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RCI:n jasenyysehdot
1. JOHDANTO

1.1 Nama Jasenyysehdot méaarittavat laillisesti sitovan sopimuksen RCI Europe -yhtion
("RCI" tai "me™") ja jokaisen henkildn, jolla on laillinen oikeus omistaa, kayttda asumiseen
tai kayttda majoitusta ("Lomaosake™) RCI:hen liittyneessa lomakeskuksessa
("Jasenkeskus™) ja joka hakee RCI:n jasenyytté tai jolle se mydnnetaan tai joka kayttaa
RCI-vaihto-ohjelmaa ("Jasenet"” tai "te™).

1.2 Naiden Jasenyysehtojen maaraykset soveltuvat kaikkiin ohjelmiin tai
palveluihin, joita RCI tarjoaa Jasenille, heiddn matkakumppaneilleen ja vierailleen
(""Vieraat™), jotka vaihtavat RCl-vaihto-ohjelmaan (""RCIl-vaihto-ohjelma'),
yhdessa kaikkien muiden soveltuvien RCI:n teille ilmoittamien ehtojen kanssa.

1.3 Paatoksenne ostaa Lomaosake tulisi perustua ensisijaisesti sellaisen
Jasenkeskuksessa sijaitsevan Lomaosakkeen omistuksesta, kaytosta ja
nautinnasta saatavaan hyodtyyn eika odotettuun hyodtyyn, joka saadaan
vaihtamalla sita RCI-vaihto-ohjelman kautta.

1.4 Nama Jasenyysehdot ovat Englannin ja Walesin lakien alaisia ja tulkitaan niiden mukaan
riippumatta Jasenen kansallisuudesta.

1.5 Silloin kun Jasenyysehdot kddnnetéaan jollekin toiselle kielelle kuin englanti,
englantilainen teksti on ratkaiseva.

1.6 Ohjelmia ja palveluita, joita RCI tai kolmannet osapuolet RCI:n luvalla tarjoavat RIC:n
harkinnan mukaan, koskevat erilliset ehdot, joista ilmoitetaan silloin, kun sellaisia tarjouksia
tehdaan.

2. RCI-VAIHTO-OHJELMA

2.1 Jasenet, jotka maksavat naissa Jasenyysehdoissa mainitut asianmukaiset
maksut ja muuten noudattavat naita Jasenyysehtoja, saavat osallistua RCI-vaihto-
ohjelmaan.

2.2 RCI Directory of Resorts —lomakeskusluettelo 1&hetetdan aika ajoin Jasenille.
Lisdkopioita saa maksua vastaan.

2.3 Jasenien kaytettavissa olevat vaihtoehdot Lomaosake-oikeuksien vaihtoon seké
menettelyt ja ehdot, joiden alaisia ne ovat, méaritelladn aika ajoin RCI Directory of Resorts
-julkaisussa ja muissa RCI:n julkaisuissa.

Sellaiset menettelyt ja ehdot sisdltyvat kokonaisuudessaan naihin Jasenyysehtoihin.

2.4 RCI varaa oikeuden kieltaytyd hyvaksymastd Lomaosakkeeseenne liittyvia
ohjeita, joita se saa ei-Jasenilta, Vierailta ja/tai muilta kolmansilta osapuolilta,
jollei RCI saa kirjallista vahvistusta siita, etta sellaiset henkilot toimivat
antamillanne valtuuksilla.

3. TALOUDELLINEN SUOJANNE

Iso-Britannian matkatoimistojen liiton (ABTA) talousturvajarjestelma (Scheme of
Financial Protection) ei koske RCI-vaihto-ohjelmaa eika ohjelma muodosta osaa
vuoden 1992 matkapakettisaadoksen (Package Travel, Package Holidays and
Package Tours Regulations) saatelemasta pakettilomasta.

4. RCI:N JA SEN JASENKESKUSTEN VALISET SUHTEET
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4.1 RCI ja Jasenkeskuksen kehittaja, markkinoija, myyja, omaisuudenhoitaja,
omistajayhdistys ja johto ovat erillisia yksikkoja eika RCI:lla ole mitaan
yhteisyritys-, kumppanuus tai edustussuhdetta mink&an niista kanssa. RCI-vaihto-
ohjelma ja tuotteet ja palvelut, joita Jasenkeskukset myyvat tai joita myydaan
niiden puolesta, mukaan lukien rajoituksetta Lomaosake, ovat myos erillisia.

4.2 RCI ei lupaa tai esita mitdan (sen lisdksi, mitd RCI kirjallisesti esittad) mistaan
Jasenkeskuksesta, Jasenkeskuksen omistajan tai omaisuudenhoitajan hallintaocikeudesta tai
hoitoyhtion harjoittamasta Jasenkeskuksen johdosta. Jdsenten on suoritettava omat
tiedustelunsa sellaisista seikoista.

4.3 RCI ei kehita, myy tai markkinoi Lomaosakkeita.

RCI:n ja kunkin Jasenkeskuksen valilla on kuitenkin sopimus, jonka perusteella
Jasenkeskuksessa sijaitsevan Lomaosakkeen omistajat voivat hakea RCI:n
jasenyytta.

4.4 Jos Jasenkeskus ei tayta sopimusvelvollisuuksiaan RCI:lle tai jos keskuksen
jasenkeskussopimus jostain syysta paattyy, keskus voi menettaa Jasenkeskuksen
asemansa ja RCI voi pidattaa tai lopettaa sellaisten Jasenten oikeudet, joilla on
Lomaosake kyseisessa keskuksessa.

4.5 Nama Jasenyysehdot ovat erillisia sopimuksistanne Jasenkeskuksen
kehittajan, markkinoijan, myyjan, omaisuudenhoitajan, omistajayhdistyksen
jastai johdon kanssa.

4.6 RCI:n Jasenkeskuksista julkaisemat tiedot, mukaan lukien rajoituksetta, kaytettavissa
olevat tilat, mukavuudet ja palvelut, perustuvat asianomaiselta Jasenkeskukselta saatuihin
tietoihin. Teidan tulee tiedostaa, etta Jasenkeskuksessa tarjotut tilat, mukavuudet ja
palvelut eivat valttamatta ole saatavilla tai ovat rajoitettuja tiettyina aikoina vuodessa.
Niinp&, vaikka RCI pyrkii kohtuullisin ponnistuksin varmistamaan, etta RCIl:n tarjoamat
lomakeskustiedot ovat tarkkoja ja ajantasaisia, RCI ei voi hyvaksya vastuuta mistidan
Jasenille tai ndiden vieraille tarjotuista mitaan Jasenkeskusta koskevista
epatarkoista, epataydellisista tai harhaanjohtavista tiedoista, paitsi tapauksissa,
joissa RCI on syyllistynyt laiminlyontiin.

5. JASENYYSHAKEMUKSENNE

5.1 Tullaksenne Jaseneksi teidan on

5.1.1 oltava vahintadn 18-vuotias;

5.1.2 taytettava ja jatettava RCl:lle jasenhakemus méaaratyssa muodossa (teidan tulee
jattaa se itse tai se tulee jattaa teidan puolestanne);

5.1.2 maksettava soveltuva maksu RCI:lle (teiddn tulee maksaa se itse tai se tulee maksaa
teidan puolestanne); ja

5.1.4 saada RCI:n hyvaksyntéd hakemuksellenne.

5.2 Varaamme oikeuden hylata mika tahansa jasenyyshakemus hyvésta syyta, mukaan
lukien rajoituksetta lain tai viranomaisten tai tuomioistuimen vaatimukset.

5.3 Jasenyytenne hyvéksyminen tulee voimaan paivana, jolloin ilmoitamme teille kirjallisesti
jasennumeronne.

5.4 Jasenyys on vuosittainen, alkaen sen kuukauden paivana, jolloin hakemuksenne
hyvéaksytdan ja raueten saman kuukauden viimeisené paivana raukeamisvuonna.

5.5 Jasenyytenne kattaa jokaisen omistamanne Lomaosakkeen enintadn 5 viikolta kussakin
Jasenkeskuksessa. Erillinen jasenmaksu on maksettava, jos omistatte Lomaosakkeita eri
Jasenkeskuksissa ja jokaiselta 5 viikkoa ylittavalta Lomaosakkeelta.
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5.6 Jasenyyden on oltava Lomaosakkeen Jasenkeskuksessa tai Jasenkeskuksissa omistavan
luonnollisen henkildn nimissa.

5.7 Jos yhtio, saatid, yhdistys tai muu elin omistaa Lomaosakkeen Jasenkeskuksessa tai
Jasenkeskuksissa, jdsenyyden on oltava yhtion tai muun elimen edustajakseen nimittaman
luonnollisen henkildn nimissa.

5.8 Enintddn 2 samassa osoitteessa asuvaa Lomaosakkeen yhteisomistajaa voi hakea yhta
jasenyyttd. Pyydamme teitd nimittdmaan paajasenen, joka toimii pdaasiallisena
yhteyshenkilona jasenyyteenne liittyvissa asioissa.

5.9 RCI saa ottaa ohjeita jasenyydestdnne molemmilta yhteisomistajilta seka paljastaa sita
koskevia tietoja molemmille.

5.10 Jos saamme yhteisomistajilta ristiriitaisia tietoja, meilld on oikeus toimia ensiksi
saamiemme ohjeiden perusteella. Jos saamme jatkuvasti ristiriitaisia ohjeita
yhteisomistajilta, voimme kohtuullisen harkintamme mukaan pidattaa tai peruuttaa
(palauttaen maksuja asiaankuuluvasti) Lomaosakkeeseen liittyvia vaihto-oikeuksia, jollei
sellaisia ohjeita pystyta nopeasti sovittamaan tai ratkaisemaan.

5.11 Eri osoitteissa asuvien Lomaosakkeen yhteisomistajien tulee hakea erillisia RCI-
jasenyyksia.

5.12 Toimitamme yhden joukon RCI-julkaisuja kuhunkin rekisterodityyn jasenosoitteeseen.
5.13 Jasenyytenne RCIl-vaihto-ohjelmassa on henkilékohtainen eika sita voida siirtaa.

6. MAKSU- JA PALAUTUSTAVAT

6.1 Teidan tulee ilmoittaa jdsennumeronne kaikissa meille tehdyissa pankkisiirroissa ja
sekeissa virheiden ja tarpeettomien viivytysten valttdmiseksi.

6.2 Teidan vastuullanne on maksaa kaikki pankkimaksut kaikista maksamistanne maksuista
ja RCI:Itd saamistanne palautuksista, paitsi tapauksissa, joissa RCI todetaan syylliseksi.

6.3 Palautamme kaikki teidan maksamanne maksut samalla tavalla ja samassa valuutassa
kuin alkuperdinen maksu on tehty.

7. JASENYYDEN UUDISTAMINEN

7.1 Jasenyyden jatkuminen edellyttda kunkin vuoden soveltuvan jasenmaksun maksamista.
7.2 Voitte uudistaa jasenyytenne tai jatkaa sitd koska tahansa ennen voimassa olevan
jasenyytenne raukeamista maksamalla RCI:lle soveltuva jasenmaksu.

7.3 Jos maksua ei ole maksettu kirjallisessa muistutuksessa maaritettyyn
erapaivaan mennessa, varaamme oikeuden veloittaa takaisinottomaksun
soveltuvan jdsenmaksun lisdksi; tama voi vaihdella mutta on talla hetkella £150 ja
taman takaisinottomaksun maksaminen on myoés jasenyyden uudistamisen ehto.
7,4 Varaamme oikeuden Kieltaytya uudistamasta jasenyytta kohtuullisilla perusteilla,
mukaan lukien rajoituksetta lain tai viranomaisten tai tuomioistuimen vaatimukset. Jos
uudistamishakemuksenne hylatadan, palautamme mahdollisesti maksamanne
uudistamisjasenmaksut.

Huomautus: Ehdossa 16 jaljempéana maaritetaan oikeutemme lopettaa tai pidattaa
jasenyytenne.

8. LOMAOSAKEOIKEUKSIENNE MYYMINEN

8.1 Teidan on ilmoitettava meille niin pian kuin kohtuullisesti mahdollista, mikali myytte tai
siirratte laillisen oikeutenne mihin tahansa Lomaosakkeeseen.

8.2 Teidan tulee ilmoittaa ostajalle tai siirronsaajalle mahdollisista Lomaosakeoikeuksien
talletuksista tulevaa paivamaaraa varten RCl-renkaaseen ja teidan tulee ilmoittaa meille
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sopimuksestanne ostajan tai siirronsaajan kanssa siita, kenella on oikeus kayttaa sellaista
talletusta.

8.3 Lomaosakkeenne myynnissé tai siirrossa on huomioitava mahdollinen talletuksenne
tulevaa paivamaaraa varten RCl-renkaaseen ja mahdollinen teilla lahettdmamme vaihdon
vahvistus.

9. LOMAOMISTUKSENNE TALLETTAMINEN

9.1 Ennen kuin voitte pyytaa vaihtoa tai vastaanottaa vaihdon vahvistuksen,
teidan tulee

9.1.1 olla Jasen, jonka jasenmaksut on maksettu (mukaan lukien suoraveloitus)
talletettujen Lomaosakkeiden viimeiseen paivaan asti tai pyydetyn vaihdon
loppupaivaan asti, jos se on myohemmin; ja

9.1.2 tallettaa Lomaosake-oikeudet meille, jolloin me asetamme ne RCI-
majoitusvaihtorenkaaseen (""RCl-rengas').

9.2 Vahvistamme teille kirjallisesti Lomaosake-oikeuksienne talletuksen RCI-renkaaseen 14
tyopéaivan kuluessa talletuksen tekemisesta.

9.3 Tallettamalla Lomaosake-oikeutenne luovutte kaikista oikeuksista niiden kayttoon ja
hyvaksytte, ettd RCI saa kayttaa niita rajoituksetta.

9.4 Ette saa kayttaa talletettuja Lomaosake-oikeuksia tai saamianne vaihtovahvistuksia
mihinkdaan kaupallisiin tarkoituksiin, mukaan lukien vuokraaminen, myynti tai edelleen
vaihtaminen kolmannelle osapuolelle, tai antaa kenenkdaén kolmannen osapuolen kayttaa
niita sellaisiin tarkoituksiin.

9.5 Tallettaessanne meille Lomaosake-oikeutenne, esitatte ja takaatte meille, etta
9.5.1 teilld on tai tulee olemaan laillinen oikeus kayttaa talletettuja Lomaosake-
oikeuksia ja kaikkia muita lomamukavuuksia, joihin teilla on kayttbéoikeus
talletusaikana, tai luovuttaa niiden kaytto; ja

9.5.2 talletettuja Lomaosake-oikeuksia ei ole luovutettu, vuokrattu tai tarjottu tai
asetettu kaytettavaksi kenellekdaan kolmannelle osapuolelle, eika niin tulla
tekeméaan,; ja

9.5.3 Lomaosake on, tietonne mukaan, hyvassa ja kayttokelpoisessa kunnossa; ja
9.5.4 kaikki Lomaosakkeen suhteen talletuspaivaan mennessa eradantyneet
huoltopalkkiovastikkeet, verot ja muut maksut on maksettu ja kaikki
talletuspaivan jalkeen erdantyvat maksetaan erapaivana.

9.6 Voitte peruuttaa Lomaosake-oikeuksienne talletuksen koska tahansa, paitsi jos ne on jo
luovutettu toiselle henkilGlle tai olette vastaanottaneet vahvistetun vaihdon kyseisen
talletuksen suhteen.

9.7 Jos ette ole pyytaneet vaihtoa RCI:n kautta tai hyvaksyneet yhta RCI:n
tarjoamista kohtuullisista lomakeskusvaihtoehdoista ja/tai paivamaarista 24
kuukauden sisalla talletettujen Lomaosake-oikeuksien alkupaivasta, menetatte
kaiken edun talletuksesta eika teilla ole oikeutta vastaanottaa vaihtoa sit&a
vastaan.

10.VAIHDON PYYTAMINEN

10.1 Teiddn on maksettava etukateen pyyntdpaivana voimassa oleva vaihtopalkkio
kustakin pyydetysté vaihdosta.

10.2 Jos RCI ei kykene vahvistamaan teiddn kannaltanne hyvéaksyttavaa vaihtoa, me
pyynndstanne joko sailytamme vaihtopalkkion tilillanne tulevia vaihtopalkkioita varten tai
palautamme sen teille.

10.3 Vahintaan yhden hengen vaihtoseurueessanne tulee olla vahintdaan 18-vuotias (21-
vuotias matkustettaessa Yhdysvaltoihin).
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10.4 Kykymme vahvistaa vaihtopyynto riippuu toisten RCI-renkaan Jasenten jo tallettamien
tai ennustettavasti tulevaisuudessa tallettamien, teidan kannaltanne hyvaksyttavien,
Lomaosake-oikeuksien saatavuudesta. Siksi emme voi taata, etta jokin tiettya
lomakeskusta, aluetta, matkapéaivad, majoituksen tyyppiéa tai kokoa, matkan tarjoajaa tai
muuta vaihtoon liittyvad koskeva pyyntd voidaan tayttad. Tulemme kuitenkin tarjoamaan
saatavilla olevia vaihtoehtoisia kohteita.

10.5 Vaihtovaraus on laillisesti sitova sopimus.

10.6 Vaihdon vahvistus on pateva vain, kun RCI toimittaa sen teille kirjallisena. Teidan tulee
vahvistuksen saatuanne tarkistaa huolellisesti kaikki sen tiedot ja ilmoittaa meille
mahdollisimman pian, jos jokin on vaarin. Mybhemmat tekemanne muutokset johonkin
vahvistuksen olennaiseen puoleen voidaan tulkita peruutuksena.

10.7 RCI soveltaa vaihtoihin rajoituksia, joita Jasenkeskukset kohtuullisesti pyytavéat. Naihin
voi kuulua (rajoituksetta) kielto Jasenille ja heidan Vierailleen vaihtaa samaan
lomakeskukseen useita kertoja tietyn ajanjakson aikana, kielto vaihtaa toisista samalla
alueella sijaitsevista Jasenkeskuksista seka vahimmaisik&vaatimukset.

11.VAIHTOMAJOITUSTEN KAYTTO JA JAKAMINEN

11.1 Jasenet hyvaksyvat, etta majoitus voi poiketa yksikkékoon, suunnittelun,
varustuksen, kalustuksen, mukavuuksien ja tilojen osalta heidan omasta
Lomaosakkeestaan.

11.2 Jasenkeskukset voivat tarvittaessa jakaa vahvistetulle yksikoélle vaihtoehtoisen
majoituksen edellyttden, ettd sen suurin majoituskapasiteetti on sama ja se on
yleislaadultaan samanlainen.

11.3 Jasenten, heiddn matkaseuransa ja/tai Vieraiden tulee kayttda majoitusta, johon ovat
vaihtaneet, asumiseen ja muuten vastuullisesti, varovasti ja turvallisesti.

11.4 Jasenet ovat vastuussa kaikista vahingoista, joita he itse, heidan
matkaseuransa tai heidan Vieraansa aiheuttavat asuessaan Jasenkeskuksessa.
11.5 Teidan, matkaseuranne ja/tai Vieraittenne tulee noudattaa Jdsenkeskusten saantoja ja
jarjestyssaantoja.

11.6 Teidan ja/tai Vieraittenne tulee korvata kaikki yksikéstanne lahdon hetkella puuttuvat
esineet.

11.7 Matkaseurueen tulee olla Jasenten seurassa.

11.8 Majoituksessa asuvien ihmisten (lapset mukaan lukien) kokonaismaara ei saa ylittaa
yksikk6joukon vaihtovahvistuksessa tai vierastodistuksessa vahvistettua suurinta
majoituskapasiteettia. Muuten Jasenkeskus voi kieltaa paasyn tai velottaa lisamaksun.
11.9 Jasenten vastuulla on kaikkien soveltuvien verojen, henkilokohtaisten
kustannusten, vesi-, sahko-, kaasu- ja lammitysmaksujen, panttitalletusten ja
muiden Jasenkeskuksen asukkaille mukavuuksien ja tilojen kaytdsta maaraamien
maksujen maksaminen.

11.10 Jos te, matkaseurueenne ja/tai Vieraanne tulette saapumaan muulloin kuin
vahvistuksessa maarattyna saapumispaivana ja/tai -aikana, teidan tai heidan tulee ottaa
yhteyttd suoraan Jasenkeskukseen vaihtoehtoisten saapumisjarjestelyjen tekemiseksi.
Jasenkeskus voi perid maksun tai maarata muita ehtoja vahvistuksessa maaritettyjen
paivien ulkopuolisesta majoituksesta.

11.11 Jaseniltd ja heidan Vierailtaan voidaan evatd paasy Jasenkeskuksiin, jos he eivat
pysty todistamaan henkil6llisyyttdan voimassa olevan passin, ajokortin tai muun
Jasenkeskuksen hyvéksyman henkildllisyystodistuksen avulla.

12.VIERAAT
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12.1 Vaihtovahvistusta voi kayttaa vain Jasen, joka on tallettanut Lomaosake-oikeutensa
vaihtoa varten RCI-renkaaseen, jollei Jasen anna vaihtovahvistusta ystavélle tai perheelle
ostamalla meilté vierastodistuksen julkaisupaivdnéd voimassa olevaan vierastodistushintaan.
12.2 Henkilot, jotka omistavat Lomaosake-oikeudet Jasenkeskuksissa mutta jotka eivat ole
Jasenia, eivat voi vastaanottaa vierastodistuksia.

12.3 Jasenten tulee varmistaa, ettd Vieraat tarkistavat huolellisesti kaikki tiedot
vierastodistuksessaan ja ilmoittavat meille mahdollisimman pian, jos jokin on vaarin.

12.4 Vierastodistuksia voivat kéyttad vain niissa nimetyt henkilot.

12.5 Vierastodistuksessa mainittujen henkiléiden seurassa voi matkustaa muita ihmisia
edellyttaen, etta henkildiden kokonaismaara ei ylita vaihtovahvistuksessa mainittua suurinta
majoituskapasiteettia.

12.6 Vierastodistuksia ei voi siirtaa eika niita saa kayttaa kaupalliseen tarkoitukseen,
mukaan lukien vuokraaminen, myynti tai edelleen vaihtaminen kolmannelle osapuolelle.
12.7 Vierastodistusten kayttd on asiaankuuluvan Jdsenkeskuksen méaaradmien ehtojen,
rajoitusten tai maksujen alaista.

12.8 Jasenet ovat korvauvelvollisia Vieraittensa kaikkien toimien ja/tai
laiminlydntien suhteen, riippumatta siita olivatko heidan seurassaan, mukaan
lukien kaikki heidan aiheuttamansa vahingot tai maksamatta jattamansa maksut,
kaikkien ilmoittautumiseen tai sen peruuttamiseen liittyvien maksujen suhteen,
majoituksen suurimman majoituskapasiteetin ylittamisen suhteen seka puuttuvien
esineiden korvaamisen suhteen.

12.9 Vieraat eivat saa teeskennellé olevansa Jasenia oleskelunsa aikana.

12.10 Vierastodistuspalkkioita ei palauteta.

13.VAIHTONNE PERUUTTAMINEN TEIDAN TOIMESTANNE

13.1 Voitte peruuttaa vahvistetun vaihdon koska tahansa joko kirjallisesti (kirjeella, faksilla
tai sdhkdpostiviestilld) tai puhelimitse ja me noudatamme ohjeitanne.

13.2 Jollemme me ole ilmoittaneet teille erityisia vaihtoanne koskevia
peruutusehtoja, vastaanotatte vaihtopalkkionne palautuksen vain, jos RCI
vastaanottaa peruutusilmoituksen sen tygpéaivan loppuun mennessa, jolloin
ilmoititte sille, etta halusitte hyvaksya teille tarjotun vaihdon (paitsi jos se on 14
paivan sisalla vahvistetun vaihdon alkupaivasta, jolloin palautusta ei makseta).
13.3 Jos peruutatte vaihtonne vahintaan 2 tydpaivaa ennen sen alkupaivaa, voitte
pyytaa toista vaihtoa niitd Lomaosake-oikeuksianne vastaan, jotka olette jo tallettaneet
RCI-renkaaseen. Niiden vaihtoarvo on kuitenkin saattanut heiketa.

13.4 Jos peruutatte vaihtonne alle 2 tydpaivaa ennen sen alkupaivaa, ette voi pyytaa
toista vaihtoa niitd Lomaosake-oikeuksianne vastaan, jotka olette tallettaneet RCI-
renkaaseen.

Huomautus: Jos vakuutussopimuksenne kattaa peruutuksenne syyn, voitte ehka
vaatia vaihtopalkkionne korvaamista.

14 .VAIHTONNE PERUUTTAMINEN MEIDAN TOIMESTAMME

14.1 Varaamme oikeuden (ilman takaisin maksamista) peruuttaa vahvistettu
vaihto tai peruuttaa vaihtopyynto ja evata vaihto-oikeudet, jos

14.1.1 pankkinne tai luottoyhtionne hylkaa minka tahansa teidan meille
suorittamanne maksun; tai

14.1.2 ette ole maksanut mitd&n huoltomaksuvastikkeita tai vastaavia
Lomaosakkeeseenne liittyvid maksuja erapaivaan mennessa.

14.2 Emme voi hyvaksya mitdan vastuuta, jos vahvistettu majoitus lakkaa olemasta
kaytettavissa sellaisen syyn, joka ei ole kohtuullisesti hallinnassamme, vuoksi. Sellaisia
syita ovat esimerkiksi lilan monen varauksen vastaanotto (muiden kuin RCI:n toimesta),
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paasyn epadminen Jasenkeskuksen toimesta tai mika tahansa luonnononnettomuus,
yhteiskunnallinen levottomuus, viranomaisten toimet tai terrorismi.

14.3 Kun ehdossa 14.2 mainittu tilanne syntyy ennen ldhtéa, varaamme oikeuden peruuttaa
vahvistettu vaihto. Sellaisessa tilanteessa tarjoamme teille samanarvoista vaihtoehtoista
vaihtoa talletustanne vastaan. Jos yhtadn samanarvoista vaihtoehtoista vaihtoa ei ole
kaytettavissa, pidamme joko maksetun vaihtopalkkion tilillanne tulevia vaihtopalkkioita
varten tai, pyynndstadnne, maksamme takaisin vaihtopalkkion ja sallimme teille toisen
vaihtopyynnoén talletustanne vastaan ilman vaihtoarvon heikentymista.

14.4 RCI varaa oikeuden peruuttaa vahvistetun vaihdon, peruuttaa pysyvasti
vaihto-oikeudet, peruuttaa vierastodistukset, lopettaa kyseisen Jasenen jasenyys
jastai evata minka tahansa jasenyyden yhteydessa tarjottujen tuotteiden tai
palvelujen kayton, mikali

14.4.1 vahvistettua vaihtoa kaytetdan vaarin; tai

14.4.2 Jasen tai hanen Vieraansa kayttavat vierastodistusta vaarin (erityisesti,
mutta rajoituksetta, kaupallisiin tarkoituksiin); tai

14.4.3 naita jasenyysehtoja rikotaan muuten, ja RCI kohtuullisesti katsoo, etta
kyseinen vaarinkaytto tai rikkomus kohtuullisesti oikeuttaa ehdotetun
rangaistuksen.

14.5 Ajan riittdessa siihen RCI ilmoittaa kyseiselle Jasenelle aiotusta rangaistuksesta ja
syistaan sen antamiseen ja antaa kyseiselle Jasenelle kohtuulliseen mahdollisuuden vastata
ilmoitukseen ennen kuin rangaistus varsinaisesti pannaan taytantoon.

15.JASENYYTENNE LOPETTAMINEN TEIDAN TOIMESTANNE

Voitte lopettaa jasenyyden koska tahansa antamalla meille kirjallisen ilmoituksen
edellyttden, etta ette ole siirtdneet Lomaosake-oikeuksia toiselle henkildlle etteka
vastaanottaneet vahvistettua vaihtoa talletusta vastaan.

16. JASENYYTENNE LOPETTAMINEN MEIDAN TOIMESTAMME

16.1 Varaamme oikeuden lopettaa tai pidattaa jasenyytenne ja kaikki tulevat vaihto-
oikeutenne seké peruuttaa kaikki kayttaméattomat vahvistetut vaihdot, mikéali

16.1.1 ette noudata jotain naista Jasenyysehdoista;

16.1.2 ette maksa kaikkia summia, joita on erdantynyt RCl:lle tai siihen sidoksissa olevalle
yhtidlle tai mille tahansa Jasenkeskukselle tai mille tahansa muulle osapuolelle vaihtoon,
vaihdon kohteena olevaan majoitukseen, Lomaosakkeeseenne (mukaan lukien mahdolliset
huoltopalkkiot ja muut maksut, joita olette velkaa Jasenkeskukselle Lomaosakkeenne
suhteen) tai mihinkdan asiaankuuluviin matkajarjestelyihin liittyen;

16.1.3 lomakeskus, jossa omistatte Lomaosakkeen lakkaa olemasta Jasenkeskus Ehdon 4.4
mukaisesti;

16.1.4 esitatte vaateita meita vastaan RCl-vaihto-ohjelman, vaihdon kohteena olevan
majoituksen, Lomaosakkeenne tai asiaankuuluvien matkajarjestelyjen suhteen; tai

16.1.5 osoittaudutte kiusalliseksi tai toistuvaksi valittajaksi, joka kayttda fyysista vakivaltaa
tai uhkaa silla ja/tai kiusaa tai herjaa tyontekijéitamme tai on verbaalisesti hyokkaava naita
kohtaan.

16.2 Silloin, kun vahvistettu vaihto peruutetaan jasenyyden lopettamisen johdosta, ja
jalkimmainen johtuu naiden Jasenyysehtojen rikkomisesta teidan toimesta, menetatte
vaihtopalkkionne, mutta palautamme Lomaosake-oikeustalletuksenne RCI-renkaasta, mikali
niita ei vielé ole siirretty tai vaihdettu kolmannelle osapuolelle.

16.3 Jasenyyden lopetuksen yhteydessa maksamme takaisin Jasenen etukateen maksaman
(mutta ei teidan puolestanne maksetun) jdsenmaksun vdhennettyna tdyden vuoden
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jasenmaksulla jokaista vuotta tai osavuotta kohden, jonka olette ollut jasen (tai viimeisen
uusinnan jalkeen), paitsi jos lopettaminen johtuu siita, etta ette ole maksanut eraantyneita
maksuja tai noudattanut néita Jasenyysehtoja, missa tapauksessa teilla ei ole oikeutta
takaisin maksuun.

16.4 Jos ette ole maksanut huoltopalkkioita tai muita maksuja erapéivadn mennessa, RCI
voi pidattda jdsenyytenne, kunnes saa ilmoituksen, etta olette maksaneet kaikki summat,
joita olette ollut velkaa.

16.5 Jasenyys voidaan lopettaa tai sen uusiminen evéata, mikéli Jasenkeskus peruuttaa tai
ottaa takaisin Lomaosakkeenne, eika teilla ole muita Lomaosakkeita missadn muussa
Jasenkeskuksessa.

17.JOS TEILLA ON VALITUS

17.1 Mahdolliset valitukset Jasenkeskuksen tarjoamista majoituksesta tai palveluista tulee
tehda mahdollisimman varhain vastuulliselle henkil6lle itse Jasenkeskuksessa. Jos tama ei
tuota tyydyttavaa tulosta, Jasenen tai Vieraan tulee ottaa mahdollisimman pian puhelimitse
yhteyttd l1dhimp&an RCI:n palvelutoimistoon.

17.2 RCI ei hyvaksy mitaan korvausvellisuutta Jasenille tai heidan Vierailleen
mistaan kustannuksista, joita heille koituu oleskelunsa aikana Jasenkeskuksessa
(mukaan lukien rajoituksetta vaihtoehtoisen majoituksen kustannukset) Jasenten
tai heidan Vieraidensa valitettua Jasenkeskuksessa tarjotuista majoituksesta tai
palveluista, jollei RCI:n Yhdistyneen kuningaskunnan toimistosta, Kettering,
Englanti, tai RCI:n lahimmasta paikallistoimistosta ole annettu edeltavaa
valtuutusta.

Huomautus: Ehdossa 19 jaljempana maaritetaan korvausvelvollisuutemme teille.
17.3 Siina epatodennakoisessa tapauksessa, etta Jasenkeskus ei ratkaise asiaa,
seuratkaa tapausta 30 paivan kuluttua kotiin paluusta kirjoittamalla
asiakaspalveluosastollemme osoitteeseen Customer Services Department,
Kettering Parkway, Kettering, Northants NN15 6EY ja antakaa jasennumeronne ja
kaikki muut asiaankuuluvat tiedot. Varaamme oikeuden kieltaytya kasittelemaéasta
mitaan valituksia, joiden yhteydessa tata yksinkertaista menettelya ei ole
noudatettu.

18.RIIDAT

Tastd sopimuksesta tai sen yhteydessa aiheutuvat riidat, joita ei pystytd sopimalla
ratkaisemaan, voidaan jattaa ratkaistavaksi RCl:n varausehtojen mukaisesti. Muuten
englantilaisilla tuomioistuimilla on tuomiovalta ratkaista kaikki naiden Jasenyysehtojen
yhteydessa aiheutuvat riidat. Skotlannin tai Pohjois-Irlannin asukkaiden osalta riidat
voidaan kasitella vastaavasti myds Skotlannin tai Pohjois-Irlannin tuomioistuimissa.

19.KORVAUSVELVOLLISUUTEMME TEILLE

19.1 Jos te tai jokin Vieras karsitte joitain menetyksia tai vahinkoja RCI-vaihto-
ohjelman kayton johdosta, aiheutuivatpa ne miten hyvansa, hyvaksymme
korvausvelvollisuutemme kyseisesta menetyksesta tai vahingosta enintaan
summaan, joka on kolme kertaa ne summat, jotka vastaanotimme vaihdosta,
jonka yhteydessa menetykset tai vahingot tapahtuivat (lukuun ottamatta RCI:n
laiminlydnnista aiheutuneita kuolemantapauksia tai henkildévahinkoja, joiden
kanssa sellaista rajoitusta ei sovelleta).

19.2 RCI ei ole korvausvelvollinen mistaan vahingoista, menetyksista tai
henkilokohtaisen omaisuuden varkauksista, joita tapahtuu Jasenkeskusten
kayttonne johdosta.
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19.3 Nama rajoitukset soveltuvat myos kaikkiin RCl:hen sidoksissa oleviin
yhtidihin seka sen palvelijoihin ja edustajiin.

19.4 RCI ei hyvaksy mitdan korvausvelvollisuutta mistaan sellaisten kolmansien
osapuolten teoista ja laiminlydnneista, jotka tarjoavat teille vaihtoon
liittymattomia palveluita.

19.5 Huomatkaa, etta RCI on vastuussa vain RCI:n antamista RCI:ta ja RCl-vaihto-
ohjelmaa koskevista lausunnoista mutta ei muuten annetuista tai sellaisten
kolmansien osapuolten antamista, jotka ovat itsenaisia eivatka RCI:n edustajia.
19.6 Teidan erityiset passi, vilsumi- ja muut maahantulovaatimukset ovat omalla
vastuullanne ja teidén tulisi vahvistaa nama asiaankuuluvista suurldhetystoista ja/tai
konsulaateista. Emme hyvaksy mitdan vastuuta, jos ette voi matkustaa, koska ette ole
tayttaneet joitakin passi, viisumi- tai maahantulovaatimuksia.

20.VIESTINTA TEIDAN KANSSANNE

20.1 RCI on ainoa kaikkien EU/ETA-jasenvaltioissa asuvia Jasenia ja Vieraita koskevien
tietojen haltija ja kaikki jasenyyteenne ja teidan tai Vieraittenne vaihdon tai muun
majoituksen tai niihin liittyvien RCI:n tarjoamien matkapalvelujen kayttdon liittyvien
tietojen kasittely on siksi (EU-direktiivien 5/46/EY ja 97/66/EY mukaisesti) ainoastaan
Yhdistyneen kuningaskunnan tietosuojalakien alaista.

20.2 Sailytdimme jasenyyteenne ja teidan tai Vieraittenne vaihdon tai muun majoituksen tai
niihin liittyvien RCI:n tarjoamien matkapalvelujen kayttoon liittyvia tietoja (mukaan lukien
itsenne, Vieraitten tai kolmansien osapuolten teista tai Vieraistanne tarjoamia tietoja).

20.3 Meilld on oikeus kasitella sellaisia tietoja tarkoituksena tarjota teille tai Vieraillenne
pyydettyja tuotteita ja palveluja; tiedottaaksemme teille tai Vieraillenne
lisdtarjouksistamme, jotka saattavat kiinnostaa teita tai Vieraitanne (paitsi jos te tai
vieraanne kirjoitatte meille ja pyydatte meita jattamaan teidat tai heidat sellaisten
tarjousten ulkopuolelle, tai vaihtoehtoisesti ilmoitatte toiveestanne puhelimitse, faksilla tai
sahkdpostiviestilla) sekda omaa hallintoamme, markkina-analyysejamme ja
toimintakatsauksiamme varten.

20.4 Meilla, tai milla tahansa meihin sidoksissa olevilla yhtioilla tai meidan
valtuuttamillamme kolmansilla osapuolilla, on oikeus ottaa yhteytta teihin tai teidan
Vieraisiinne postitse, sdhkopostitse, puhelimitse, mukaan lukien automaattiset soittolaitteet,
faksilahetyksilla ja/tai etukateen nauhoitetuilla viesteilld tassa kappaleessa maaritetyissa
tarkoituksissa. Meilld on oikeus paljastaa mille tahansa meihin sidoksissa oleville yhtidille ja
kolmansille osapuolille (mukaan lukien niihin valttamatta rajoittumatta lomakeskukset,
omistajayhdistykset, lomakeskusten omaisuudenhoitajat, hoitoyhti6t, lentoyhtiot,
vakuutusyhtiot, autovuokraamot, lautta- ja risteily-yhtioét, safarien jarjestajat ja muut
palveluntarjoajat) sellaisia tietoja, joita voidaan tarvita

20.4.1 pyytadmienne tai Vieraittenne pyytdmien tuotteiden ja palveluiden tarjoamiseen teille
tai Vieraillenne; tai

20.4.2 jasenyyteenne tai Lomaosake-oikeuksiinne tai teidan tai Vieraittenne vaihdon tai
muun majoituksen kayttoon liittyvien tietojen tarkistamiseen; tai

20.4.3 RCI:n tarjoamista matkapalveluista ilmoittamiseen teille.

20.5 Teilla tai Vieraillanne on oikeus vastaanottaa kopio kaikista hallussamme olevista teita
tai heitd koskevista tiedoista sellaista hallinnointipalkkiota vastaan, joka ei ylitd Yhdistyneen
kuningaskunnan vuoden 1998 tietosuojalaissa maarattyd enimmaismaaraa.

20.6 Haemme aina Jasenten tai heidan Vieraittensa suostumusta ennen kuin paljastamme
heihin liittyvia tietoja kolmansien osapuolten tarjousten tekemistd varten ilmoittamalla
Jasenille tai heidan Vierailleen aikomuksesta kasitella heidan tietojaan sellaisia tarkoituksia
varten ja tarjoamalla heille mahdollisuuden evéta sellainen heidén tietojensa kayttd meille
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palauttamallaan lomakkeella tai asiakirjalla tai vaihtoehtoisesti ilmoittamalla meille
puhelimitse, faksilla tai sahképostiviestilla. Kun te tai Vieraanne olette palauttaneet sellaisen
lomakkeen tai asiakirjan meille epdaméatta teidan tai heidan tietojen kayttoa, ja edellyttaen,
etta te tai Vieraanne ette ole ilmoittaneet meille vastakkaisesti puhelimitse, faksilla tai
sahkdpostiviestilla, valtuuttamamme kolmannet osapuolet voivat aika ajoin tarjota teille tai
Vieraillenne tuotteita tai palveluja, joiden sellaiset kolmannet osapuolet uskovat
kiinnostavan teita tai heita, postitse, sahkdpostiviestilla tai puhelimitse, mukaan lukien
automaattiset soittolaitteet, faksilaitteet ja/tai valmiiksi nauhoitetut viestit. Mikéli te tai
Vieraanne kieltaydytte vastaanottamasta aika ajoin tietoja tuotteista ja palveluista meilta tai
valtuuttamiltamme kolmansilta osapuolilta, te ja Vieraanne voitte siten rajoittaa etuja, joita
te tai he saatte jasenyydestanne (esimerkiksi ilmoituksia erityisista matkatarjouksista seka
viime tingassa kaytettavaksi tulleista kohteista).

20.7 Meilla on oikeus luottaa suostumukseenne vastaanottaa sellaisia tietoja sellaisista
tuotteista ja palveluista (vaikka jasenyytenne olisi pidatetty tai on muuten rauennut tai
paattynyt) enintadn kolme vuotta jasenyytenne loppumisen jalkeen, tai jos olette kayttanyt
hyvaksenne RCI:n tarjoamia muita matkapalveluja, enintdan kolme vuotta sellaisen
palvelujen kayton paivamaaran jalkeen, jollette kirjallisesti meille toisin ilmoita.

20,8 Meilla on oikeus luotttaa Vieraanne suostumukseen vastaanottaa sellaisia tietoja
sellaisista tuotteista ja palveluista enintdan kolme vuotta sen jalkeen, kun he ovat
kayttaneet majoitusta Jasenkeskuksessa, tai jos Vieraanne ovat kayttaneet hyvaksensa
RCI:n tarjoamia muita matkapalveluja, enintdan kolme vuotta sellaisen palvelujen kayton
paivamaaran jalkeen, jolleivat Vieraanne kirjallisesti meille toisin ilmoita.

20.9 Voimme myo6s ilman eri ilmoitusta tallentaa tai seurata RCl:lle tulevia ja RCI:Ita
soitettuja puheluja henkildstdn koulutuksen ja laadunvalvonnan tarkoituksiin.

21.LENNOT, AUTON VUOKRAUS, VAKUUTUS JA MUUT PALVELUT

21.1 Kaikki tarjoamamme palvelut vaihtoja lukuun ottamatta (esimerkiksi lennot, auton
vuokraus, vakuutus, lautat, risteilyt ja safarit) tarjotaan RCI:n varausehtojen (Booking
Conditions) ja/tai kaikkien asiaankuuluvien jarjestdjien ja palveluntarjoajien aika ajoin
asettamien ehtojen, jotka ovat saatavilla pyynnostéd ennen varauksen vahvistusta tai sen
yhteydessa eivatkd kuulu néihin ehtoihin, mukaisesti.

21.2 Tarjottujen palvelujen luonne vaihtelee aika ajoin ja me varaamme oikeuden
muunnella, vetaa pois ja lisata palveluja aika ajoin ilmoittaen siita tai ilman ilmoitusta.

22.MUUNNELMAT

22.1 RCI voi aika ajoin taysin oman harkintansa mukaan muuttaa naita Jasenyysehtoja,
RCI-vaihto-ohjelmaa, kausikohteita ja RCI:n vaihtojen toteuttamisen menettelyja ja ehtoja.
Jasenille ilmoitetaan kaikista sellaista muutoksista RCI Directory of Resorts -luettelossa ja
muissa sellaisissa RCI:n Jasenille aika ajoin tuotetuissa julkaisuissa samoin kuin Kirjeitse,
sadhkopostilla tai muulla sdhkodisella valineella. Mitkdén sellaiset muutokset eivat tule
voimaan ennen kuin ne on julkaistu.

22.2 RCI:n laskuttamat palkkiot (mukaan lukien rajoituksetta, jasenmaksu, vaihtopalkkio,
vierastodistuspalkkio ja takaisinottomaksu) ja niiden laskuperusteet tarkistetaan jokaisen
vuoden tammikuun 1. paivana ja RCI voi ottaa sellaisesta tarkistuksesta mahdollisesti
seuraavat muutokset kayttoon valittomasti. RCI voi muuttaa palkkioita koska tahansa
muulloin edellyttéen, etta Jasenille ilmoitetaan etukateen RCI Directory of Resorts
-luettelossa ja muissa sellaisissa RCI:n Jasenille aika ajoin tuotetuissa julkaisuissa samoin
kuin Kkirjeitse, sdhkdpostilla tai muulla sahkdisella valineella.

22.3 Nama Jasenyysehdot ja mahdollisesti edella kuvatut ilmoitetut muutokset kumoavat ja
korvaavat aikaisemmat RCI Directory of Resorts —luettelossa tai muuten julkaistut versiot.
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22.4 RCI voi siirtad nama Jasenyysehdot mille tahansa kolmannella osapuolelle, ja sellainen
siirto sitoo Jasenia, kun niille on siité ilmoitettu. llmoitus voidaan antaa RCI Directory of
Resorts —luettelossa, yleisesti muissa RCI:n julkaisuissa tai kirjeitse.
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