Plusz ldiilés foglalasi feltételek

Ervényesség datuma: 2021. prilis 1.

Jelen foglalasi feltételek a Cookie szabdlyzatunkkal és az adatvédelmi nyilatkozattal, valamint a
foglalds megeré&sitése el6tt az Onnek bemutatott egyéb irdsos informéaciokkal egyiitt (a tovabbiakban:
foglalasi feltételek”) kozosen képezik azon szerz6dés alapjat, amely szallas bérlését teszi lehetévé
egy adott Gdiul6ben (a tovabbiakban: , partneriidiil6“) az RCl Europe vallalat, illetve — ha van ilyen —
annak partner- vagy kapcsolédd vallalatai, tarsszervezetei, partnerei, illetve a Travel + Leisure Co.
vallalatcsoport barmely vallalata vagy vdllalatai (,RCl”, ,mi” vagy ,miénk”) jovoltabdl. Jelen
feltételekben az,,On“ vagy ,Onék“ megszdlitdsok a kdvetkezs személyekre vonatkoznak: a foglaldsban
els6ként megnevezett személy; minden olyan személy, akinek a nevében a foglalds tortént; vagy
barmely olyan egyéb személy, aki hozza lett adva foglaldshoz, vagy akire a foglalds at lett
ruhazva.Kérjiik, olvassa el figyelmesen a foglalasi feltételeket, mivel ezek ismertetik a kapcsolédd
jogokat és kotelezettségeket. Kérjlik, vegye figyelembe, hogy ezek a foglalasi feltételek kizardlag
Gdulési szallasok bérlésére vonatkoznak, cseretranzakcidkra vagy RCl tagsdgra nem.

A foglalashoz Onnek RCI tagnak kell lennie. A foglalds kezdeményezésével a foglaldsban elséként
megnevezett személy — az egyéb megnevezett személyek nevében — egyetért a kbvetkezbkkel:

a. Elolvastak ezeket a foglalasi feltételeket, tovabbd jogosultak azok betartasara, és magukra nézve
kotelezének érvénylinek tekintik azokat.

b. Hozzdjarulnak ahhoz, hogy felhasznaljuk az adataikat az adatvédelmi nyilatkozatunknak
megfelelGen.

c. Jelenleg RCI tagok, és a tagsaguk nem lett felmondva vagy felfliggesztve.

d. Elmultak 18 éves (vagy 21 éves az Egyesiilt Allamokban torténd szalldsfoglalds esetén), illetve
korhatarhoz kotott szolgaltatasok foglalasakor kijelentik, hogy 6k és minden ti tarsuk megfelel6 koru
a szolgdltatasok igénybe vételéhez.

Vegye figyelembe, hogy az RCl nem nyujt pénziigyi védelmet semmilyen foglalas tekintetében.

Az RCI nem nyujt kozlekedési szolgaltatasokat, illetve nem mingsiil ilyen ,,szervez6nek” az utazasi
csomagokrdl és az utazasi szolgaltatasegyiittesekrdl sz616 2018. évi rendelet alapjan.

A foglaldsi feltételeket id6rél id6re megvaltoztathatjuk. Amennyiben barmely 3ltalunk végzett
valtoztatds a mar létez6 foglalasokra érdemben hatdssal van, az adott pillanatban nalunk foglalassal
rendelkezé tagokat értesitjiuk e valtozasokrdél. Minden tovabbi foglalds esetében a foglalasi feltételek
legfrissebb véltozata az irdnyadé.

1. Szdllasok foglalasa és fizetése

A nalunk torténd foglalds a) a kotelezd ar megfizetését és illetve b) a foglalas visszaigazolasat jelenti.
Kotelezd érvényl szerz6dés jon létre On és vallalatunk kézott, miutan elkildtik Onnek a foglalads
visszaigazolasat. A visszaigazolds megerésiti a foglalds adatait, és azt e-mailben kiildjiik el Onnek.
Miutan megkapta azt, és ugy véli, hogy a visszaigazolas (vagy barmely egyéb dokumentum) bizonyos
adatai hibasak, akkor azonnal tajékoztasson minket, mivel kés6bb mar nem lehetséges az adatok



modositasa, és sériilhetnek az On jogai, ha nem értesiiliink a dokumentumokban szereplé barmely
adat pontatlansagrél a kiildés utan szamitott tiz napon beliil (jegyek esetében 6t nap).

2. A szallasok rendelkezésre allasa

A foglalasok megerdsitése a szallasok foglalas idején vald szabad kapacitdsatdl fligg. Ezért nem tudjuk
garantalni, hogy On pontosan azt a partneriidiil6t, régidt, utazasi datumot, szallastipust,
szallasméretet vagy egyéb szolgaltatast kapja meg, amelyet kért. Mindazonaltal helyettesité
megolddsokat ajanlunk fel, ha rendelkezésre allnak ilyenek.

3. Kiilénleges kérések

A foglaldssal kapcsolatos barmely kiilonleges kérésével irdsban és kdzvetlenil a partneriidiil6hoz kell
fordulnia. Mi nem tudjuk garantdlni a foglalas idején jelzett barmely kilonleges kérés teljesitését. Az
a tény, hogy a kilonleges kérés szerepel a visszaigazold szamlan vagy barmely egyéb dokumentumon,
illetve az a tény, hogy a kérés tovabbitva lett a szolgaltaténak, nem garantalja a kérés teljesitését.
Barmilyen kulonleges kérés teljesitésének elmulasztdsa nem mindsil szerz6désszegésnek a
részinkrél.

4. Fogyatékkal él6k és egészségiigyi problémak

Bar nem kifejezetten fogyatékkal él6knek kindlunk szallasokat, minden t6link telhet6t megtesziink az
esetlegesen el6forduld kiilénleges kérések teljesitése érdekében. Ha On vagy barmely Gti tarsa olyan
egészséglgyi problémaval vagy fogyatékkal rendelkezik, amely hatdssal lehet az tdulésre, kérjlik,
értesitsen minket a részletekr6l még a foglalds megerd@sitése elétt, mivel igy tajékoztathatjuk a
valasztott GidiilS alkalmassagéaval kapcsolatban. Esszer(ien jarunk el, ezért ha nem tudjuk megfelelGen
teljesiteni az érintetett személy(ek) igényeit, akkor nem erésitjiik meg a foglalast, vagy ha On nem
tdjékoztatott minket teljes részletességgel a foglalaskor, akkor torolhetjik a foglalast, és barmely
kapcsolédd lemondasi dij megfizetését irhatjuk el§, amint tudomadst szerziink a megfeleld
informaciokrol.

5. Biztositas

A megfelel6 utazasi biztositas elengedhetetlen, ezért kérjiik, gondoskodjon egy alkalmas biztositasi
fedezet megko6tésérdl. Ha gy dont, hogy ilyen biztositasi fedezet nélkil utazik, akkor nem vallalunk
felelGsséget a bekovetkezé karokért, illetve az olyan karokért sem, amelyeket egyébként egy
rendelkezésre 4ll6 biztositas fedezett volna.

6. Pontossag és arak

Bar arra toreksziink, hogy a jelen webhelyen talalhatdé Osszes informacié és ar pontos legyen,
fenntartjuk a jogot barmely meghirdetett szallas aranak barmikor térténé modositasara. Mindig
ellendrizze az aktuadlis arat és a foglalandd szallassal kapcsolatos egyéb informacidkat, még a
foglalas megerdsitése el6tt.

Fenntartjuk a jogot, hogy barmikor médositsuk vagy megvaltoztassuk a nem értékesitett szallasok
arat, és/vagy javitsuk az esetleges hibakat (a leirasban, az arban vagy egyéb helyen).

A visszaigazolt szallds ara kormanyzati intézkedések (példaul AFA-mddositas), vonatkozé forgalmi
adok, vagy barmely egyéb, kormany altal el6irt moddositds alapjan valtozhat. Tovabba, a
valutaarfolyamok ingadozdsai szintén a szallasarak valtozasat eredményezhetik.

7. On altal kezdeményezett médositasok



Ha mddositanad a szallasfoglalasa barmely részletét a visszaigazold szamla kibocsatdsa utan (korlatozas
nélkil beleértve a foglalas id6pontjat vagy id6pontjait is), akkor a lehet6 leghamarabb értesitsen
minket irdsban. Az irdsbeli értesitést a foglalasban els6ként megnevezett személynek kell
kezdeményeznie.

Bar megprébalunk segiteni, nem tudjuk garantalni a kért médositas teljesitését. Ha teljesiteni tudunk
egy kérést, akkor minden egyes médositasra kilon kezelési koltség, kapcsolédd arfolyam-kilonbozet,
felmerilé tobbletkoltség, valamint dltalunk vagy szolgaltatéink révén felmeriild, illetve szolgaltatok
altal megszabott koltség megfizetése vonatkozik. Tisztaban kell lennie azzal, hogy minél kozelebb esik
az indulds datuma a mddositas id6pontjahoz, a koltségek anndl magasabbak lehetnek, ezért értesitsen
minket miel6bb. Ha nem tudunk segiteni, és On nem kivanja tartani az eredeti foglaldst, akkor ezt
lemondasként értékeljiik az On részérél. Ebben az esetben elképzelhetd, hogy a foglalasi feltételekben
meghatdarozott lemondasi dijat kell fizetnie, és a mar befizetett 6sszeget esetlegesen nem téritjik
vissza.

Kérjik, vegye figyelembe, hogy a repiilGjegyek és az egyéb tomegkozlekedési jegyek valdszinlileg nem
valthatdk vissza, és elképzelhetS, hogy magasabb 4ron kell Uj jegyeket vdsarolnia. Ezzel kapcsolatban
érdekl6djon az adott kozlekedési szolgaltatonal.

8. Korai hazatérés

Ha kényszerbdl (vagy sajat akaratabol) korabban tér haza, nem all médunkban visszatériteni a fel nem
hasznalt szallasid6 koltségét. Ha leroviditi az Gdilését, és kordabban tér haza, de nincs ésszer(i oka
panaszra a szallds minGségével kapcsolatban, akkor semmilyen visszatéritést nem biztositunk a fel
nem hasznalt szallasidé utan, és nem vallalunk felelGsséget az esetlegesen felmerilé kapcsolédo
koltségekért sem. A kériilményektdl fiiggéen az On utazasi biztositadsa fedezetet nydjthat az tidiilés
id6tartamanak leroviditésére, ezért javasoljuk, hogy a karigényeket kozvetleniil a biztositoval
egyeztesse.

9. On altal kezdeményezett lemondas

Az e szakaszban meghatédrozott lemondasi dij megfizetése mellett On az indulds el6tt barmikor
lemondhatja foglaldsat.

Amennyiben On a foglalasanak visszaigazolasat kovetd 24 6ran beliil a foglalas lemondasa céljabél
felveszi a kapcsolatot az RCl-vel, a foglalas teljes dijat visszatéritjiik Onnek (a tovabbiakban: , tiirelmi
id6szak”). A lemondasi értesités akkor Iép hatdlyba, miutdn az megérkezett hozzank. Lemondasi
szandékat a foglaldsi visszaigazolason feltiintetett barmely kapcsolattartasi médon jelezheti nekiink.

Amennyiben Ugy dont, lemondja foglalasat, az indulasi ddtumhoz minél kozelebb mondja azt le,
nekiink annal tébb koéltség meril fel. Ezért a tirelmi id6szak lejarta utdn On beleegyezik az 1.
tablazatban (a 2021. aprilis 1. el6tt kezdeményezett foglaldsok esetében) vagy a 2. tablazatban (a
2021. aprilis 1-jén vagy azt kovet6en kezdeményezett foglaldsok esetében) meghatdrozott lemondasi
dij megfizetésébe:



1. tablazat (2021. aprilis 1-je el6tti id6szakra érvényes)

Napok | Hany nappal a bejelentkezési id6pont el6tt kapja | Lemondas dija

szama | meg az RCl a lemondasi értesitést

1. 91 vagy tobb nap A foglalas teljes koltségének
25%-a

2. 90-61 nap A foglalas teljes koltségének
50%-a

3. 60-31 nap A foglalas teljes koltségének
75%-a

4, 30 nap vagy kevesebb A foglalas teljes koltségének
100%-a

2. tablazat (2021. aprilis 1-jén vagy utana érvényes)

Napok | Hany nappal a bejelentkezési id6pont el6tt kapja meg Lemondas dija

szama | az RCl a lemondasi értesitést

1. 46 vagy tobb nap A foglal3s teljes koltségének 0%-a

2. 31-45 nap A foglalds teljes koltségének 15%-
a

3. 30 nap vagy kevesebb A foglalds teljes koltségének
100%-a

Ha az (dillésen résztvevé személyek legaldbb egyike lemondja az Udilést, és a férGhelyek
kihasznaltsagi szintje csdkken, a tobbi résztvevének tovdbbra is az apartmanonkénti teljes arat kell
fizetnie.

Ha a lemondas indokat a biztositasi feltételek fedezik, akkor On kérheti a kapcsolédd koltségek
megtéritését. A lemondasi dij(ak) értékét a nekiink befizetett 6sszegekbdl vonjuk le. Nem jar
visszatérités olyan résztvevének, aki nem foglalja el a szallast, és nem jar visszatérités a fel nem
haszndlt szolgaltatdsok utan sem.

FIGYELEM - A fenti lemondasi szabalyzat bizonyos promdcids ajanlatokra nem érvényes, és ilyen
estekben kizardlag a tirelmi id6szakban végzett lemondasok jogosultak a visszatéritésre. Tudatni
fogjuk Onnel — a kampanyok feltételeiben feltiintetve vagy egyéb mddon —, ez mely esetekben
alkalmazandé.

10. Vendégigazolvanyok

Amennyiben egy RCI tag nem tud elutazni a foglalds szerinti idiilésre, az RCI tag a vendégigazolvany
kiallitasanak idején érvényes aktualis dij megfizetése ellenében vendégigazolvanyt vasarolhat téliink.
A vendégigazolvannyal az RCI tag helyett a foglalas szerinti Gdilésre egy barat vagy egy csaladtag
utazhat el.



A vendégigazolvanyokra id6rél id6re mas feltételek is vonatkozhatnak.

Kérjik figyelmesen olvassa el vendégigazolvanyat. A tagok és a vendégek ellenGrizzék a
vendégigazolvanyon szerepl6 adatokat, és azonnal értesitsenek minket, ha valamelyik adat nem
megfelel.

A vendégigazolvanyok hasznalatara csak az azokon megnevezett személy vagy személyek jogosultak,
és az ilyen felek legalabb egyikének 18 évesnél id6sebbnek kell, hogy legyen. A vendégigazolvanyon
szerepl6 személyekkel tovabbi vendégek is utazhatnak, feltéve, hogy a teljes Iétszdm nem haladja meg
a cseremegerdsitésben szerepld maximalis fér6helyet.

A vendégigazolvanyok nem ruhazhatodk at, és nem haszndlhatdk fel kereskedelmi célokra (beleértve a
bérletet, az értékesitést vagy a tovabbi cserét egy harmadik fél szamara). Az RCl visszavonhat
barmilyen vendégigazolvanyt, ha ugy véli, hogy azt értékesitették vagy bdrmilyen formadaban
kereskedelmi célra hasznaltak, és/vagy torélheti az adott vendégigazolvanyhoz kapcsolédd
megerdsitett cserét vagy cseréket is. llyen esetekben az RCl-nek semmilyen kotelezettsége nincs
visszatérités fizetésére.

A vendégigazolvanyok haszndlatdra az adott partnertidilé 4ltal meghatarozott feltételek,
megszoritasok, korlatozdsok vagy dijak egyarant érvényesek.

A tagok (akar kisérdk, akar nem) felelGsek a vendégek Gsszes cselekedetéért, hanyagsagaért és/vagy
késedelmes fizetéséért, beleértve a kovetkezbket: okozott karok, meg nem fizetett koltségek, a
foglalashoz vagy lemonddashoz tartozé egyéb dijak, a szallas igénybe vétele a maximalis féréhelynél
tobb személlyel, hidnyzé targyak poétlasa.

Amennyiben lemondja foglaldsat és a foglaldshoz vendégigazolvany érvényes, a vendégigazolvany
teljes dijat visszatéritjik Onnek, ha az irasbeli lemondasi értesités altalunk valé kézhez kapasanak
datuma 61 vagy tobb nappal megel6zi a foglalas szerinti indulasi datumot.

11. Ha médositjuk vagy téréljiik az On szallasfoglalasat

Kiilonleges megjegyzés: Ha két vagy t6bb egymast kdvetd hétre foglal szallast egy partneriidiilében,
akkor elképzelhet6, hogy barmely masodik vagy azt kovet6 héten at kell koltéznie egyik
apartmanbdl egy masikba.

Nem valdszin(i, hogy bdarhogyan is mddositandnk a szalldsfoglaldsat, de néha el6fordulhat ilyen
helyzet, és ekkor fenntartjuk a jogot, hogy a mddositast barmikor végrehajtsuk. Fenntartjuk a jogot
arra is, hogy barmilyen kériilmények kozott toroljik a szallasfoglaldsat. Az On jogai az altalunk
végrehajtott mddositasokkal kapcsolatban attdl fliggenek, hogy kisebb vagy jelentés moddositast
kezdeményeziink-e. Példak jelentés mdédositasokra indulds el6tt: az uti cél jelent6s mddositasa az
Gdulés teljes vagy nagyobb id6tartamara, vagy szallds cseréje egy alacsonyabb szint( vagy besorolasu
szallasra az Gidiilés teljes vagy nagyobb id6tartamara. Példa kisebb mdédositasra: a szallas cseréje egy
ugyanolyan szint(i vagy besorolasi masik szélldsra. Kisebb mdédositas esetén Onnel vagy az On
foglalasaval utazé személlyel szemben semmilyen felel6sségilink nem all fenn.

Amennyiben jelentés mdodositast vagy torlést kell kezdeményezniink, akkor a lehet6 leghamarabb
tajékoztatjuk Ont, és ha van id6 rd, még indulas el6tt felajanljuk a kdvetkezd valasztasi lehetSségeket:
i) (jelent6s modositasok esetén) a mddositott foglalds elfogadasa vagy (jelentés modositasok és
torlések esetén) ii) hasonld mingségl és t6liink szarmazo helyettesitd utazasi megoldas elfogadasa,
ha van ilyen (visszafizetjik az arkilénbozetet, ha a helyettesité megoldds alacsonyabb értékd). A



valasztott lehetGségrél értesitsen minket az ajanlattdl szamitott 7 napon beliil. Ha nem igy jar el, akkor
ugy vesszik, hogy elfogadta a médositast vagy a felajanlott helyettesitd foglalast.

A fentiek a felel6sséglink maximalis mértékét hatdrozzak meg a mddositasok és torlések tekintetében,
és sajndljuk, ha nem tudjuk kompenzalni a az altalunk eszk6z6lt médositasbol vagy torlésbdl szarmazéd
barmely esetleges koltségért vagy veszteségért. A fenti vdlasztdsi lehet6ségek nem érhet6k el, ha
kisebb mdédositasokat kezdeményeziink, vagy a foglalast az On hibajanak vagy szerz6désszegésének
eredményeként toroljik (beleértve a teljes 6sszeg hataridére térténé megfizetésének elmulasztasat),
illetve ha a médositasok vagy torlések a megerdsitett foglalds On altal kért mddositasaibdl vagy
valtoztatdsaibdl szarmaznak.

Vis maior esetén az indulds utdn modosithatjuk vagy térélhetjiik az On foglaldsat. Ha ez a helyzet
bekovetkezik, akkor semmilyen, akar pénzbeli, akar a pénzzel egyenértéki visszatéritési kdtelezettség
vagy felelGsség nem terhel minket (kivéve, ha a beszallitdinktol kapunk visszatéritést), nem vagyunk
kotelesek Onnek kartéritést fizetni vagy a foglalds efféle médositasabdl vagy torlésébdl ereds barmely
koltségét vagy kiadasat megtériteni.

12. Vis maior

Kivéve, ha kifejezetten masként szerepel jelen foglaldsi feltételekben, nem vallalunk felelGsséget, és
nem fizetlink kartéritést, ha a szerz6déses kotelezettségeinket olyan esemény befolyasolja, amelyeket
mi vagy a szdban forgd szolgdltatasokat nyujtdk felek kell6 gondossaggal sem lathattak volna elGre,
vagy kerilhettek volna el. llyen események kozé tartoznak — nem kizarélagosan — a kovetkezG6k:
haboru; haborus fenyegetés; polgari zavargds; terroristatevékenység és annak kovetkezményei, illetve
ilyen tevékenységbdl fakadd veszély; lazadas; barmely kormany vagy egyéb nemzeti és helyi hatdsag
(beleértve a kikotSi és folyami hatdsdgokat) cselekedete; iparagi vita; zsilipzar, természeti vagy
nukledris katasztrofa; vulkanikus és geoldgiai események; tliz; vegyi vagy bioldgiai katasztrofa;
id6jarashoz, tengerhez, jéghez vagy folyéhoz kapcsolédé kedvezétlen koriilmények; tovabba minden
olyan hasonld esemény, amely kivil esik a szolgdltatd(k) ellenérzési korén. A brit kiiligyminisztérium
ajanldsa egy adott orszag elkeriilésére vagy elhagydsdra vis major eseménynek minésilhet. A brit
killigyminisztérium ajanldsat kovetjik (korlatozas nélkdl).

13. Felel6sségiink a foglaldsara vonatkozéan

Kotelességiink, hogy ésszerl szakértelemmel és gondossaggal jarjunk el a szdllashely-szolgaltatdk
kivalasztdsakor. Nem vallalunk felel6sséget a szdlldas tényleges rendelkezésre bocsatdsaval
kapcsolatban, kivéve, ha bizonyitast nyer, hogy szerz6dést szegtiink, és Ont karesemény érte. Ezért,
feltéve, hogy elvarhaté gondossaggal és szakértelemmel vélasztjuk ki a szolgaltatdkat, nem vallalunk
felelGsséget semmilyen olyan eseményért, amely egy adott szallashelyen torténik, illetve nem
vallalunk felelsséget a szolgaltatd vagy masok cselekedeteiért vagy mulasztasaiért.

Tovabba, nem vallalunk felel6sséget a kovetkez6 esetekben sem:
(i) ha a széllas nem biztosithato a foglalasnak megfelelSen, rajtunk kivil esé okok vagy vis maior miatt.

(ii) ha olyan veszteség vagy kar éri Ont, amelyet nem lehetett elére |4tni a foglalds id6pontjaban, az
On &ltal megadott informéciok alapjan.

(iii) ha olyan veszteség vagy kar éri Ont, amely {zleti tevékenységhez kapcsolddik.

(iv) ha a veszteség vagy kar olyan szolgéltatasokra vonatkozik, amelyek nem részei az Onnel kétott
szerz6désnek.



(v) ha a szolgaltatasok vagy létesitmények nem részei a megallapoddasnak, vagy ha azok nincsenek
meghirdetve a honlapunkon. Példaul az Gdilés soran lefoglalt kiranduldsok, vagy barmilyen olyan
szolgaltatds vagy létesitmény, amelynek biztositasat a szallasnyujté vagy barmely mas szolgaltatd
vallalja az On szdmdra.

Ha a felel&sségiink barmilyen alapon bizonyitast nyer, akkor az Onnek fizetendd kartéritést a szallas
koltségének maximum hdromszorosara korlatozzuk. Ez a korlatozas haldlra vagy személyi sériilésre
nem vonatkozik.

14. Epitkezések és fejlesztési munkalatok

Attdl, hogy On (idiil, az élet a szokdsos médon megy tovabb. J6 példak erre az épitkezésekbdl, utépitési
munkdlatokbdl és forgalombdl szarmazd zajok és kényelmetlenségek. A lehet6 leghamarabb értesitést
kildiink minden olyan tudomasunkra jutd épitési/feldjitasi munkalatrdl, amely ésszer(ien nézve
sulyosan karosithatja az On diilési élményét. Kérjik, vegye figyelembe, hogy a szolgéltatasok és
|étesitmények rendelkezésre allasat karbantartds, rossz idGjaras és mas hasonld tényez6k egyarant
befolyasolhatjak, és ezek mindegyike t6link flggetlen koriilmény. Javasoljuk, hogy az aktudlis
informdacidkért forduljon az ati célban talalhatd, helyi turisztikai informacids irodahoz.

15. Panaszok

Bar minden erdfeszitést megtesziink annak érdekében, hogy az (idiilése z6kkenSmentesen torténjen,
ha mégis barmilyen problémaja lenne az tidiilése sordn, kérjik, haladéktalanul értesitse a szallasadét,
aki torekedni fog a probléma megoldasara. Ha a panasz nem oldédik meg helyben, azonnal forduljon
hozzank a kdvetkez6 mdédokon:

(i) Az utazds datuma el6tt a foglalassal kapcsolatos barmely Ggyben (kivéve a lemondast)
vagy az Udulés alatt az Gidil6ben tartézkodas idején forduljon a Helpdesk2@rci.com e-
mail-cimen Ugyfélszolgalati csapatunkhoz (hétf6—péntek 8:30-17:00 kozott).

(ii) Amennyiben mar az Gdll6ben Gdil és problémaja meril fel az tgyfélszolgalati csapat
munkaidején kivil, vegye fel a kapcsolatot az (idiil6 recepcidjaval, amelynek személyzete
torekedni fog a probléma megoldasara. Amennyiben nem jarnak sikerrel, felveszik a
kozvetlen kapcsolatot az RCI-vel.

(iii) Ha a probléma nem oldhatd meg az idiilése alatt, és visszatérésekor tovabbi panaszt kivan
tenni, az Gdulésének végétsl szamitott 28 napon belil, foglaldsi adatainak és egyéb
relevans informaciok megadasaval hivja fel RCl tandcsaddink egyikét, akik 6rommel allnak
rendelkezésére, vagy tegyen irdsos panaszt e-mailben a
customerservices@europe.rci.com e-mail-cimen, esetleg irjon levelet az Extra Holidays,
RCI, Ground Floor, Western Unit, Blackrock Business Park, Bessboro, Blackrock, Cork
cimre. Kérjik, levelezése legyen témor és lényegre toré. igy segit nekiink a problémak
gyors azonositdsdban és a miel6bbi valaszaddsban.

Ha nem veszi fel vellink id6ben a kapcsolatot, akkor sem mi, sem a szalldsadé nem tudja kivizsgalni a
panaszt, és ez hatéssal lehet az On szerz6déses jogaira is.

16. A vendégek viselkedése

Kotelez6 betartania a partneriidilé szabalyait, biztonsagi elGirdsait és szabdlyzatait. Ha a sajat
véleményiink, illetve barmely szallodaigazgatd vagy felel6s tisztségvisel§ véleménye szerint az On vagy
barmely uti tarsdnak viselkedése félelmet, veszélyt vagy bosszusagot kelt vagy kelthet barmely
harmadik félben, vagy anyagi kar keletkezhet az ingatlanban, akkor fenntartjuk a jogot az On szalldson
valo elhelyezésének azonnali megszakitdsara. A szallasfoglaldsi szerz6dés ilyen felmondasa esetén az
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Onnel és/vagy Uti tarsaival szembeni felel§sségiink megsz(inik, és On és/vagy Uti tarsai kdtelesek
azonnal elhagyni a szallashelyet. Ezutan tovabbi kotelezettségeink nincsenek az On és/vagy uti tarsai
iranydban. Nem biztositunk jévairast az elveszett szallasid6 utan, és nem téritjik meg a felmondas
eredményeként felmeriil kiaddsokat vagy koltségeket sem. Tovabba, On és/vagy ati tdrsai
kotelezhetSk a viselkedésbdl szarmazd veszteség és/vagy kar megfizetésére, illetve Ont és minden
egyes Uti tarsat egyittesen és kiilén-kiilén is felel@snek tartjuk az On vagy barmely Gti tarsa altal
okozott karokért vagy veszteségekért. Az ilyen karok vagy veszteségek teljes ellenértékét kozvetlendl
a szalldsaddnak kell megfizetni a szallas elhagyasa el6tt. Ha nem rendezi az ellenértéket, akkor On
felelGsséggel tartozik minden olyan kovetelésért (beleértve a jogi koltségeket is), amelyet a
késébbiekben veliink szemben érvényesitenek az On viselkedése miatt. Tovabb On felel8s az 6sszes
olyan koltségért is, amely az Onnel szembeni barmely kévetelésiink érvényesitése soran merdil fel.
Nem lehet felelGsségre vonni minket olyan egyéb személyek cselekedeteiért vagy viselkedéséért, akik
nincsenek kapcsolatban az On szallasfoglalasaval vagy veliink.

17. A szdllas hasznalata

A szdllast igénybe vevs személyek teljes szama (csecsemébkkel és gyermekekkel egylitt) nem
haladhatja meg az apartman — a foglalds megerdsitésében feltlintetett — maximalis fér6helyszamat,
kiilénben a partneriidiil6 megtagadhatja a hasznalatot, vagy felarat vethet ki. On elfogadja azt a tényt,
hogy a szdlldsok a lakdegység mérete, a design, a berendezési targyak, illetve a kényelmi és egyéb
szolgdltatasok tekintetében eltérhetnek.

On és uti tarsai felelnek a vonatkozé addk, a személyes kiadasok, a kézmidijak (példdul villamos
energia, viz és telefon) és a biztonsagi kauciok megfizetéséért, illetve az egyéb szolgaltatasok vagy
|étesitmények azon haszndlati dijainak rendezéséért, amelyeket a partneridilé vet ki a szallast
igénybe vev6 személyekre. Egyes amerikai allamokban helyi forgalmi add fizetendé az udulGbe
érkezéskor vagy az idiil6bél valé tavozaskor.

Ha On nem a megeré&sitésben szereplé bejelentkezési napon és/vagy id6pontban érkezik, akkor vegye
fel a kapcsolatot kozvetlenil a partneriidiilével, és egyeztessen masik bejelentkezési id6pontot. A
partneriidiil6 felarat kérhet vagy egyéb feltételeket szabhat meg olyan napok és id6pontok esetében,
amelyek nem szerepelnek a megerdgsitésben.

18. Utlevél, vizum, bevandorlasi kovetelmények és egészségiigyi elGirasok

Az On felel&ssége, hogy ellendrizze és teljesitse az Utlevélre, a vizumra, a vdmra, a valutara, az
egészségi allapotra és a bevandorlasra vonatkozé kdvetelményeket az adott szallas lefoglalasa esetén.
Kotelessége ellenérizni a sajat egyedi koridlményeire vonatkozd elGirdsokat az érintett
nagykovetségeken és/vagy konzulatusokon, illetve adott esetben a sajat orvosanal. A kbvetelmények
rendszeresen valtoznak, ezért ellendrizze az aktualis elGirasokat id6ben, még indulas el6tt.

A legtobb orszagban ma mar kdvetelmény, hogy az utlevél a visszatérés utan még legaldbb 6 hdnapig
érvényes legyen. Ha utlevelének érvényessége az utolsé évben van, akkor ellendrizze az elGirdsokat a
célorszag nagykovetségén. Tovabbi informdacidkért az Egyesilt Kiralysag allampolgarai hivjak az
Utlevélhivatalt (Passport Office) a 0870 5210410-es szdmon, vagy keressék fel a www.passport.gov.uk
honlapot.

Kiilonleges feltételek vonatkoznak az Egyesiilt Allamokba térténd beutazasra, és minden utasnak
egyéni, gépileg olvashatd utlevéllel kell rendelkeznie. Kérjiik, latogassa meg a
www.usembassy.org.uk honlapot. Eurdpai idiilések esetében indulds elStt szerezzen be egy kitoltott
és kiallitott Eurdpai Egészségbiztositasi Kartyat (EHIC).



Naprakész utazasi tanacsokat a brit Kiilligyi és Nemzetkozosségi Hivatal (Foreign and Commonwealth
Office) kovetkez6 honlapjan talal: www.fco.gov.uk.

A nem brit utlevéllel rendelkez6k — ideértve mas EU-allampolgarokat is — az adott uti cél vagy
tranzitorszag(ok) nagykovetségén, f6biztosi hivataldn vagy konzuldtusan kaphatnak naprakész
informacidkat az utlevélre és vizumra vonatkozé kévetelményekrél.

Nem véllalunk semmilyen felel8sséget, ha On azért nem tud elutazni, vagy azért éri veszteség, mert
nem felel meg az utlevélre, a vizumra, a vdmra, a valutdra vagy a bevdndorlasra vonatkozé
el8irasoknak vagy egészségiigyi kovetelményeknek. On vdllalja, hogy koteles megtériteni minden
olyan birsagot vagy egyéb veszteséget, amely a résziinkrél meriil fel annak eredményeként, hogy On
nem felelt meg az utlevélre, a vizumra, a bevandorlasra, a valutara vagy a vdmra vonatkozé
el6irdsoknak vagy egészségligyi kovetelményeknek.

19. Joghatdsag és alkalmazando jog

Minden szempontbdl az angol jog szabalyozza jelen foglaldsi feltételeket, illetve minden olyan
megdllapoddst, amelyekre ezen feltételek vonatkoznak. A felek egyetértenek abban, hogy barmilyen
jogvita, karigény vagy egyéb olyan lgy esetén, amely a szerz6dés vagy foglalas kapcsan meril fel a
felek kozott, Anglia és Wales birdsagai rendelkeznek kizdrélagos jogkorrel. Valaszthatja Skdcia vagy
Eszak-lrorszag jogrendszerét és joghatdsagat is, ha ezen régidban él, és igy kivan eljarni.

20. Partneriidiil6k

A partnertdil6k RCI altal kozzétett adatai — korlatozas nélkil beleértve a létesitményekrdl, illetve a
kényelmi és egyéb szolgaltatdsokrdl rendelkezésre all6 informacidkat — az adott partneriidil6tdl
szarmazo adatokon alapulnak. Vegye figyelembe, hogy a partneridilé Iétesitményei, illetve kényelmi
és egyéb szolgaltatdsai nem feltétleniil dlinak rendelkezésre, és a partnertdilé az év bizonyos
id&szakaiban korlatozhatja azokat. Ennek megfelel6en, bar az RCI ésszer( er6feszitéseket tesz annak
érdekében, hogy az altala biztositott (idll6i adatok pontosak és teljesek legyenek az adatkozlés
id6pontjaban és jelen foglaldsi feltételeknek megfelel6en, az RClI nem vallal felel6sséget a pontatlan,
hidnyos vagy félrevezet6 partnertidiilGi informacidkért. Az RClI nem vdllal garanciat vagy képviseletet
egyetlen partneriidiilével kapcsolatban sem (kivéve, ha az RCl irdsban teszi azt). llyen (igyekben On
szabadon és tetszés szerint tajékozdodhat. Az RClI nem birtokol és nem kezel partneridilSket. A
partnerlidiil6k eltéré és kilonallé jogi személyek, és az RCl semmilyen kozos vallalati, partnerségi vagy
Ugynoki viszonyban nem all veliik. A partnertdilSk altal biztositott vagy értékesitett termékek és
szolgaltatasok — beleértve, de nem kizardlagosan a kirdnduldsokat, a szabadidés tevékenységeket, a
kozlekedést és a szallast — szintén kilonallé és eltérd tételek.



