SEKRETESSMEDDELANDE

Senast uppdaterad: 21 maj 2018

RCI Europe bryr sig om din integritet och vill att du ska kdnna till hur vi samlar in, lamnar ut och pa annat satt
anvander ("Behandlar”) information om dig. | den har sekretesspolicyn (”Sekretesspolicyn”) beskrivs vara
rutiner i samband med information som vi samlar in via vara webbplatser (“Webbplatser”), sociala medier vi
kontrollerar ("Sidor pa sociala medier”) och programvaror vi gor tillgingliga for anvandning pa eller via
datorer och mobila enheter (“Appar”), som innehaller en lank till den har sekretesspolicyn, eller via nagon av
vara offlineaktiviteter, t.ex. nar du lamnar din information per telefon via vara callcenter eller personligen
("Offlineaktiviteter”) (gemensamt, inklusive  webbplatser, program,  sociala medier  och
Offlineaktiviteter,”Tjansterna”).

Vara sekretessregler kan variera i de lander dar vi ar verksamma for att aterspegla lokala rutiner och juridiska
krav, sa att vara metoder kan vara mer begrdansade i sadan jurisdiktion.

Las igenom féljande om du vill veta mer om vara sekretessregler.

Vilken information samlas in och hur samlas den in?

1. Vi kan samla in ”personlig information” (information som identifierar dig eller relaterar till dig som
en identifierbar person) som:
e Namn
e Postadress (inklusive fakturerings- och leveransadresser)
e Telefonnummer
e E-postadress
e Kredit- eller bankkortnummer
e Ekonomisk information
e Information om konton pa sociala medier
e Information som relaterar till boende, resor, produkter eller tjanster, till exempel din
plats/byggnader, datum och antal personer/barn som reser med dig
e Sarskilda behov eller forhallanden som kan paverka din vistelse

e Korkort, legitimation eller pass
e Geografisk information

e Kommunikation, produkt, tjanst eller andra preferenser
e Demografisk information

e |P-adress eller enhets-ID

e |D for prenumererande medlem

2. Vikan samla in information fran dig nar du interagerar med oss, t.ex. nar du:
e Registrerar dig for, anvander eller gor en betalning for en produkt eller tjanst
e Kontaktar oss med en fraga eller begaran
e Anvander vara tjanster



Gor en bokning

Bor pa en av vara anslutna anlaggningar

Ger en rekommendation eller delar med dig av en berattelse, eller publicerar eller skickar in ett
foto, en recension eller en kommentar

Deltar i en tavling, kampanj eller lotteri

Deltar i lojalitets- eller andra program

"Gillar”, "foljer” eller pa annat satt tar kontakt med eller publicerar nagot pa nagon av vara sidor
pa sociala medier

3. Annan information vi samlar in om dig:

Cookies, pixlar: Vanligen se vart cookie-meddelande fér mer information.

Fran andra kallor: Vi kan ta emot din personliga information fran andra kallor, t.ex. offentliga
databaser, gemensamma marknadsforingspartner, foretag, sociala medieplattformar, fran
personer som du ar van med eller pa annat satt kopplad till pa plattformar for sociala medier samt
fran andra tredje parter.

Mobila enheter: Nar du anvander eller far atkomst till vara tjanster fran en mobil enhet kan vi
samla in information som ditt unika enhets-ID och din plats. Om du hamtar och anvander en app
kan vi och vara tjansteleverantérer spara och samla in data om appanvandningen, som datum och
tid da appen pa din enhet ansluter till vara servrar och vilken information och vilka filer som
hamtats till appen baserat pa ditt enhetsnummer, liksom 6vrig personlig information som anges av
programmet i dess villkor eller meddelanden.

Ovrig icke-personlig information: Utdver personlig information eller annan information du véljer
att ge oss via tjansterna anvander vi och vara tredjepartstjansteleverantorer en rad olika tekniker,
nu och framoéver, som automatiskt samlar in viss information om webbplatsanvandning varje gang
du besoker eller interagerar med tjansterna. Den har informationen kan omfatta typ av
webbldsare, operativsystem, den anvanda sidan, tiden, grunden till begéran, visning av foregaende
sida och annan liknande information. Vi kan anvanda denna anvandarinformation fér en mangd
olika syften, bland annat for att forbattra tjansterna. Dessutom kan vi samla in din IP-adress eller
nagon annan unik identifierare fér enheten som du anvander for att fa atkomst till Internet, om
detta ar tillampligt (hadanefter kallad ”enhetsidentifierare”). En enhetsidentifierare ar ett nummer
som tilldelas automatiskt till enheten, och vi kan identifiera enheten genom dess
enhetsidentifierare. Nar anvandningsinformationen analyseras hjalper den oss att avgora hur vara
tjanster anvands, t.ex. vilka typer av besokare som anvander tjansterna, vilken typ av innehall som
ar popularast, vilken typ av innehall du anser ar mest relevant och vilken typ av besdkare som ar
intresserade av olika typer av innehall och annonser. Vi kan koppla din enhetsidentifierare eller
information om webbplatsanvandning till personlig information som du tillhandahaller, men vi
kommer att behandla den kombinerade informationen som personlig information.


https://www.rci.com/static/docs/europe/sv_SE/rci_cookie_policy_sv_SE.pdf

Vi anvander icke-personlig information pa olika satt, bland annat for att analysera trafik pa
webbplatsen, forsta kundernas behov och trender, utféra en malinriktade marknadsféringsaktiviteter
och forbattra vara tjanster. Vi kan anvanda din icke-personlig information pa egen hand eller samla in
den information vi fatt fran andra. Vi kan dela din icke-personliga information med vara
samarbetspartner och tredje parter for att uppnd dessa mal och andra, men kom ihag att
sammanstalld information ar anonym information som inte identifierar dig personligen. Vi kan
tillhandahalla vara analyser och viss icke-personlig information till tredje part (som i sin tur anvander
informationen for att tillhandahalla annonser som skrdaddarsys efter dina intressen), men det innebar
inte att vi avsldjar ndgon av din personligt identifierbara information.

Eftersom sammanstalld eller anonymiserad information inte ar personlig information kan vi anvanda
den for valfritt andamal. Om vi kombinerar anonymiserade eller sammanstallde data med personlig
information kommer vi att behandla den kombinerade informationen som personlig information i
enlighet med denna sekretesspolicy.

Varfor och hur vi anvander din information

Vi kan behandla personlig information i samband med nagot av féljande:

1.

Vara affarstransaktioner med dig, inklusive, men inte begransat till:
e Attingad eller fullgora ett avtal med dig.

e Svara pa dina fragor och uppfylla dina forfragningar.

e Skicka administrativ information till dig, till exempel information om tjansterna eller ett evenemang
du deltar i.

e Fyllaioch fullfélja alla kdp eller begaran om tjanster.

For vara legitima affarsintressen, inklusive, men inte begransat till:

e Anpassa din upplevelse av tjdansterna genom att presentera produkter och erbjudanden som ar
anpassade for dig.

e Gora att du kan delta i lotterier, tavlingar och liknande kampanjer och administrera sadana
aktiviteter (som var och en kan ha ytterligare regler och kan innehalla ytterligare information om
hur vi behandlar din personliga information).

e Underlatta delning i sociala medier pa dina sociala mediekonton.

e Utfora dataanalyser, revisioner, bedradgeriovervakning och forebyggande atgarder, interna
kvalitetskontroller, utveckla nya produkter, utveckla, forbattra eller dndra vara tjanster, identifiera
anvandningstrender, granskning av vara tjansters anvandning och funktioner, bidra till att
sakerstalla 6verensstimmelse med vara anvandarvillkor, bidra till att skydda vara tjanster, faststalla
effektiviteten for vara reklamkampanjer samt driva och utdka var verksamhet.

e Skicka nyhetsbrev eller reklam som vi tror kan intressera dig, om vara egna produkter och tjanster
samt pa uppdrag av vara samarbetspartner eller utvalda tredjepartsleverantorer, via brev, e-post,



telefon eller sms utifran dina instéllningar for marknadsforing (vilket kan inkludera samtycke till
marknadsforing enligt gdllande lag).

| enlighet med eventuella medgivanden du kan ha gett. Du har ratt att neka till att ge ditt medgivande
och, om medgivande ges, dra tillbaka den nar som helst.

Som nddvandigt eller lampligt av juridiska skal, inklusive, men inte begransat till:

e Enligt gdllande lag.

e | enlighet med rattsliga processer.

e Hantera forfragningar fran offentliga och statliga myndigheter, inklusive dem som finns utanfor ditt
hemland.

e Uppratthalla vara villkor.

e Skydda var verksamhet eller eventuella dotterbolag, RCl-anslutna anldaggningar eller nagon annan
tredje part.

e Skydda vara rattigheter, var sekretess, sikerhet eller egendom, eller vara dotterbolag, RCl-anslutna
anlaggningar, dig eller ndgon annan tredje part.

e Gora det mojligt for oss att soka gottgorelse eller begransa skador som vi, vara dotterbolag, RCI-
anslutna anldggningar eller annan tredje part kan uppehalla.

Nar vi lamnar ut din information

Vi kan ldamna ut din information pa foljande satt:

Dotterbolag: Vi kan lamna ut din personliga information till nagon annan enhet som, vid den tidpunkt
da du lamnar ut din personliga information, direkt eller indirekt kontrolleras av eller star under
gemensam kontroll hos oss ("Dotterbolag”) for de syften som beskrivs i den har sekretesspolicyn,
inklusive under ” Varfor och hur vi anvander din information”, savida inte annat forbjuds av gallande
lagstiftning. Du hittar mer information om vara huvudsakliga dotterbolag i var arsredovisning fran det
datum da arsrapporten publicerades eller genom att kontakta oss via kontaktinformationen nedan som
anges i avsnittet “Hur kan du kontakta oss?”.

Leverantorer och tjdnsteleverantorer: Vi kan komma att l[amna ut din personliga information till
leverantérer och tjansteleverantérer som vi behaller i samband med var verksamhet som:
resetjanstforetag, foretag inom finansiella tjanster, fastighetsagarforeningar,
semesterforsdkringsbolag, vardtjanster for webbplatser, dataanalys, betalningsbehandling, uppfyllande
av bestallning, informationsteknik och tillhandahallande av tillhérande infrastruktur, kundtjanst, e-
postleverans, kreditkortsbearbetning, skatt och finansiella radgivare, juridiska radgivare, revisorer,
revisionstjanster med mera. Vi kan dven dela din information till vara tjansteleverantorer —
organisationer som har kommit 6verens om att erbjuda vara medlemmar férmanliga priser och
erbjudanden, sa att de kan verifiera ditt berattigande for de har erbjudandena och kommunicera dem
till dig. Vi kan dven dela din information till utvalda tredje parter sa att de kan erbjuda sina produkter



och tjanster. Vi kommer alltid att pa férhand be om medgivande for att sprida dina uppgifter till tredje
part i marknadsforingssyfte.

e Affarspartner, sponsorer och andra tredje parter: Vi kan ldamna ut din personliga information till
affarspartner, sponsorer for kampanjer och andra tredje parter for att forse dig med tjanster som kan
intressera dig. Till exempel kan vi komma att dela din personliga information med &agare till och
operatérer for dotterbolag och oberoende hotell och anlaggningar, flygbolag, biluthyrningsfirmor,
butiker, kreditinstitut och andra tredje parter for att mojliggéra bokningar, erbjuda dig produkter eller
tjianster, eller i samband med eventuella lojalitetsprogram som vi kan tillhandahalla eller ett
lojalitetsprogram hos nagon av vara partner. Vi kan ocksa sponsra specialkampanjer, lotterier eller
andra evenemang med en tredje part och vi kan dela din personliga information i samband med dessa
handelser. Vidare kan vi dela din personliga information med tredje parts tjansteleverantérer som
befinner sig pa plats vid hotell eller semesteranlaggningar, sdsom leverantorer av andelslagenheter,
spa, golf, reception och matleverantorer. Om du tillhandahaller ytterligare information till nagon av
dessa tredje parter omfattas sadan information av den tredje partens sekretessregler.

e Anldggningar eller affarspartner: Vi kan dela personlig information med agare till och driftschefer for
RCl-anslutna anlaggningar i syfte att tillhandahalla tjansterna, underlatta en bokning du begart, skapa
kontakter i samband med deras erbjudanden om att sdlja andelslagenheter till dig, underlatta deras
forstaelse av deras dgares utbyteshistoria och utnyttjande, eller att svara pa dina forfragningar for mer
information om minisemestrar vid anlaggningar dar dgaren till eller driftschefen for anldaggningen
antingen kraver eller begar att du deltar vid en visning av anldaggningen.

e Anslagstavlor: Vi kan gbra recensioner, anslagstavlor, bloggar och annat dylikt anviandargenererat
innehall tillgangligt for anvandare. All information som lamnas ut pa dessa omraden blir offentlig, och
du ska alltid vara forsiktig nar du lamnar ut din personliga information. Vi ansvarar inte for
sekretessreglerna for andra anvandare, daribland webbplatsaktorer, som du ger information till.

e Sammanslagning eller forvarv: Vi kan [amna ut din personliga information till tredje part som koper
nagon del av var verksamhet eller verksamheten hos nagon av vara samarbetspartner, oavsett om
sadana forvarv utfors med sammanslagning, konsolidering, avveckling, spin-off eller kép av hela eller
en vasentlig del av vara tillgangar.

e Utlamning ar tillatet enligt lag: Vi kan lamna ut din personliga information till brottsforebyggande
organ, statliga eller offentliga organ eller myndigheter, tillsynsmyndigheter och/eller nagon annan
fysisk eller juridisk person som har lampliga rattsliga myndigheter eller motivering for mottagandet av
din information om sa kravs eller tillats enligt lag eller rattsliga forfaranden, fér svara pa ansprak eller
for att skydda vara rattigheter, intressen, sekretess, egendom eller sikerhet och/eller vara dotterbolag,
dig eller annan tredje part.

Hur vi skyddar din information?

Vi vidtar rimliga atgarder for att skydda den information du tillhandahaller oss mot forlust, missbruk och
obehorig atkomst, utlamnande, dndring och forstorelse. Vi har implementerat lampliga fysiska, elektroniska
och administrativa procedurer for att skydda och sdkra din information mot forlust, missbruk, obehorig



atkomst eller utlamnande, andring eller forstorelse. Tyvarr ar inget sdkerhetssystem 100 % sdkert. Darfor kan
vi inte garantera sakerheten for all information som du lamnar till oss via Tjansterna.

Annan viktig information

¢ Information 3 nagon annan persons vagnar: Om du ger oss information om nagon annan maste du ha
den personens tillstand att gora det for de syften som beskrivs i den har sekretesspolicyn.

e Lankar till webbplatser: Tjansterna kan ha lankar till andra webbplatser som inte drivs av oss. Vi har
ingen kontroll 6ver hur dessa webbplatser kan samla in information och tar inget ansvar for rutiner,
riktlinjer och sdakerhetsatgarder som implementeras pa dessa webbplatser. Du bor ldsa
sekretessmeddelanden pa dessa andra webbplatser innan du skickar in din information via dem.

e Sociala medier: Observera att vi inte dr ansvariga for insamling, anvandning och principer och praxis
for utlamnande (inklusive datasdkerhet) for andra organisationer, t.ex. Facebook, Apple, Google,
Microsoft, RIM eller nagon annan apputvecklare, appleverantor, leverantor av plattformar for sociala
medier, operativsystemleverantorer, leverantorer av tradlosa tjanster eller tillverkaren av enheten,
inklusive personlig information som du lamnar till andra organisationer via eller i samband med
apparna eller vara sidor pa sociala medier.

e Andringar av vart sekretessmeddelande: D& och d& kan vi revidera detta sekretessmeddelande
och/eller anvdnda personlig information for ny, ovantad anvandning som inte tidigare avslojats for att
hantera andringar i den juridiska miljon eller féretagsmiljon eller for att tillfredsstalla behoven hos vara
kunder och tjansteleverantérer. Uppdaterade och datumstiamplade versioner kommer att publiceras
pa tjansterna. Savida inte annat kravs enligt géllande lag (t.ex. att erhalla godkdnnande fran dig for
relevanta vasentliga andringar) trader det nya sekretessmeddelandet i kraft omedelbart efter att det
har lagts upp.

e Minderariga: Vi samlar inte medvetet in, underhaller eller anvander personlig information fran
personer under 18 ar i samband med vara appar, och ingen del av vara webbplatser, sociala medier
eller appar vander sig till personer under 18 ar. Om vi oavsiktligen samlar in eller underhaller personlig
information fran personer under 18 ar kan du begédra radering av sadan information genom att
kontakta oss enligt vad som anges under "Hur kan du kontakta oss?” nedan.

e Internationella éverforingar: Vi dr ett internationellt féretag, och vi kan, i enlighet med gallande lag,
overfora information till vara samarbetspartner eller utvald tredje part utanfér det land dar du
befinner dig och dar standarder for informationsskydd kan vara annorlunda (t.ex. att din information
kan lagras pa servrar i andra jurisdiktioner). Vi anvander lampliga skyddsatgarder for 6verforing och
anvandning av din personliga information, t.ex. ett beslut om adekvat skydd av Europeiska
kommissionen, typklausuler eller andra tillampliga adekvata mekanismer. Om du vill ha mer
information om vara skyddsatgarder kan du kontakta oss direkt enligt informationen i "Hur kan du
kontakta oss” nedan.



e Lagringstid: Vi behaller din personliga information under den period som kravs for att uppfylla de
syften som anges i denna sekretesspolicy savida inte en langre lagringsperiod kravs eller tillats enligt
lag.

o Telefonsamtal: Vi stravar efter att erbjuda utmarkt kundservice. Vi kan fran tid till annan 6vervaka eller
spela in telefonsamtal du har med medlemmar i var personal i utbildningssyfte och for att forbattra
kvaliteten pa var service.

Dina valmadijligheter och rattigheter

e Andringar av instillningar fér marknadsforing: Du kan avstd frdn att ta emot framtida
marknadsforingsmaterial fran oss nar som helst genom att:

o Anvdnda funktionen for att avsluta prenumerationen i e-postmeddelandet du fatt fran oss; eller
o Kontakta oss enligt vad som anges under ”"Hur kan du kontakta oss?” nedan.

e Aterkalla ditt samtycke: Du kan aterkalla eventuella medgivanden som du har lamnat till oss for att
behandla din information nar som helst.

o Komma at din information: | enlighet med tillamplig lag far du tillgang till din personliga information
som vi behandlar om dig.

Begdran om att fa tillgang till eller fa kopior av din personliga information maste du gora skriftligen
genom att kontakta oss enligt vad som anges under “Hur kan du kontakta oss?” nedan. Vi kan,
beroende pa géllande lagstiftning i ditt land, ha ratt att debitera en avgift for att tdcka en del av vara
administrativa kostnader i samband med tillhandahallande av sadan information. Vi kan ocksa be dig
att bekrafta din identitet och att ge ytterligare information angaende din begéaran.

e Korrigera din information: Vi vidtar rimliga atgarder for att sakerstalla att den personliga information
vi lagrar om dig stammer. Det ar ditt ansvar att se till att du lamnar sanningsenlig, korrekt och
fullstandig information till oss, och att du inom rimlig tid uppdaterar oss om detta andras. Du kan
begdra att eventuell felaktig eller ofullstandig personlig information som lagras hos oss eller for var
rakning korrigeras genom att kontakta oss enligt vad som anges under “Hur kan du kontakta oss?”
nedan.

e Ta bort din information: Under vissa omstandigheter kan du begdra att vi tar bort personlig
information vi har om dig genom att kontakta oss enligt vad som anges under ” Hur kan du kontakta
0ss?” nedan. Vi bedémer din begdran och bestammer, enligt gdllande lag, om vi ar skyldiga att ta bort
denna information.

e Invinda mot bearbetningen: Om du vill att vi ska avbryta bearbetningen av din personliga information
kan du begara detta genom att kontakta oss enligt vad som anges under ” Hur kan du kontakta oss?”
nedan. Vi bedémer din begdran och bestammer, enligt gallande lag, huruvida vi har nagot berattigande
for fortsatt bearbetning.



e Overféra din information: Under vissa omstidndigheter kan du fa din personliga information i ett
format som gor att du kan skicka den till ett annat foretag eller for att uppmana oss att dverféra den

direkt till ett annat foretag.

Hur kan du kontakta oss?

Om du har gatt igenom det har sekretessmeddelandet och har fragor, klagomal eller funderingar kring
sekretess, eller om du vill gora forfragningar om din personliga information eller veta mer om de
skyddsatgarder som anvands vid internationella 6verféringar skickar du ett e-postmeddelande till var
sekretessansvarige pa scandinavia@europe.rci.com eller skickar ett brev till: RClI Europe Customer
Services, Ground Floor, Western Unit, Blackrock Business Park, Bessboro Road, Blackrock, Cork, Ireland

T12 W3WR.



mailto:scandinavia@europe.rci.com

