Foglalasi feltételek

A jelen foglalasi feltételekben az ,,0n” és az ,,Oné” kifejezés alatt a foglalds megerdsitésében
megnevezett 6sszes személyt kell érteni (beleértve azokat is, akiket a megdllapodas szerint késébb
adnak hozza vagy cserélnek ki).

A, mi”, a ,minket” és a ,miénk” kifejezés alatt az RCI TRAVEL értendd. Az RCI TRAVEL az Alliance

Reservation Network LLC kereskedelmi neve, amelyet az aldbbi cimen jegyeztek be: 7380 West
Sand Lake Road, #360, Orlando, FL. 32819, USA.

Miel6tt céglinkon keresztiil foglalna, kérjik, olvassa el figyelmesen a jelen foglalasi feltételeket és a
foglaldsaval kapcsolatos 6sszes egyéb informaciot, beleértve a kbvetkezbket:

1. Az On 3ltal valasztott hotel vagy utazasi szolgéltatasok weboldalanak leirdsdban meghatérozott
Osszes részlet és kilonleges feltétel vagy korlatozas

2. Az érintett hoteltulajdonosok és utazasi szolgaltatok feltételei

3. Weboldalunk barmely egyéb szakasza, vagy mas kiadvany vagy weboldal, amelyre hivatkozunk
vagy ahova iranyitunk Ont; és

4. Barmely egyéb irdsos informacid, amelyre a foglalast megel&z8en felhivtuk az On figyelmét.

Amennyiben az RCI TRAVEL segitségével kivan szallast vagy utazdsi szolgaltatast igénybe venni,
ennek feltétele, hogy On mint az utazécsoportért felelds személy (,,csoportvezets”) az RCI
cserelidiilési programok jelenlegi tagja, (beleértve az RCI Weeks és RCI Points programokat (RCl tag)
vagy egyes az RCl Europe (Club tag) szolgaltatasi korébe tartozo klubok aktualis tagja legyen, és
rendelkezésiinkre bocsdssa az érvényes RCl vagy Club tagsaganak részleteit.

Ne feledje — az RCI vagy Club tagsag feltételei nem vonatkoznak az RCI TRAVEL altal nyujtott
szolgdltatasokra, kivéve, ha ezek a feltételek az RCl Weeks csereérték egységek (TPU) vagy RCI
Points (Points) hasznalatara vonatkoznak, amelyek altal hozzaférést nyerhet a hotel termékekre
és/vagy szolgaltatasokra vonatkozé kedvezményekhez. Az RClI TRAVEL altal nyujtott foglalasi
szolgaltatasok fliggetlenek az RCI Europe dltal az RCI csereiidiilési, vagy Club tagsag részeként
nyljtott csereszolgaltatasoktdl.

1 A foglalas menete
Az RCI TRAVEL a kovetkez6 modon szervezi a hotelfoglaldsokat és az utazasi szolgaltatdsokat:

A. A hotelek, tidul6k és egyéb szallashelyek tulajdonosainak/szolgéltatdinak tgynokeként
(tulajdonosok);

B. Aliigynokként — azt jelenti, hogy mas vallalatok Ggyndkeként jarunk el, akik a tulajdonosok
lgynokeként jarnak el; és

C. Fuvarozok és szallité vallalatok (példaul légitarsasagok, vasutak vagy komptarsasagok),
autékolcsonzé cégek, utazasi biztositok és a weboldalunkon megnevezett barmely egyéb
szolgaltatdk (szolgaltato(k)) tgynokeként.

Amikor On rajtunk keresztiil foglal szallast (ha a tulajdonos ligynokeként vagy alvallalkozéjaként
jarunk el), vagy rajtunk keresztiil intézi az utazast vagy egyéb szolgaltatasokat, On kdzvetleniil a
tulajdonossal vagy a szolgaltatdval kot szerzédést (amelyik alkalmazandd).

Mivel a foglalas atvételekor mindig ligynokként vagy alvallalkozoként jarunk el, nem tartozunk
felelésséggel az On tartézkodasara vagy utazasi szolgaltatdsaira vonatkozéan kotott szerz8désekért,
illetve barmely tulajdonos, szolgdltatd vagy a foglaldssal kapcsolatban allé barmely mas személy
cselekedeteiért, szabalyszegéséért vagy mulasztdsaért.



A szerz8dést On mindig a tulajdonossal vagy a lefoglalt utazasi szolgaltatds szolgaltatojaval koti.

Nem bocsatunk rendelkezésre csomagokat vagy utazasi szolgaltatasegyiitteseket a 2018. évi
szervezett utazasi formakrol és utazasi szolgaltatasegyuttesekrdl sz616 rendeletnek megfeleléen

A nalunk kotott foglalasra a jelen foglalasi feltételek, valamint azon tulajdonos és/vagy a szolgaltato
specialis feltételei vonatkoznak, amellyel On szerz8dést kot. Ezek a feltételek weboldalunkon vagy a
tulajdonos/szolgaltatd weboldalan elérheték.

A foglalas sikeressége attdl fligg, hogy elérhet6-e a szallas vagy utazasi szolgaltatds, amelyet foglalni
szeretne, és hogy On jogosult-e a szolgaltatasaink igénybevételére.

A csoportvezetSnek legaldbb 18 évesnek, valamint RCl tagnak vagy Club tagnak kell lennie a foglalds
id6pontjaban.

A foglalassal On meger®6siti, hogy jogosult arra, hogy a foglalast a csoport dsszes tobbi tagja szamara
elvégezze, és a csoport 6sszes tobbi tagja beleegyezik abba, hogy a foglalas a jelen foglalasi
feltételekkel térténjen. On, mint csoportvezetd felel8s a cégiink szamara esedékes kifizetések
teljesitéséért.

A tulajdonossal vagy a szolgaltatéval kotott szerz6dés csak akkor valik kotelezé érvénylvé, ha a
neviikben irdsos megerdsitést allitottunk ki az On szamara.

A meger{sités tartalmazza a foglalds adatait, beleértve a kifizetett 6sszeget is. Kérjiik, vegye
figyelembe, hogy ha bankszamlankon fogadtuk az On fizetését, az nem jelenti a foglalas elfogaddsit,
kivéve, ha errdl irasos megerdsitést adtunk. Kérjik, ne szervezzen egyéb utazast (példaul
repiil6jegyeket vagy komputazast), amig ki nem allitjuk Onnek a szallasfoglalds irdsos megerdsitését
(ahol a mi segitségiinkkel foglal). Az irasos visszaigazolast e-mailben kiildjiik el Onnek. Ha online
foglal ndlunk, visszaigazoljuk, hogy megkaptuk a foglaldsi kérelmét, majd e-mailben megerdésitjik azt.
Ha telefonon foglal, e-mailben kiildjiik Onnek a megerdsitést. Az On felel&ssége, hogy rendszeresen
ellendrizze e-mailjeit, és hogy tdjékoztasson minket az e-mail cim barmilyen valtozasardél. Az RCI
TRAVEL visszautasithatja a foglaldst, miel6tt elkiildjik Onnek az irdsos meger@sitést. Ebben az
esetben ezt irdsban kozoljiik Onnel, és visszatéritjiik a nekiink kifizetett teljes 6sszeget. Ebben az
esetben sem nekiink, sem a tulajdonosnak vagy a szolgaltaténak nem all fenn jogi felel6ssége Onnel
szemben.

Kérjiik, hogy a beérkezés utan gondosan ellenérizze a meger@sités adatait. Ha ugy gondolja, hogy
barmi helytelen (beleértve a felszamitott 6sszeget, az utazas ddtumait, a helyszint, a szolgaltatast
vagy az utasok neveit), kérjiik, haladéktalanul tajékoztasson minket. Kérjiik, gy6z6djon meg arrdl,
hogy a nevek pontosan megegyeznek az Utlevelekben szerepl6 nevekkel. Mivel kizarélag foglalasi
Ggynokként jarunk el, nem vallalunk felel6sséget a dokumentacidban el6forduld hibakért, kivéve, ha
a hibat mi kovettik el.

Az irdsos megerdGsités elklldése esetén is jogunkban all (barmely tulajdonos vagy szolgaltaté
nevében) a foglaldst lemondani, amennyiben gy gondoljuk, hogy: (i) On valdsziniileg megszegi
valamelyik foglaldsi feltételiinket; (ii) megszegte az RCl vagy a Club tagsagi feltételeit; (iii) On jelenleg
nem RCl vagy Club tag; (iv) a foglalassal kapcsolatban megadott adatai helytelenek; vagy (v)
kellemetlendl, sért6 vagy jogellenes mddon viselkedett a munkatdrsainkkal vagy



a tulajdonosokkal vagy szolgaltatdkkal. Ha ezen okok miatt lemondjuk foglaldsat, e-mailben
értesitjiik, és sem mi, sem a tulajdonos vagy a szolgaltaté nem tartozik felel6sséggel Onnek.

2 Fizetés

A foglalas soran a teljes fizetend6 pénzosszeget betéti vagy hitelkartyaval kell kifizetnie az altalunk
meghatarozott pénznemben. Felhivjuk figyelmét, hogy a bank dijakat szamithat fel, ha a megadott
pénznemtdl eltéré pénznemben fizet.

Bizonyos kedvezmények csak a jelenlegi RCl Weeks tagok szamara érhetbk el csereérték
egységekért, vagy a jelenlegi RCI Points tagok szamara érvényes pontokért cserébe. Tdjékoztatjuk
Ont, amennyiben ez a lehet8ség elérhetd, és arrdl, mennyi csereérték egységet vagy pontot kell a
kedvezmények igénybevételére felhasznalni. Felvessziik a kapcsolatot az RCI Europe-pal, hogy
megbizonyosodjunk arrél, hogy az On szdmara elegendd csereérték egység vagy pont all
rendelkezésre. Amennyiben On Ugy dént, hogy csereérték egységeket vagy pontokat hasznal fel a
kedvezményekhez valé hozzaféréshez, foglaldsdra tovabbi feltételek vonatkoznak. Az RClI Weeks
tagok esetében a tovabbi feltételek [itt] taldlhatok. Az RCI Points tagok esetében a tovabbi feltételek
[itt] talalhatok.

Ha a megadott id6pontig nem fizeti ki a foglaldssal kapcsolatos 6sszeget, a tulajdonos vagy a
szolgdltatd nevében azt feltételezziik, hogy vissza kivanja vonni a foglalasat. Ebben az esetben a
foglalast azonnal toroljik, és adott esetben az 5 (b) szakasz rendelkezéseit kell alkalmazni.
Eléfordulhat, hogy tovabbi dijakat is fizetnie kell. Tekintse meg az 5 (b) szakaszt.

Nem szdmitunk fel tovabbi koltséget a betéti- vagy hitelkartyds fizetéseknél. Ha bankja barmilyen
okbdl megtagadija a kifizetést, akkor az ebbél eredé koltségek fedezésére jogosultak vagyunk
adminisztraciés koltséget felszamolni.

Felhivjuk figyelmét, hogy ligyndkként jarunk el, és hogy a foglalasi dijaktol (amelyeket a foglalas
megkonnyitése vagy adminisztracidja érdekében nyuljtott szolgaltatasért szamitunk fel) eltéré
minden koltséget (beleértve a lemondasi dijakat is) és visszatéritést a tulajdonos vagy a szolgaltatd
nevében és javara kell teljesiteni. Eltér6 rendelkezés hidnydban az On altal nekiink kifizetett dsszes
pénzt (kivéve a foglalasi dijat) a tulajdonos vagy a szolgaltaté nevében gydijtjik 6ssze és tartunk
rendelkezésre, és a vellik kotott megallapodasunk szerint tovabbitjuk azokat.

Jogosultak vagyunk foglalasi dijat felszamitani Onnek a szolgaltatasainkért cserébe. Ebben az
esetben a foglalasi dijat minden szallads vagy utazasi szolgaltatds ara magdaban foglalja, és a foglalasi
megerdsités és szamla tartalmazza.

3 Arazas

A tulajdonosok vagy szolgaltatdk altal (fontban, eurdban, dollarban vagy egyéb médon) felszamitott
arak folyamatos fellilvizsgalat targyat képezik, és barmikor novelhet6k vagy csokkenthetdk. Céglink
vagy a tulajdonosok vagy szolgdltatdk szintén barmikor javithatjdk a még nem értékesitett
megallapoddsok drazasaban ejtett hibdkat. A foglalds id6pontjaban visszaigazoljuk a foglalas arat.

Az Onnek ajanlott vagy egyéb mddon adott drak tartalmazzak az dsszes koltséget (beleértve barmely
foglalasi dijat), valamint az esetleges addkat és kormanyzati terheket, amelyek a foglalas
idépontjaban felmeriilnek. El6fordulhat azonban, hogy a foglalds megerésitését kévetéen Onnek
tovabbi addkat kell fizetnie.


https://www.rci.com/static/html/eu_ALL/terms/arn-weeks-terms.html
https://www.rci.com/static/html/eu_ALL/terms/arn-points-terms.html

Bizonyos esetekben eléfordulhat, hogy bizonyos dijakat (példaul tartézkodasi addkat) kell fizetnie Uti
célja elérésekor. Amennyiben a szolgéltaté tajékoztatja cégiinket, értesitjiik Ont, és ezeket a dijakat
a szallas vagy szolgdltatas leirdsaba is belefoglaljuk.

4 A weboldal részletei

Célunk annak biztositdsa, hogy a tulajdonosok és a szolgaltatdk altal megadott informacidk pontosan
legyenek feltliintetve a weboldalunkon és az altalunk kiadott és biztositott egyéb promécids
szOvegekben vagy anyagban. Célunk altalanos képet mutatni a szallasrél vagy az utazasi
szolgaltatasrol. Weboldalunkon nem szerepelhet minden vonatkozo létesitmény vagy szolgaltatas.
Tovabba el6fordulhatnak kis kiildnbségek a tényleges hotel/szolgaltatas és annak leirdsa k6zott. Ez
altaldban azért térténhet, mert a tulajdonosok/szolgaltaték mindig torekednek a szolgaltatasok és a
létesitmények fejlesztésére. Esetenként a problémak azt jelenthetik, hogy egyes létesitmények vagy
szolgdltatasok nem, vagy csak korlatozottan allnak rendelkezésre. Ha ez térténik, a lehet6
leghamarabb tajékoztatjuk Ont, amint az tudomasunkra jut. Nem vallalunk felel&sséget a
weboldalainkon, a tulajdonos vagy szolgaltaté weboldalan, brosurdkban, tandcsadéink altal vagy
mashol hirdetett helyi szolgaltatdsok, létesitmények vagy latnivaldk valtozasaért vagy bezdrasaért.
Mindent megtesziink annak érdekében, hogy a hotelrdl/udulérél, annak [étesitményeirdl vagy
szolgdltatasairdl, valamint az utazdsi szolgaltatasokrdl sz6l6 informacidk pontosak és mindenre
kiterjed6ek legyenek az adott id6pontban. Nem vallalhatunk felel6sséget a pontatlan, hidnyos vagy
félrevezets informacidért, kivéve, ha ezt gondatlansagunk okozta.

Nem vallalunk felelsséget semmilyen, harmadik fél weboldalan megjelené informacidért.

Felhivjuk figyelmét, hogy kiilondsen a Wi-Fi, mint meghirdetett lehet6ségnek rendelkezésre dlldsa az
elérhet6ség és a haldzati feltételek figgvénye. El6fordulhat, hogy a nap 24 6rdjaban nem all
rendelkezésre, valamint szérakoztatasi, nem pedig Gzleti célokat szolgal. Ne foglaljon, ha az teljes
mértékben a Wi-Fi zavartalan, korlatlan rendelkezésre alldsan alapul.

5. Ha médositja vagy torli foglalasat

A) Médositasok. Ha médositani szeretné megerdsitett foglaldasanak részleteit, kérjiik, vegye fel
vellink a kapcsolatot e-mailben. A véltoztatasokra azonban a tulajdonosok/szolgéltatok feltételei
és/vagy megallapodasai vonatkoznak, és sok esetben eléfordulhat, hogy ezekre nincs méd. A
tulajdonosok és a szolgaltatok kiilondsen az On tartézkodasa vagy szervezett utazasa datumanak
mddositasait kezelhetik az eredeti foglalas lemondasaként, ezért Onnek ismét ki kell fizetnie a
lemondasi dijakat és/vagy a szallast vagy szolgaltatast (potencialisan magasabb aron) a foglalasok
ujrakényveléséhez.

Ezért nem tudjuk garantalni, hogy az érintett tulajdonos vagy szolgaltato teljesiteni tudja a
madositasi kérelmét. Ha lehetséges a mddositas, el6fordulhat, hogy adminisztracids koltségeket kell
fizetnie a tulajdonosnak vagy a szolgaltaténak.

b) Teljes lemondasok. Ha a megerdsités utan le kell mondania, illetve le kivanja mondani a
foglalasat, akkor a lehet6 leghamarabb fel kell vennie a kapcsolatot az RCI TRAVEL képviseletével a
foglalas megerdsitésén talalhaté telefonszam(ok)on/e-mail cimeken. Ha esedékességkor nem
teljesiti a kifizetést, ezt a foglalds lemonddsdra vonatkozé kérésként is kezeljik. A foglalasra
vonatkozo konkrét lemondasi feltételeket a tulajdonos vagy a szolgéltatd hatdrozza meg, és
el6fordulhat, hogy a lemondasi dijat a tulajdonos vagy a szolgaltatd altal meghatarozott specialis
feltételek szerint kell megfizetnie. Az Onnek jard visszatérités 6sszegét a tulajdonos vagy a
szolgdltatd hatdrozza meg a szerz6dési feltételeknek megfelelGen. Kiilon6sen légi utazas esetén
valdszin(, hogy visszatérités nem all rendelkezésre.

Ha a foglalas lemondasa céljabdl e-mailben felveszi veliink a kapcsolatot a foglalds napjdt kévetd
kévetkezé munkanap végéig, akkor kapcsolatba lépilink az RCl-vel azért, hogy a lemondott
foglalashoz felhasznalt csereérték egységeket vagy pontokat jovairjuk Onnek. Ha ezt kévetSen
mondja le a foglalast, a felhasznalt foglaldsi csereértékeket vagy pontokat nem irjuk jéva Onnek.

c) A tartozkodas roviditése. A tartdzkodas megszakitasa esetén nem jar visszatérités.



6 A tulajdonos vagy a szolgaltatok altali lemondas vagy modositas

A tulajdonosok és szolgaltatok nem kivannak mddositani a foglalasokon. Néha azonban problémak
Iépnek fel, és a foglaldsokat mddositani vagy torélni kell, illetve a weboldalakon vagy egyéb
részletekben felmeril6 hibakat ki kell javitani. A tulajdonosoknak és a szolgaltatdknak joguk van a
madositasokra vagy térlésekre. Amennyiben igy jarnak el, mi a neviikben kapcsolatba Iépiink Onnel
(telefonon, ha ez jelentds valtozas vagy torlés esetén ésszerlien lehetséges, illetve e-mailben
tdjékoztatjuk a kisebb valtozasokrdl), amint az ésszer(ien megvaldsithatd. Tajékoztatjuk arrél, hogy
mi tértént, és ismertetjiik Onnel a torlés vagy a valtoztatds tényét. Azonban nem vallalunk tovabbi
felelésséget Onnel szemben, mivel csak tigynékként jarunk el.

7 Rajtunk kiviil all6 okok miatt bekévetkezett események

Hacsak a foglalasi feltételekben masként nem rendelkeznek, sem céglink, sem a tulajdonos, sem a
szolgdltatd nem lesz jogilag felelés sem kdzbsen, sem egyénileg a kompenzacidért, ha rajtunk kival
allo okok miatt nem tudjuk teljesiteni kdtelezettségeinket. Ez olyan esemény, amelyet még kell
gondossaggal sem kerilhetiink el. Ilyenek lehetnek: A) a sztrajkok vagy munkadigyi vitak; b)
természeti katasztréfak, beleértve a foldrengéseket és a vulkanikus eseményeket; c) szélsGséges
id6jarasi események, beleértve az arvizet, a vihart és a havat; d) terrorcselekmények, haboru,
lazadas vagy polgari zavargas; e) rosszindulatu karokozas; (f) barmely torvény vagy kormanyrendelet,
szabaly, szabalyozas vagy utasitas betartasa, beleértve az Egyesiilt Kirdlysag kilfoldi irodajanak (vagy
azzal egyenérték(i személynek) az orszag elkerilésére vagy elhagyasara vonatkozd tandcsait; (g)
baleset; (h) berendezések vagy gépek meghibasodasa vagy kdzmiivek hibaja; (i) egy tulajdonos vagy
szolgaltato fizetésképtelensége vagy csédje; (j) tliz vagy robbanas; (k) az aruk beszerzésének vagy
szallitdasanak nehézsége vagy megnovekedett koltsége; és (1) egyéb, a szallas vagy a szolgaltatasok
nyujtdsat befolydsold korilmények.

8 Jogi felel6sségiink az On irdnyaban

Az RCI nem vallal felel6sséget a kirdnduldsok idegenvezet8inek, értékesitSinek vagy szolgaltatdinak
tevékenységéért és nem felel@s a tevékenységek biztonsaganak és alkalmassaganak, valamint az
idegenvezet6, az értékesit6 vagy a szolgaltatd képesitésének vagy alkalmassaganak kivizsgalasaért.
Az RCI kifejezetten kizar minden olyan tevékenységre vonatkozo felel6sséget, amelyben On részt
vesz, valamint minden felelGsséget az idegenvezeték, értékesit6k vagy szolgaltatok igénybevételével
kapcsolatban.

Mivel kizardlag a tulajdonos vagy a szolgaltaté tgynokeként vagy aliigynokeként jarunk el, nem
vallalunk jogi felelGsséget a neviikben tortént, illetve az altaluk képviselt vagy alkalmazott barmely
személy cselekményéért vagy mulasztasaért. Nem vallalhatunk felel6sséget semmilyen, az
ingatlannal vagy szervezett utazassal kapcsolatos, vagy az azokban felmeril6 problémakért vagy
hibakért, mivel az 6sszes ingatlant és szervezett utazast kizardlag a tulajdonosok vagy a szolgdltatdk
felligyelik és biztositjak. Ide tartoznak azok az esetek, amikor a tulajdonosok és szolgaltaték nem
tudjak biztositani a lefoglalt ingatlant vagy szervezett utazast. On a tulajdonossal, vagy a
szolgdltatdval kotott szerz6dést, és arra az 6 feltételeik az irdnyaddak, amelyek egyéb mddon is
korlatozhatjdk a jogi felelgsségiiket. Az Onnel szembeni felel&sségiink arra korlatozddik, hogy a
szallast vagy szolgaltatast az On utasitédsai szerint lefoglaljuk és a foglalast feldolgozzuk. Nem
vallalunk felelsséget az altalunk johiszemden tovabbitott informacidkért a szervezéssel
kapcsolatban (példaul harmadik fél weboldaldhoz hivatkozas kiildése vagy hozzaférés megaddsa). Ha
barmilyen panasza van az altalunk nyujtott szolgaltatassal (pl. foglalasi szolgaltatas) kapcsolatban (ha
ellentétes a tulajdonos vagy a szolgaltatd altal nydjtott szallassal vagy szolgaltatassal), tajékoztatnia
kell minket irdsban, haladéktalanul, de mindenképpen barmely megallapodas végétél szamitott 7
napon beliil 6,



amelyet nalunk foglalt. Sajnos nem véllalhatunk jogi felel6sséget, ha On nem tajékoztat minket.
Amennyiben hibat kovetilink el barmely altalunk nyujtott szolgaltatassal 6sszefiiggésben (ha
ellentétes a tulajdonos vagy a szolgaltato altal nydjtott szolgaltatasokkal vagy szallasokkal,
amelyekért felelsségiink nem all fenn), nem fizetlink tébbet, mint a foglalasért kapott jutalék vagy
arrés (vagy ennek megfelel6 aranyos rész, ha a foglalasban szerepl6 személyek nem mindegyike
érintett), valamint minden ésszerd koltség, amely a hibankbdl kifolydlag meriilt fel, és amely mas
madon vissza nem térithetd.

Nem zarjuk ki és nem korlatozzuk jogi felel6sséglinket, ha céglink vagy alkalmazottunk
gondatlansaga halalesetet vagy személyi sériilést okoz, vagy ha egy blincselekmény elkdvetésében
megallapitjak a felelGsséglinket.

9 A tulajdonosok és a szolgaltatok feltételei

Az On (idiilése soran igénybe vett szolgéltatasokat olyan személyek, cégek, vallalatok és egyéb
szervezetek nyujtjak, akik/amelyek teljes mértékben fluggetlenek céglinktdl, és akik/amelyeknek
tgynokeként vagy alligynékeként jarunk el. Ide tartoznak a légitdrsasagok, a hoteltulajdonosok,
a latnivalészolgaltatok és az autdkolcsonzs cégek, és ezek a szolgaltatdk és tulajdonosok a
sajat feltételeiknek megfelel6en nyujtjdk a szolgaltatasokat.

Ezek a feltételek korlatozzak vagy kizarjak a felelgsségiiket Onnel szemben, gyakran az alkalmazandé
nemzetkozi egyezményekkel — példdul a tengeri utas- és poggydszszallitasrél sz616 athéni
egyezménnyel — 6sszhangban. Ezen egyezmények és szabalyozasok masolatait On igényelheti a
szolgaltatotol. A feltételek a weboldalunkon (vagy azon keresztiil) elérhet6k, vagy a beszallitotol
kérésre beszerezhet6k. Nem mindsilink az EU 1177/2010 céljai szerinti szolgaltatonak — az emlitett
rendelettel kapcsolatos barmely kérdéssel vagy igénnyel forduljon szolgaltatéjahoz.

10 Utazasi biztositas

Kifejezetten ajanljuk, hogy kossén megfelel§ utazasi biztositast a teljes tartdzkodas és utazas idejére
sz016 védelem érdekében. A harmadik felek altal biztositott utazasi biztositas a weboldalunkon
keresztil érhetd el.

Az On felel8ssége annak biztositdsa, hogy az On &ltal megvasarolt biztositasi fedezet megfelel6 az On
szamara és kielégiti szlikségleteit.

11 Az On pénziigyi védelme (csak az Egyesiilt Kiralysagban és EU-ban lakéhellyel rendelkezé
személyek esetében)

Ha On kettd vagy tébb utazési vagy egyéb utazassal kapcsolatos szolgaltatast vasarol nalunk, akkor a
2018. évi szervezett utazasi formakrdl és kapcsolddd utazasi megoldasokrdl szd16 rendeletnek
megfeleld kapcsolddd utazési szolgaltatasokat kindlunk Onnek. Fizetésképtelenségiink esetén a
kapcsolddo utazdsi megolddsokért kozvetlendl nekiink fizetett pénzosszegeket teljes mértékben
fedezi a biztositas.

Ezt a biztositasi védelmet az International Passenger Protection Limited (IPP) kezeli. Fizetésképiink
bekdvetkezése esetén Onre alkalmazandd lesz a biztositas.

12 Fogyatékkal él6k és egészségiigyi problémak

Ha On vagy a csoport barmelyik tagja olyan egészségiigyi problémaval vagy fogyatékossaggal
rendelkezik, amely befolyasolhatja a foglalast, kérjiik, a foglalas érvényesitését megel6z6en tudassa
vellink, és az utazast megel6z6en a lehetd leghamarabb irasban adja meg az erre vonatkozé
részletes adatokat. Ha a tulajdonos vagy a szolgaltatd ésszerlien ugy érzi, hogy nem képes
megfelel6en kielégiteni az adott személy egyedi igényeit, a nevében elutasithatjuk vagy tordlhetjiik a
foglalast.



13 A széllodai/iidiil&i tartézkodas

Amennyiben On hotelben vagy tidiil6ben tartézkodik, erre vonatkozéan a tulajdonos olyan
feltételeket szab meg, amelyek valdszinlileg a kovetkez6kre terjednek ki: (a) az érkezés és az indulas
idépontja, valamint az érkezéskor sziikséges barmilyen kifizetés vagy dokumentum; (b) az On
viselkedése (c) maximalis féréhely (d) a Iétesitmények hasznalata és elérhet6sége (e) haziallatok és
(f) dohanyzas. Kérjik, olvassa el és tartsa be az ilyen feltételeket. Ellenkezd esetben eléfordulhat,
hogy nem jut h a a lefoglalt szobahoz, vagy el kell hagynia a hotelt.

14 Kilonleges kérések

Ha barmilyen kilonleges kérése van, tajékoztasson minket a foglalaskor, majd erdsitse meg e-
mailben. Bar igyeksziink tovabbitani az ésszer( kéréseket a tulajdonosnak vagy a szolgaltaténak
(amelyik érvényes), nem tudjuk garantalni, hogy minden kérés teljestl. Annak visszaigazolasa, hogy
feljegyeztiink egy kilonleges kérést, vagy tovabbadtuk azt a tulajdonosnak vagy szolgaltatonak,
illetve hogy az irdsos megerGsitésben vagy barmely egyéb dokumentumban szerepel, nem jelenti a
kérés teljesitését. Amennyiben céglink vagy a tulajdonos vagy a szolgdltatd nem teljesiti a kiilonleges
kérést, ez nem jelenti a szerz6dés megszegését.

15 Panaszok

Mivel a tartdzkodasra és/vagy utazasi szolgéltatasra vonatkozé szerz6dés On és a tulajdonos vagy a
szolgdltatd kozott jon Iétre, a tartdzkodasa soran felmerilé minden kérdést és aggdlyt hozzajuk kell
intézni. Fontos, hogy probléma esetén haladéktalanul forduljon a tulajdonoshoz, a szolgaltatéhoz
vagy azok képvisel6jéhez, hogy a lehets leggyorsabban megoldhassa a problémat. Gyakran rendkiviil
nehéz (és néha lehetetlen) megfeleléen megoldani a nehézségeket, hacsak a tulajdonost vagy a
szolgaltatét nem tajékoztatjdk azonnal. Ha a problémardl tajékoztatja a tulajdonost vagy annak
képvisel6jét az utazas vagy tartdzkodas soran, akkor azt altaldban azonnal meg lehet oldani. Azokat a
panaszokat, amelyek csak ideiglenes problémat jelentenének (példaul a szoba el6készitésének
madja vagy a nem mi{kodd flités), kiilondsen nehéz kivizsgalni, ha ott tartdzkodasa alatt nem
regisztraltak dket.

Ha nem tudja felvenni a kapcsolatot a tulajdonossal/szolgaltatdval vagy azok képvisel6jével, vagy ha
nem elégedett a valasszal, haladéktalanul hivja fel az Gigyfélszolgalati vonalat a megerGsitésen
taldlhato telefonszamon. Ha ezt kévetGen Ugy érzi, hogy a probléma megoldasaval nem elégedett, a
tartdzkoddasat kovet6 28 napon belll irdsban juttassa el hozzdnk panaszat. Ezt kbévet6en tovabbadjuk
azt a tulajdonosnak vagy a szolgdltatéonak. Kiildje el e-mailjét a customerservices@europe.rci.com
cimre. Ezt az eljarast azért dolgoztuk ki, hogy a lehetd leggyorsabban megoldjuk a panaszokat.
Kérjik, segitsen nekiink és a tulajdonosnak/szolgéltatonak, hogy segithessiink a probléma lehetd
leggyorsabb felvetésében és a jelen eljaras kovetésében. Ha elmulasztja az egylttmiikodést, ez
hatdssal lehet barmely a kompenzacidval kapcsolatos jogosultsdgara, amelyben egytttm(ikodés
esetén részesiine.

Mivel kizarélag a tulajdonos vagy a szolgaltato ligynokeként jarunk el, nem vallalunk jogi
felelGsséget az azok szolgaltatasaival kapcsolatos panaszokért (beleértve a hoteleket és az utazasi
szolgaltatasokat). Ha segitiink a panasz megoldasaban, azt csak ligynokként tessziik, és semmilyen
jogi felel6sséget nem vallalunk a visszatéritésért vagy a kartéritésért.

Felhivjuk figyelmét, hogy alternativ vitarendezési szolgaltatast kindlunk, amely az Eurdpai Bizottsag
online vitarendezési (OVR) platformjan keresztil érhet6 el a http://ec.europa.eu/consumers/odr/
cimen.

16 iranyadd jog és joghatdsag

Az On foglalasaval kapcsolatban felmeriil§ barmely vita, kdvetelés vagy egyéb ligy az angol jog
hatdlya ald tartozik, és On beleegyezik abba, hogy a vitas kérdéseket kizarélag Anglia és Wales
birésagai rendezzék.


http://ec.europa.eu/consumers/odr/

17 Az Onnel valé6 kommunikacio

Kérjiik, olvassa el Adatvédelmi szabdlyzatunkat, amely elmagyarazza, hogyan dolgozzuk fel az On
személyes adatait.

18 Utlevelek és vizuminformaciok

Minden daltalunk megadott Uti célhoz valdszinlleg utlevélre lesz sziikség. Szamos orszagban (példaul
az USA-ban) kiilénleges vizumkovetelmények is érvényesek.

A légitarsasagok és komptarsasagok akkor is megkovetelhetik a fényképes azonositast, ha On
orszagon beliil utazik. Az ezzel kapcsolatos informacidkért kérjik, a lehet6 leghamarabb forduljon
szolgéltatdjahoz. Az Egyesiilt Kirdlysag polgarai a www.gov.uk/foreign-travel-advice és a
www.gov.uk/knowbeforeyougo cimen ellenérizhetik az utazas el6feltételeit.

Az On felel8ssége, hogy On és minden Onnel utazé fél rendelkezzen az 6sszes sziikséges utazasi és
egészséglgyi dokumentummal az indulds el6tt. Ezen dokumentumok beszerzésének 6sszes koltségét
Onnek kell kifizetnie. Az utazas el6tt kell§ id6ben be kell szereznie az
Utlevelet/vizumot/vizummentességet. Ha elmulasztja az utazéssal, beutazassal, egészséggel
kapcsolatos vagy egyéb sziikséges dokumentumok beszerzését, vagy azok nincsenek Onnél, és
emiatt cégiinknek, a tulajdonosnak vagy a szolgaltatonak birsagot vagy dijat kell fizetnie, On felel
ennek visszatéritéséért. Ha ilyen hiba miatt nem tud utazni vagy a szdllasahoz hozzaférni, akkor sem
mi, sem a tulajdonos, sem a szolgdltatd nem lesz jogilag felel6s. Sziikség esetén kérhetiink személyes
adatokat, beleértve az utlevél vagy a vizum szamat.

Minden szallitasi szolgdltatonak, kikotének és replil6térnek latnia kell az 6sszes utas Utlevelét egy
orszag elhagydsakor vagy abba vald belépéskor. Az utazas tervezésekor hagyjon elegendé id6t erre a
folyamatra. Egyes szallitasi szolgaltatdk a repiiléterekre vagy kikot6kbe valé megérkezés el6tt
specialis utasinformacidkat (API) is kérhetnek Ontél. On felel8s azért, hogy ezeket az informdcidkat
minden utas szamara megadja, és nem vallalunk jogi felel6sséget, ha ezt elmulasztja. Az utlevéllel és
a vizummal kapcsolatos kovetelményeket azon orszag vagy orszagok nagykovetségével vagy
konzuldtusaval kell ellenériznie, ahova utazik, vagy amelyen keresztil halad. A legtobb orszagban
vannak olyan weboldalak, amelyek tartalmazzak ezeket az informacidkat.

Az arak és a foglalasi feltételek a foglalast kovetGen barmikor frissithet6k, modosithaték vagy
megvaltoztathatok. A legfrissebb részletekért latogasson el weboldalunkra.

Alliance Reservations Network LLC
7380 West Sand Lake Road, #360, Orlando, FL 32819, USA.



