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Termos e Condicoes de Inscricdao no
Programa RCI Vista Holidays

INTRODUGAO

Os presentes Termos de Inscrigdo definem o contrato juridicamente vinculativo entre a RCI Europe ("RCI" ou "n6s") e cada pessoa que tenha o
direito legal de deter, ocupar ou utilizar um alojamento ("Titularidade de Férias") num empreendimento ou plano de férias associado ao RCI (um
"Empreendimento Afiliado") e que foi aceite como Membro do RCI ou que utilizou o Sistema de Troca do RCI ("Membros" ou "Utilizador").

Os presentes Termos de Inscricdo aplicam-se a todos os programas ou servigos oferecidos pelo RClI a Membros, companheiros de viagem e
respetivos convidados ("Convidados") que tenham direito a aceder ao programa RCI Vista Holidays ("Programa RCI Vista Holidays"), juntamente
com quaisquer outros termos e condi¢des aplicaveis que lhe sejam comunicados pelo RCI.

O acesso ao Programa RCI Vista Holidays devera ser concedido exclusivamente a Membros que perderam o seu direito legal a Titularidade de
Férias num Empreendimento Afiliado devido a circunstancias alheias ao controlo dos Membros. Tais circunstancias podem incluir, entre outras,
dificuldades financeiras ou insolvéncia do Empreendimento Afiliado, remodelagédo ou requalificagdo do Empreendimento Afiliado, cessagdo da
atividade do Empreendimento Afiliado como timeshare ou outros eventos semelhantes. A elegibilidade ao abrigo dos presentes Termos de
Inscricdo devera ser determinada a critério exclusivo do RCI. Os presentes Termos de Inscrigdo serdo regidos e interpretados de acordo com as
leis de Inglaterra e do Pais de Gales, independentemente da nacionalidade do Membro.

Outros programas ou servigos oferecidos ao critério do RCI através do RCI ou por terceiros com a autorizacdo do RCI estéo sujeitos a termos e
condic¢des separados, que lhe serdo comunicados no momento em que tais ofertas forem feitas.

PROGRAMA RCI VISTA HOLIDAYS

Sujeitos a clausula 1.3 acima, os Membros que pagarem as taxas apropriadas referidas nos presentes Termos de Inscrigdo dentro do prazo e que
cumprirem os presentes Termos de Inscrigdo poderao participar no Sistema de Troca do RCI ao abrigo do Programa RCI Vista Holidays, utilizando
o seu Poder de Troca atribuido a uma Inscrigéo no Vista Holidays para obter acesso aos beneficios da troca no Banco do RCI.

O Diretério de Empreendimentos do RCI sera disponibilizado para os Membros acederem periodicamente. Este sera disponibilizado no formato
determinado pelo RCI periodicamente, o que inclui a publicagdo no website do RCI ou noutros formatos eletrénicos, a critério do RCI.

As opcdes disponiveis para os Membros para a troca de direitos de férias e os procedimentos e condigdes que as regem estéo definidos no website
do RCI e podem ser definidos noutras publicagées do RCI periodicamente. Esses procedimentos e condi¢des estao incorporados na integra nos
presentes Termos de Inscri¢éo.

O RCI pode criar programas especificos para Membros que podem oferecer beneficios e termos adicionais ou alternativos. Podem incluir, mas
ndo se limitam a, pregos alternativos, acesso a descontos e acesso a produtos e servicos que nao estao geralmente disponiveis. A elegibilidade
para a Inscrigao nestes programas sera determinada pelo RCI a seu critério e pode incluir a Inscricdo em empreendimentos especificos ou tipos
especificos de empreendimentos ou localizagdes. Em alguns casos, poderdo ser cobradas taxas adicionais relacionadas com tais programas. O
RCI pode, a seu exclusivo critério, suspender, alterar, deixar de oferecer ou limitar o acesso a tais programas e/ou aos seus beneficios e termos.
Estes programas podem estar sujeitos a condigbes adicionais ou alternativas que serdo comunicadas ao Membro no momento da sua inscrigéo.
Alguns produtos e servigos disponiveis através desses programas podem ser fornecidos por terceiros e podem estar sujeitos aos termos e
condi¢des separados desses terceiros.

O RCI fornecera aos Membros detalhes sobre como entrar em contacto em relagao aos servigos que presta. Estes dados de contacto podem ser
alterados ocasionalmente. O RCI determinard, a seu exclusivo critério, os dados de contacto e as localizagdes a partir das quais presta servigos
aos Membros, bem como o meio de comunicagao através do qual ira comunicar com os Membros em relagdo aos seus servigos (por exemplo, e-
mail, telefone, etc.). E provavel (embora nao seja certo) que os Membros sejam atendidos a partir de localizagdes nas regides em que residem
(por exemplo, é provavel que um Membro residente em Franca seja atendido a partir de uma localizag&o na Europa; no entanto, o RCI ndo pode
garantir que sera capaz de atender os Membros, seja online ou de outra forma, em qualquer idioma especifico). Os pregos, produtos, servigos e
beneficios podem variar dependendo do local onde o Membro reside.

A SUA PROTEGAO FINANCEIRA

O Programa RCI Vista Holidays ndo é abrangido por qualquer Regime de Protecéo Financeira e ndo faz parte de um pacote regulado pelos
Regulamentos de Pacotes de Viagens e Planos de Viagens Associados de 2018 (ou qualquer substituicdo desses regulamentos).

RELAGAO ENTRE O RCI E OS RESPETIVOS EMPREENDIMENTOS AFILIADOS

O RCI e o promotor, profissional de marketing, vendedor, administrador, associagado de proprietarios e gestdo do Empreendimento Afiliado séo
entidades separadas e distintas, e o RCI ndo tem qualquer relagdo de joint venture, parceria ou agéncia com qualquer uma das mesmas. O
Programa RCI Vista Holidays e os produtos ou servigos vendidos por ou em nome de Empreendimentos Afiliados, incluindo, entre outros, a
Titularidade de Férias, também s&o elementos separados e distintos.

O RCI nao faz qualquer promessa ou declaragao (exceto qualquer realizada especifica e separadamente por escrito pelo RCI) em relagdo a
qualquer Empreendimento Afiliado, ao titulo do proprietario ou administrador de qualquer Empreendimento Afiliado, ou em relagéo a gestéo ou a
situagao financeira de qualquer Empreendimento Afiliado. O RCI ndo detém, controla ou gere de qualquer forma quaisquer Empreendimentos
Afiliados. Os Membros devem fazer as suas proprias averiguagdes e clarificar as suas duvidas sobre tais assuntos.

O RCI é um fornecedor de servigos de troca e nao desenvolve, vende ou comercializa Titularidades de Férias. No entanto, existe um contrato entre
o RCI e cada Empreendimento Afiliado que permite aos antigos proprietarios de Titularidades de Férias num Empreendimento Afiliado
candidatarem-se a Inscricdo no RCI.

Se um Empreendimento Afiliado ndo cumprir as suas obriga¢des contratuais para com o RCI ou se o contrato de afiliagdo do empreendimento
com o RCI terminar por qualquer motivo, entdo o empreendimento podera perder o seu estatuto de Empreendimento Afiliado.

Os presentes Termos de Inscricdo sdo separados e distintos do(s) seu(s) acordo(s) com o promotor, profissional de marketing, vendedor,
administrador, associagao de proprietarios e/ou gestdo do Empreendimento Afiliado.

As informagdes sobre os Empreendimentos Afiliados publicadas pelo RCI, incluindo, entre outras, instalagdes, comodidades e servigos, sao
exclusivamente derivadas de informagdes produzidas e fornecidas pelo Empreendimento Afiliado relevante. O Utilizador deve compreender que
tais instalagbes, comodidades e servigos fornecidos pelo Empreendimento Afiliado poderdo ser retirados sem aviso prévio, a critério do
Empreendimento Afiliado, ou poderao ser limitados em determinadas alturas do ano. Os Membros devem fazer as suas proprias pesquisas sobre
a descricdo do empreendimento e certificar-se de que um determinado Empreendimento Afiliado ira satisfazer todas as suas necessidades,
especialmente em viagens fora da época alta. Embora o RCI envide esforcos razoaveis para garantir que as informagdes sobre os
empreendimentos publicadas em nome dos Empreendimentos Afiliados pelo RCI sejam precisas e atualizadas, o RCI ndo pode aceitar
responsabilidade pela publicacdo e/ou repeticdo de quaisquer informagdes imprecisas, incompletas ou enganosas fornecida por qualquer
Empreendimento Afiliado, exceto em caso de negligéncia por parte do RCI.

O SEU PEDIDO DE INSCRIGAO

Para se tornar Membro, tem de:
5.1.1 ter, pelo menos, 18 anos de
idade;
5.1.2 preencher, assinar e enviar um Contrato de Inscrigdo de Troca ao RCI no formulério prescrito (esse contrato deve ser enviado por si ou em
seu nome);
5.1.3 pagar a taxa de Inscrigao aplicavel ao RCI (essa taxa deve ser paga por si ou em seu nome) na data especificada pelo RCI; e
5.1.4 obter aprovagéo do seu Contrato de Inscri¢do de Troca por parte do RCI.
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5.1.5 A Inscrigdo deve ser em nome da pessoa singular.

Reservamo-nos o direito de recusar qualquer pedido de Inscricdo no RCI/Contrato de Inscrigdo de Troca, a nosso critério (incluindo quando o RCI
ja o tiver assinado), incluindo, sem limitagao, quando formos obrigados a fazé-lo com base nas leis, regras ou regulamentos de qualquer entidade
governamental local, estadual, nacional ou federal, ou por qualquer autoridade judicial, publica, regulamentar ou de aplicagéo da lei ou tribunal.

A sua Inscrigao no RCI, sujeita aos presentes termos, tem inicio no dia do més em que (a) o RCI tiver recebido, processado e aceite o Contrato
de Inscricdo de Troca assinado por si e pelo RCI; e (b) o RCI tiver recebido a taxa de Inscri¢gdo aplicavel. O RCI pode rescindir/recusar a sua
Inscrigcdo no RCI apds ter assinado o Contrato de Inscrigdo de Troca, caso ndo recebamos a taxa aplicavel ou se optarmos por fazé-lo nos termos
do ponto 5.2.

A Inscricao é valida por um ano, com inicio no dia do més indicado no ponto 5.3 e expira no ultimo dia desse més no ano de expiragéo.

Nos casos em que anteriormente existissem até 2 cotitulares da Titularidade de Férias que vivem na mesma morada, esses 2 cotitulares anteriores
("Co-Membros") podem candidatar-se a uma Inscrigdo. O Utilizador tem de nomear um Membro principal para atuar como nosso contacto principal
para assuntos relacionados com a Inscrigao.

O RCI devera ter permissao para receber instru¢des de, e a divulgar informagdes sobre a Inscrigéo a, qualquer um dos Co-Membros.

Se recebermos instrugdes contraditérias dos Co-Membros da mesma Inscrigéo, temos o direito de seguir as primeiras instrugdes recebidas e agir
de acordo com as mesmas. Se continuarmos a receber instrugdes contraditérias dos Co-Membros, poderemos, a nosso critério razoavel,
suspender ou cancelar (com um reembolso adequado) os privilégios de troca relacionados com o Poder de Troca ou rescindir a Inscrigdo, a menos
que tais instrugdes possam ser prontamente conciliadas ou resolvidas.

A sua Inscrigdo no Programa de Troca do RCI é pessoal e ndo pode ser transferida ou vendida.

METODOS DE PAGAMENTO E REEMBOLSOS

Deve indicar o seu nimero de Inscricdo em todas as transferéncias bancarias e cheques que nos sejam pagos para evitar erros e atrasos indevidos.
O Utilizador é responsavel pelo pagamento das respetivas comissdes bancarias relativamente a todos os pagamentos efetuados ao RCI e
reembolsos recebidos do RCI, exceto nos casos em que se verifique que o RCI esta em incumprimento.

Quaisquer reembolsos efetuados pelo RCI (a seu critério) serdo efetuados da mesma forma e na mesma moeda em que o pagamento original foi
efetuado.

RENOVAGAO DA SUA INSCRIGAO

A continuidade da Inscrigdo esta condicionada ao pagamento da taxa de subscri¢cdo aplicavel para cada ano de Inscrigao.

O Utilizador pode renovar ou prolongar a sua Inscrigdo a qualquer momento antes do termo da Inscricdo existente, pagando ao RCI a taxa de
subscri¢ao aplicavel.

Se o pagamento néo for efetuado até a data de vencimento especificada numa notificagao por escrito, reservamo-nos o direito de suspender a sua
Inscricdo até que todas as taxas devidas ao RCI tenham sido pagas. Durante o periodo de suspenséo, o Utilizador ndo tera direito a receber
quaisquer beneficios da Inscricdo no RCI, incluindo o direito de troca. Consulte também os Termos 16.1.3 e 16.2 dos presentes Termos de
Inscrigdo, que nos conferem o direito de rescindir a sua Inscrigdo perante estas circunstancias. Caso nao o Utilizador ndo pague para renovar ou
prolongar a respetiva Inscricdo até a data de vencimento, reservamo-nos também o direito de cobrar uma taxa de reativagéo, além da taxa de
subscrigao aplicavel, que pode variar, sendo o pagamento desta taxa de reativagdo também uma condigéo para a renovagao.

Reservamo-nos o direito de recusar a renovagéo de uma Inscri¢éo, incluindo, sem limitagédo, quando somos obrigados a fazé-lo com base nas leis,
regras ou regulamentos de qualquer entidade governamental local, estadual, nacional ou federal, ou por qualquer autoridade judicial, publica,
regulamentar ou de aplicagéo da lei ou tribunal. Se o pedido de renovagéo for recusado, devemos devolver quaisquer taxas de subscricdo de
renovagao que o Utilizador nos tenha enviado.

Nota: consulte o Termo 16 abaixo que descreve os nossos direitos de rescindir ou suspender a sua Inscrigdo.

Poderemos, a qualquer momento, deduzir quaisquer montantes devidos ao Utilizador de quaisquer montantes que nos sejam devidos pelo
Utilizador. Também poderemos aplicar quaisquer montantes que recebamos do Utilizador para liquidar montantes que o Utilizador nos deve em
qualquer conta. Sem limitagdo, poderemos aplicar taxas de troca e outras que recebamos do Utilizador mediante o pagamento de taxas de
Inscrigao.

PRIORIDADES DO SISTEMA DE TROCA

O "Poder de Troca" é o valor avaliado pelo RCI e atribuido ao Utilizador ou o valor derivado de Créditos de Depdsito de acordo com os presentes
termos.

O RCI, a seu exclusivo critério, pode reavaliar o valor atribuido ao Poder de Troca.

O "Poder de Troca para Intercambio” € o valor que o Utilizador necessita para utilizar um alojamento de troca especifico disponivel que foi
depositado por outro Membro no Banco do RCI (ou que esta de outra forma disponivel para troca). O Poder de Troca para Intercambio esta sujeito
a alteragbes com base na atividade do sistema e nos fatores indicados na presente clausula 8. Além disso, o Poder de Troca para Intercambio de
qualquer alojamento de troca especifico no Banco do RCI pode diferir do seu
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Poder de Troca

Ao processar um pedido de troca, o RCI comparara o Poder de Troca atribuido ao Utilizador com o Poder de Troca para Intercambio do alojamento

de troca especifico depositado no Banco do RCI que o Utilizador gostaria de obter. Se o Poder de Troca para Intercambio for inferior ou igual ao

Poder de Troca atribuido ao Utilizador, podera ocorrer uma troca, sempre sujeita aos outros termos aplicaveis.

No calculo do Poder de Troca e do Poder de Troca para Intercambio, o RCI considera fatores como:

i) a procura, oferta, classificagdo, agrupamento e utilizagdo dos direitos de Titularidade de Férias depositados no Banco do RCI, e os
Empreendimentos Afiliados e regides geograficas associadas aos direitos de Titularidade de Férias depositados no Banco do RCI;

(ii a designacao sazonal dos direitos de Titularidade de Férias depositados no Banco do RCI;

i) o tamanho e o tipo da unidade em questéo (ou seja, o numero de quartos, o tipo de cozinha e a ocupa¢do maxima/privada da unidade);

(iv) as classificagdes nos cartdes de comentarios que o RCI reiine de comentarios enviados por Membros que visitam o Empreendimento Afiliado
onde os direitos de Titularidade de Férias estéo localizados;

(v) a data do deposito e a data de inicio dos direitos de Titularidade de Férias depositados.

O RCI pode, a seu exclusivo critério, celebrar acordos com Empreendimentos Afiliados para atribuir o Poder de Troca a determinados alojamentos

depositados no Banco do RCI com base num Poder de Troca médio derivado para essas unidades.

Além disso, os direitos de troca de alojamento /Titularidade de Férias depositados no Banco do RCI sdo partilhados regionalmente para facilitar as

trocas dos Membros. O RCI pode guardar ou reservar alojamentos de troca depositados no Banco do RCI para corresponder a pedidos de reserva

regionais e outras procuras previstas.

O RCI pode, a seu critério, aplicar restrigdes ou alteragdes adicionais ao processo de troca, conforme requerido pelos Empreendimentos Afiliados.

O Inventario esta sujeito a disponibilidade e é oferecido por ordem de chegada, exceto se indicado de outra forma nos presentes termos. Todas

as trocas confirmadas dependem do facto de se o Membro que solicita a troca tem Poder de Troca suficiente para obter o Inventario pretendido.

Quanto mais cedo for realizado um pedido de troca, maior sera a possibilidade de obter uma troca confirmada.

PODER DE TROCA E CREDITOS

O Utilizador pode prolongar a vida util do Poder de Troca ou de um Crédito de Depésito solicitando uma prorrogagao, em incrementos de um, trés
ou seis meses, até uma extensdo maxima de um ano. O RCI pode exigir uma taxa de servigo por cada prorrogagdo. O RCI reserva-se o direito de,
a seu exclusivo critério, interromper a oferta de prorrogag¢des, modificar os termos das prorrogagdes e alterar a taxa das prorrogagdes. Qualquer
taxa por prorrogagées sera publicada no website do RCl em www.rci.com.

Se o Poder de Troca para Intercambio de uma troca confirmada for inferior ao Poder de Troca atribuido ao Utilizador e utilizado para efetuar a
troca, o RCI podera fornecer ao Utilizador um "Crédito de Depdsito” que podera ser utilizado numa troca futura.

SOLICITAR UMA TROCA

O Utilizador tem de pagar antecipadamente a taxa de troca vigente na data do pedido para cada troca solicitada.

Se o RCI ndo conseguir confirmar uma troca aceitavel para o Utilizador, iremos, a seu pedido, reter a taxa de troca como crédito na sua conta para
futuras taxas de troca ou esta sera reembolsada.

Pelo menos um Membro do seu grupo de troca tem de ter 18 anos de idade ou mais, ou qualquer limite de idade superior definido pelo
Empreendimento Afiliado.

A nossa capacidade de confirmar um pedido de troca depende da disponibilidade de direitos de Titularidade de Férias depositados, ou da previsao
para serem depositados por outros Membros no Banco do RCI, aceitaveis para o Utilizador. Por conseguinte, ndo podemos garantir que qualquer
pedido especifico para um empreendimento, area, pais, data de viagem, tipo ou tamanho de alojamento, fornecedor de viagens ou de qualquer
outro género relacionado com a sua troca possa ser satisfeito. No entanto, iremos oferecer-lhe alternativas que possam estar disponiveis.
Quando a reserva de troca é efetuada, € elaborado um contrato legalmente vinculativo.

A confirmagdo da troca sé sera valida quando a receber por escrito, ou por mensagem de e-mail, do RCI. Quando receber a confirmagéo, o
Utilizador deve verificar atentamente todos os detalhes e informar-nos, o mais rapidamente possivel, se algum dado estiver incorreto. As alteragdes
que fizer subsequentemente a qualquer aspeto relevante da sua confirmagéo poderado ser tratadas como um cancelamento.

O RCI aplicara restricdes as trocas que sejam razoavelmente solicitadas pelos Empreendimentos Afiliados. Estas podem incluir, sem limitagéo, a
proibigdo de os Membros e os respetivos Convidados trocarem para o0 mesmo empreendimento mais do que uma vez num determinado periodo
de tempo, a proibigéo de trocas de outros Empreendimentos Afiliados localizados na mesma localidade e com requisitos de idade minima.

Um Membro pode solicitar uma troca confirmada se a data de inicio da troca solicitada estiver dentro do periodo de validade de um (1) ano do
Poder de Troca ou do Crédito de Depdsito utilizado para confirmar o pedido de troca. Quando um Membro faz um pedido de troca e a data de
inicio desse pedido de troca esta fora do periodo de validade de um (1) ano, o Membro tem de ter uma Inscri¢éo valida e ativa no momento da
viagem.

UTILIZAGAO E ATRIBUICAO DE ALOJAMENTO DE TROCA

Os Membros aceitam o facto de o alojamento poder variar em termos de tamanho, design, caracteristicas, mobiliario, comodidades, apresentagéo
e instalacdes relagéo a sua propria Titularidade de Férias.

Os Empreendimentos Afiliados podem, se necessario, atribuir um alojamento alternativo a unidade confirmada, desde que tenha, pelo menos, a
mesma ocupagaéo maxima e seja de qualidade geral semelhante.

Os Membros e/ou Convidados devem ocupar e utilizar qualquer alojamento para o qual tenham feito a troca de forma responsavel, cuidadosa e
segura.

Os Membros sdo responsaveis por quaisquer danos causados pelos mesmos e/ou pelos respetivos Convidados durante a estadia num
Empreendimento Afiliado.

O Utilizador e/ou os respetivos Convidados tém de cumprir todas as regras e regulamentos do Empreendimento Afiliado.

O Utilizador e/ou os respetivos Convidados tém de substituir quaisquer itens em falta ou danificados na sua unidade a saida, caso contrario, o
Empreendimento Afiliado podera cobrar ao Utilizador e/ou aos respetivos Convidados pela substituicdo ou reter uma parte ou a totalidade de
qualquer depdsito recebido.

O numero total de pessoas (incluindo bebés e criangas) que ocupam o alojamento ndo pode exceder a capacidade maxima da unidade definida
na confirmagéao da troca ou no Cartao de Convidado; caso contrario, 0 Empreendimento Afiliado pode recusar o acesso ou exigir que o grupo saia.
Os Membros sdo responsaveis pelo pagamento de quaisquer impostos aplicaveis, despesas pessoais, taxas de servigos publicos, caugdes e
outras taxas ou encargos cobrados por um Empreendimento Afiliado aos ocupantes pela utilizagdo das comodidades e instalagdes.

O Utilizador tem de cumprir os horarios de check-in e check-out. Se o Utilizador e/ou os respetivos Convidados chegarem num dia e/ou horario de
check-in diferente do definido na sua confirmagéo, devem entrar diretamente em contacto com o Empreendimento Afiliado para que sejam feitos
ajustes de check-in alternativos, consoante a disponibilidade. O Empreendimento Afiliado podera cobrar uma taxa ou impor outras condi¢des por
qualquer alojamento fora dos dias ou horas indicados na confirmagao.

Os Membros e os respetivos Convidados podem ver a sua entrada nos Empreendimentos Afiliados recusada se ndo puderem comprovar a sua
identidade por meio de um passaporte, carta de condugao ou outra forma de identificagao valida.

CONVIDADOS

Uma confirmacgao de troca s6 pode ser utilizada pelo Membro para troca no Sistema de Trocas do RCI, a menos que o Membro dé a confirmagao
de troca a um amigo ou familiar ao adquirir-nos um Cartao de Convidado pelo valor da taxa do Cartdo de Convidado em vigor na data de emisséo.
Ocasionalmente, podem também aplicar-se termos adicionais para Cartées de Convidado e respetiva utilizagdo. Leia cuidadosamente o seu Cartao
de Convidado.

Os membros devem assegurar que os convidados verificam cuidadosamente todos os detalhes do respetivo Cartdo de Convidado e nos informam
0 mais rapidamente possivel se alguma coisa néo estiver bem.

Os Cartdes de Convidado s6 podem ser utilizados pelas pessoas cujos nomes constam nos mesmos. Pelo menos uma dessas pessoas deve ter
mais de 18 anos de idade.

Outras pessoas podem viajar com a(s) pessoa(s) indicada(s) no Cartdo de Convidado, desde que o numero de pessoas ndo exceda o limite de
ocupagao maxima na confirmagao de troca.

Os Cartdes de Convidado sdo intransmissiveis e ndo devem ser utilizados para qualquer propdsito comercial, incluindo aluguer, venda ou posterior
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troca para um terceiro. O RCI pode cancelar quaisquer Cartdes de Convidado que considere como tendo sido vendidos ou utilizados para qualquer
fim comercial e/ou quaisquer trocas confirmadas com as quais os Cartdes de Convidado estejam relacionados. Em tais circunstancias, o RCI ndo
tera obrigagéo de pagar qualquer reembolso.

O uso de Cartdes de Convidado esta igualmente sujeito a quaisquer condigdes, restrigdes, limitagdes ou encargos impostos pelo empreendimento
afiliado.

Os membros sdo responsaveis por todos os atos, omissdes e/ou falhas dos respetivos Convidados, quer os estejam ou ndo a acompanhar,
incluindo quaisquer danos causados por eles ou despesas nao pagas por eles, por despesas referentes a reserva ou respetivo cancelamento, pela
ocupacéo do alojamento em mais do que a sua ocupagdo maxima e pela reposi¢éo de quaisquer objetos em falta.

Os Convidados ndo devem fazer-se passar por Membros durante a sua estadia.

As taxas do Cartdo de Convidado n&o s&o reembolsaveis.

CANCELAMENTO DA TROCA POR PARTE DO UTILIZADOR

O Utilizador pode cancelar uma troca confirmada a qualquer momento antes da data de inicio, contactando-nos por escrito (por carta, e-mail ou
através de um servigo online) ou por telefone. As trocas confirmadas ndo podem ser canceladas na data de inicio ou depois dessa data.

O Utilizador apenas recebera o reembolso da sua taxa de troca (e a recuperagao do Poder de Troca utilizador para efetuar a troca) se recebermos
0 aviso de cancelamento até ao final do dia util imediatamente a seguir ao dia em que nos informou de que pretendia aceitar a troca em causa.
Tenha em atengdo que os reembolsos de taxas de troca e a recuperagéo do Poder de Troca nao estdo disponiveis se o cancelamento for efetuado
num prazo inferior a dois dias antes da data de inicio da troca.

Se o Utilizador cancelar a troca a qualquer momento antes da data de inicio, podera solicitar outra troca. O Utilizador tera de pagar a taxa de troca
para a nova troca e, se cancelar apos o Periodo de Cancelamento, o seu Poder de Troca sera reduzido conforme descrito na clausula 15.2.
Consulte www.rci.com para obter os detalhes atuais do nosso Produto de Protecdo do Poder de Troca, que oferece a oportunidade de proteger o
seu Poder de Troca. Aplicam-se termos adicionais. O RCI reserva-se o direito de retirar esse produto da venda.

CANCELAMENTO DA TROCA POR NOS

Reservamo-nos o direito (sem reembolso) de cancelar uma troca confirmada ou cancelar um pedido de troca e negar privilégios de troca com

efeito imediato se:

14.1.1 qualquer pagamento efetuado pelo Utilizador (ou em seu nome) for rejeitado pelo seu banco ou empresa de cartdes de crédito; ou

Nao aceitamos qualquer responsabilidade se o alojamento confirmado ficar indisponivel devido a qualquer motivo fora do nosso controlo razoavel,

como, por exemplo, sobrelotagdo (exceto pelo RCI), negacdo de acesso pelo Empreendimento Afiliado, falha ou encerramento de um

Empreendimento Afiliado ou qualquer catastrofe natural, incéndio, tempestade, evento climatico extremo, inundagéo, epidemia, atividade vulcanica,

ato de Deus, disturbios civis, guerra, greve, acao governamental ou atividade terrorista.

Caso as circunstancias referidas no Termo 14.2 acima ocorram antes da partida, reservamo-nos o direito de cancelar uma troca confirmada. Nestas

circunstancias, podemos (a nosso critério, se existir um equivalente prontamente disponivel) oferecer uma troca alternativa equivalente. Se ndo

optarmos por fazé-lo, iremos reter a taxa de troca paga como crédito na sua conta para futuras taxas de troca ou reembolsaremos a taxa de troca,

a seu pedido, e permitiremos que faga outro pedido de troca sem redugéo no Poder de Troca

O RClI reserva-se o direito de, a seu critério, cancelar uma troca confirmada, cancelar permanentemente privilégios de troca, revogar Cartdes de

Convidado, rescindir a Inscricdo do Membro relevante e/ou negar o acesso a qualquer um dos produtos ou servigos oferecidos em ligacéo a uma

Inscrigéo no caso de:

14.4.1 utilizagdo indevida de uma troca confirmada; ou

14.4.2 utilizagéo indevida de um Cartdo de Convidado por parte de um Membro ou pelo(s) respetivo(s) convidado(s) (em particular, entre outros,
utilizagéo para fins comerciais); ou

14.4.3 outra violagdo dos presentes Termos de Inscrigdo, em que, na opinido razoavel do RCI, o uso indevido ou a violagdo em questéo justifica
razoavelmente a sangao proposta.

Desde que o tempo assim o permita, o RCI notificara o Membro relevante da sangéo prevista e das razdes para a sua imposi¢ao, e dara ao Membro

relevante uma oportunidade razoavel para responder a mesma antes de realmente impor a sangao.

RESCISAO DA INSCRICAO POR PARTE DO UTILIZADOR
O Utilizador pode rescindir a sua Inscrigdo a qualquer momento, notificando-nos por escrito.

RESCISAO OU SUSPENSAO DA INSCRIGAO POR NOS

Reservamo-nos o direito de rescindir ou suspender a sua Inscrigdo e quaisquer privilégios de troca futuros, bem como cancelar qualquer troca

confirmada pendente, caso ocorra alguma das seguintes situacdes:

16.1.1 o Utilizador deixe de cumprir qualquer um dos presentes Termos de Inscrigao;

16.1.2 o Utilizador ndo pague quaisquer montantes devidos ao RCI ou a qualquer empresa associada, a qualquer Empreendimento Afiliado ou a
qualquer outra parte relacionada com uma troca, ou com o alojamento objeto de uma troca, ou com quaisquer preparativos de viagem
relevantes;

16.1.3 o Utilizador ndo pague atempadamente as taxas aplicaveis (incluindo quaisquer taxas de reativagao aplicaveis) devidas ao RCI para
renovar ou prolongar a Inscrigdo. Consulte também o Termo 7.3.

16.1.4 o Utilizador decida iniciar um processo judicial contra o RCI ou qualquer uma das suas empresas associadas; ou

16.1.5 o Utilizador seja considerado um queixoso abusivo ou recorrente que ameaga ou usa violéncia fisica e/ou assedia, abusa ou é verbalmente
agressivo para com o0s nossos funcionarios;

16.1.6 acontinuagéo da Inscrigéo seja ou se torne contraria a qualquer lei, regra, regulamentacao ou instrumento legal, ou caso sejamos obrigados
a rescindi-la por qualquer 6rgéo judicial, governamental, regulamentar ou de aplicagao da lei ou tribunal.

Quando suspendermos a sua Inscrigédo por falta de pagamento, de acordo com os Termos 16.1.2, 16.1.3 e/ou 7.3, também nos reservamos o
direito de rescindir a sua Inscrigdo, a nosso critério, a qualquer momento, caso os pagamentos pendentes permanegam por liquidar. Os Membros
suspensos podem ser readmitidos em pleno direito mediante o pagamento de todos os montantes em divida e a entrega de qualquer documentacao
exigida. Qualquer Inscrigdo suspensa por falta de pagamento serd (a menos que seja rescindida anteriormente pelo RCI) automaticamente
rescindida, sem aviso prévio, no 4.° aniversario da data em que a sua Inscricdo ndo paga se tornou devida pela primeira vez. Para evitar duvidas,
os Membros suspensos nao terao direito a quaisquer beneficios da Inscrigdo no RCI durante o periodo de suspenséo.

Se uma troca confirmada for cancelada na rescisdo devido a violagdo destes Termos de Inscrigdo por parte do Utilizador, a sua taxa de troca sera

perdida.

No momento da resciséo, reembolsaremos qualquer taxa de inscrigdo paga antecipadamente por um Membro (mas ndo em seu nome), deduzida

das taxas do ano completo por cada ano ou parte do ano em que foi Membro (ou desde a uUltima renovagéo), a menos que a rescisdo se deva a

falta de pagamento de quaisquer montantes devidos, ao incumprimento dos presentes Termos de Inscrigao ou ao facto de a sua Inscrigéo ter sido

rescindida ao abrigo do ponto 16.1.7. Em todos estes casos, o Utilizador néo tera direito a qualquer reembolso.

SE TIVER UMA RECLAMAGAO

O RCI ndo possui, gere ou opera qualquer Empreendimento Afiliado e ndo é responsavel pela sua descri¢gdo, servigcos e/ou apresentagdo.
Quaisquer reclamagdes sobre o alojamento ou os servigos prestados num Empreendimento Afiliado devem ser apresentadas o mais rapidamente
possivel a uma pessoa com autoridade no proprio Empreendimento Afiliado. Se isto ndo produzir um resultado satisfatério, o Membro ou o
Convidado deve contactar o servigo de assisténcia do RCI local assim que possivel por telefone ou por

14 VistaHol_PT


http://www.rci.com/

17.2

17.3

18.

19.
19.1

19.2

19.3
19.4

19.5

19.6

19.7

20.
20.1

21.
211

21.2

213
22,
221

222

223

224

225

SEDE

e-mail.

O RCI nao se responsabiliza perante os Membros ou os respetivos Convidados por quaisquer custos e despesas incorridos durante a sua estadia
no Empreendimento Afiliado (incluindo, entre outros, os custos de alojamento alternativo) quando esses Membros ou os respetivos Convidados
tiverem reclamado sobre o alojamento ou os servigos prestados no Empreendimento Afiliado, a menos que tenha sido dada autorizagéo prévia do
escritorio do RCI no Reino Unido, em Kettering, Inglaterra, ou do escritério de atendimento local do RCI mais préximo.

Nota: consulte o Termo 19 abaixo, que descreve a nossa responsabilidade para consigo.

Na eventualidade improvavel de o Empreendimento Afiliado n&o resolver a questdo, dé seguimento ao assunto no prazo de 30 dias apds o seu
regresso, escrevendo uma mensagem para o nosso Centro de Atendimento da RCI Europe Ireland Ltd, Office O112, Acorn Business Centre and
Mini Storage, Mahon Industrial Estate, Cork T12 K7CV, Irlanda, ou enviando um e-mail para customerservices@europe.rci.com, indicando o seu
numero de Inscri¢cdo e todas as informagdes relevantes. Reservamo-nos o direito de recusar qualquer reclamagéo que nédo tenha seguido este
procedimento simples.

LITiGIOS.

Os tribunais ingleses deverao ter jurisdigéo para resolver quaisquer litigios que surjam em relagdo com os presentes Termos de Inscrigdo. Para
residentes na Escécia ou na Irlanda do Norte, os processos também podem ser instaurados nos tribunais da Escocia ou da Irlanda do Norte,
conforme aplicavel.

A NOSSA RESPONSABILIDADE PERANTE O UTILIZADOR

Como o RCI ndo é responsavel e ndo possui, gere ou opera quaisquer Empreendimentos Afiliados, ndo podemos aceitar qualquer responsabilidade
por qualquer ato ou omissao por parte de qualquer Empreendimento Afiliado ou qualquer pessoa empregada por ou que represente um
Empreendimento Afiliado. A utilizagdo dos Empreendimentos Afiliados por parte do Utilizador pode estar sujeita a termos e condigdes adicionais
impostos pelo Empreendimento Afiliado. A responsabilidade maxima do RCI, caso se considere que somos culpados relativamente a qualquer
servigo prestado (por oposigéo a qualquer servigo ou alojamento fornecido pelo Empreendimento Afiliado e pelo qual ndo sejamos responsaveis),
esta limitada a 3 vezes os montantes recebidos por nos pela troca em relagdo a qual se considere que somos culpados. Ndo excluimos nem
limitamos qualquer responsabilidade por morte ou ferimentos que decorram de negligéncia nossa ou de funcionarios do RCI no exercicio das suas
funcgdes ou de ato criminoso da nossa parte.

O RCI néo é responsavel por qualquer dano, perda ou roubo de bens pessoais que ocorra no ambito do uso do(s) Empreendimento(s) Afiliado(s)
por parte do Utilizador ou respetivos Convidados.

Estas limitagdes sao também aplicaveis a todas as empresas associadas, empregados e agentes do RCI.

O RCI néo se responsabiliza por atos ou omissdes de quaisquer terceiros que fornegam programas ou servigos que nao estejam relacionados com
as trocas ao Utilizador.

Tenha em atengéo que o RCI apenas é responsavel por declaragdes sobre o RCI e o Programa RCI Vista Holidays realizadas pelo RCI e n&o por
quaisquer outras declaragdes realizadas por terceiros que sejam independentes e ndo agentes do RCI.

Os requisitos especificos de passaporte, visto e outros requisitos de imigragao séo da responsabilidade do Utilizador, pelo que deve confirma-los
junto das embaixadas e/ou consulados relevantes. Nao aceitamos qualquer responsabilidade caso o Utilizador ndo possa viajar pelo facto de ndo
ter cumprido com algum dos requisitos em termos de passaporte, visto ou imigracéo.

O RCI ndo pode ser responsabilizado se for impedido de exercer as suas fungdes ao abrigo dos presentes Termos como resultado de eventos
fora do seu controlo. Estes incluem, entre outros: greves, qualquer falha de ou por um Empreendimento Afiliado, catastrofes naturais, terrorismo,
guerra, motins, danos maliciosos, cumprimento da lei ou de qualquer ordem, regra ou regulamento governamental ou judicial, acidentes, avarias
de equipamentos ou sistemas, falhas de servigos publicos, incéndios, inundagdes, neve, tempestades ou evento climatico extremo, eventos
vulcanicos e quaisquer outras circunstancias que afetem o fornecimento de servigos de troca.

COMUNICAGOES COM O UTILIZADOR

O RCI trata dados pessoais e responde a quaisquer pedidos que o Utilizador possa ter sobre os mesmos em conformidade com o Aviso de
privacidade da empresa, disponivel em www.rci.com.

OUTROS SERVICOS

Os presentes Termos de Inscrigao néo se aplicam a quaisquer servigos disponibilizados pelo RCI que ndo sejam trocas ao abrigo do Programa RCI
Vista Holidays.

Sem limitagdo, a RCI ndo oferece voos, viagens de autocarro ou comboio, aluguer de automoveis, seguros, ferries, cruzeiros e excursoes. Tais
servigos podem ser adquiridos a fornecedores independentes terceiros e estardo sujeitos aos termos e condigdes dos fornecedores em questéo.
O RCl reserva-se o direito de fazer alteragdes, eliminacdes ou adigdes aos servigos que presta, em qualquer momento, com ou sem aviso prévio.

ALTERAGOES

Os presentes Termos de Inscrigdo, o Programa RCI Vista Holidays, as designacdes sazonais e os procedimentos do RCI para efetuar trocas
podem ser alterados, a seu critério exclusivo, ocasionalmente. Os Membros serdo notificados de qualquer uma dessas alteragdes através da
publicagédo no(s) website(s) do RCI e essas alteragdes entrardo em vigor aquando da publicagdo.

As taxas e os precgos cobrados pelo RCI (incluindo, entre outros, a Taxa de Inscrigéo, a taxa de troca, a taxa do Cartao de Convidado e a taxa de
Reativacéo) estao sujeitos a revisdo regular por parte do RCI a 1 de janeiro de cada ano e quaisquer alteragdes de taxas/precos resultantes dessa
revisdo entrarao em vigor imediatamente. O RCI também pode alterar qualquer um dos seus pregos e taxas a qualquer momento. Essas alteragbes
de pregos e taxas serdo publicadas no website do RCI (ou notificadas aos Membros por carta ou e-mail) e entrardo em vigor apds a publicagéo ou
notificagéo.

O RCI, a seu exclusivo critério, podera cobrar aos Membros na sua moeda local e pode ainda exigir o pagamento em moeda local. As taxas
poderao variar regularmente devido a inclusdo de quaisquer taxas ou impostos governamentais aplicaveis. Regularmente e conforme determinado
pelo RCI a seu exclusivo critério, o RCI pode renunciar, reduzir ou descontar qualquer das suas taxas ou pregos.

Consulte o(s) website(s) do RCI para obter os nossos Termos de Inscrigdo mais recentes. Os Termos de Inscricdo mais recentes publicados no(s)
website(s) do RCI anulam e substituem todas as versdes anteriores.

O RCI pode ceder os presentes Termos de Inscrigdo a qualquer terceiro e qualquer cessao deste tipo sera vinculativa para os Membros quando o
aviso da cessao Ihes for comunicado. A notificagao pode ser feita no Diretério de Empreendimentos do RCI, no website do RCI, noutras publicagdes
do RCI em geral ou por carta ou e-mail.

RCI Europe

Unit 4

The Business Exchange,

Rockingham Road, Kettering,
Northants, England, NN16 8JX,
Inglaterra. Registada em
Inglaterra e no Pais de Gales.
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registo: 1148410
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