Bérelhet6 szallas csereértékkel vagy RCI pontokkal foglalasi
feltételek Ervényesség datuma: 2024. december 10.

1.1. Jelen foglalasi feltételek a Cookie szabalyzatunkkal és az adatvédelmi nyilatkozattal, valamint a
foglalds meger6sitése el6tt az Onnek bemutatott egyéb irdsos informacidkkal egyitt (a
tovabbiakban: ,foglalasi feltételek”) kézosen képezik azon szerzddés alapjat, amely szallas
bérlését teszi lehet6vé egy adott ldil6ben (a tovdbbiakban: ,lidiil6“) az RCI Europe vallalat,
illetve — ha van ilyen — annak partner- vagy kapcsoldédo vallalatai, tarsszervezetei, partnerei,
illetve a Travel + Leisure Co. vallalatcsoport barmely vallalata vagy vallalatai (,,RCI”, ,mi” vagy
,miénk”) jovoltabdl. Jelen feltételekben az ,0On“ vagy ,Ondk” megszdlitasok a kévetkezd
személyekre vonatkoznak: a foglaldsban els6ként megnevezett személy; minden olyan személy,
akinek a nevében a foglalds tortént; vagy barmely olyan egyéb személy, aki hozza lett adva
foglalashoz, vagy akire a foglalds at lett ruhazva.

1.2. Az RCI széllasfoglalasokat intéz tigynokként (,,ligynok”) harmadik felek szalloddiban, Gdll6iben és
egyéb szallashelyein (a ,szolgaltatd(k)”). Onre ezen szolgaltatok altaldnos feltételei vonatkoznak.
Kérjik, alaposan tanulmdanyozza at a foglalasi feltételeket, valamint az idiil6 szolgaltatéjanak
Osszes feltételét, iranyelvet és eljarast, beleértve minden vonatkozé megerdsitésben vagy egyéb
e-mailben meghatarozott feltételeket is.

1.3. Mivel a foglalds atvételekor mindig ligyndkként jarunk el, nem tartozunk felelésséggel az On
tartdzkoddsdra vonatkozdan kotott szerz6désekért, illetve barmely szolgaltatd vagy a foglalassal
kapcsolatban allé barmely mas személy cselekedeteiért, szabalyszegéséért vagy mulasztasaért.

1.4. Ezen foglalasi feltételek ismertetik a vonatkozd jogainkat és kotelezettségeinket. Kérjuk, vegye
figyelembe, hogy ezek a foglalasi feltételek kizardlag tuidiilési szallasok bérlésére vonatkoznak,
cseretranzakciokra vagy RCI tagsagra nem.

1.5. A foglaldshoz Onnek RCI tagnak kell lennie. A foglalds kezdeményezésével a foglaldsban elséként
megnevezett személy — az egyéb megnevezett személyek nevében — egyetért a kdvetkezékkel:

1.5.1. Elolvastak ezeket a foglalasi feltételeket, tovabbd jogosultak azok betartasara, és magukra
nézve kotelez6nek érvénylinek tekintik azokat.

1.5.2. Hozzdjarulnak ahhoz, hogy felhaszndljuk az adataikat az adatvédelmi nyilatkozatunknak
megfelelGen.

1.5.3. Jelenleg RCl tagok, és a tagsaguk nem lett felmondva vagy felfliggesztve.

1.5.4. Elmultak 18 éves (vagy 21 éves az Egyesiilt Allamokban térténé szallasfoglalas esetén),
illetve korhatdrhoz kotott szolgdltatasok foglalasakor kijelentik, hogy 6k és minden uti
tarsuk megfeleld koru a szolgaltatasok igénybe vételéhez.

1.6. Vegye figyelembe, hogy az RCl nem nyujt pénziigyi védelmet semmilyen foglalas tekintetében.

1.7. Az RCI nem nyujt kdzlekedési szolgaltatasokat, illetve nem mingsiil ilyen ,,szervez6nek” az utazasi
csomagokrodl és az utazasi szolgaltatasegyiittesekrdl sz616 2018. évi rendelet alapjan.

1.8. A foglalasi feltételeket id6rdl idére megvaltoztathatjuk. Amennyiben barmely altalunk végzett
valtoztatds a mar létez6 foglalasokra érdemben hatdssal van, az adott pillanatban nalunk



foglalassal rendelkezé tagokat értesitjik e valtozasokrdl. Minden tovabbi foglalds esetében a
foglalasi feltételek legfrissebb vdltozata az iranyadé.

2. Szallasok foglalasa és fizetése

2.1. A nalunk torténd foglalas a) a kotelez6 ar megfizetését és illetve b) a foglalds visszaigazoldsat
jelenti. Kételezd érvényl szerz6dés jon létre On és vallalatunk kézott, miutan elkildtiik Onnek
a foglalas visszaigazoldsat. A visszaigazolas megerGsiti a foglalds adatait, és azt e-mailben
kiildjik el Onnek. Miutdn megkapta azt, és ugy véli, hogy a visszaigazolas (vagy barmely egyéb
dokumentum) bizonyos adatai hibasak, akkor azonnal tdjékoztasson minket, mivel késébb mar
nem lehetséges az adatok mddositasa, és sériilhetnek az On jogai, ha nem értesiiliink a
dokumentumokban szerepl6 barmely adat pontatlansagrél a kiildés utdn szamitott tiz napon
beliil (jegyek esetében 6t nap).

2.2. A foglalds befejezéséhez fizetend6 pénzdsszeget az alabbi ,A” tdblazatban meghatarozott
Osszeggel csokkentjik, ha engedélyezi az RCl szamdra, hogy levonja a megfelel6 csereértéket
vagy RCl pontokat az RCl Weeks vagy az RCI Points Timeshare csereprogramhoz tartozé tagsagi
fidkjabal:

,»A” tablazat (csereérték és RCI pontok)

A készpénzes érték Csereérték RCI Points
csokkentése
10% 5 7000

A csereértékek és az RCl Points értékei nem fix értékek, mely azt jelenti, hogy id6rél id6re véltozhatnak.
Ezen értékek id6rél id6re torténd meghatarozasanak jogat fenntartjuk.

2.3 A csereérték és az RCI pontok kizarélag az RCl altal meghatdrozott, tranzakcidhoz rendelkezésre
allé szdllasok foglaldsara hasznalhatdk fel, és a szabad kapacitasok fliggvényében 3allnak
rendelkezésre.

A foglalds véglegesitésétsl szamitott 48 éran belll a csereértékeket és az RCI Points értékeit
automatikusan levonjuk.

Ha felhasznaléi fiékjaban nincs elegendd csereértéke vagy RCI Points értéke, melyet a
foglalds véglegesitésétdl szamitott 48 éran beliil levonhatunk, felvessziik Onnel a kapcsolatot.
Ha elsé megkeresésiinkre 2 munkanapon beliil nem valaszol, fenntartjuk a jogot, hogy toroljiik
foglaldsat és lemondasként kezeljiik azt. A felhasznalt csereértékeket és RCI Points értékeket
nem téritjiik vissza, melynek jogalapjat a 11-es paragrafus adja.

Arra szintén fenntartjuk a jogot, hogy barmikor visszavonjuk ezt a lehet6séget.
3. A szallasok rendelkezésre allasa

3.1. A foglalasok megerdsitése a szallasok foglalas idején valé szabad kapacitdsatdl fligg. Ezért nem
tudjuk garantdlni, hogy On pontosan azt az idiil6t, régiét, utazasi datumot, szallastipust,
szalldsméretet vagy egyéb szolgdltatast kapja meg, amelyet kért. Mindazonaltal helyettesit6é
megoldasokat ajanlunk fel, ha rendelkezésre allnak ilyenek.



4, Kiilonleges kérések

4.1. A foglaldssal kapcsolatos barmely kilonleges kérésével irasban és kdzvetleniil az Gdil6hoz kell
fordulnia. Mi nem tudjuk garantalni a foglalds idején jelzett barmely kiilénleges kérés teljesitését.
Az a tény, hogy a kiilonleges kérés szerepel a visszaigazold szamlan vagy barmely egyéb
dokumentumon, illetve az a tény, hogy a kérés tovabbitva lett a szolgaltatdnak, nem garantalja a
kérés teljesitését. Barmilyen kilonleges kérés teljesitésének elmulasztdsa nem mindsiil
szerz6désszegésnek a részinkrél.

5. Fogyatékkal él6k és egészségiigyi problémak

5.1. Bar nem kifejezetten fogyatékkal él6knek kinalunk szallasokat, minden t6link telhet6t megtesziink
az esetlegesen el6forduld kiilénleges kérések teljesitése érdekében. Ha On vagy barmely Gti
tarsa olyan egészségigyi problémaval vagy fogyatékkal rendelkezik, amely hatassal lehet az
Gdulésre, kérjuk, értesitsen minket a részletekrél még a foglalds megerdsitése el6tt, mivel igy
tajékoztathatjuk a valasztott (id{il§ alkalmassdgaval kapcsolatban. Esszer(en jarunk el, ezért ha
nem tudjuk megfelel6en teljesiteni az érintetett személy(ek) igényeit, akkor nem erdgsitjik meg
a foglalast, vagy ha On nem tajékoztatott minket teljes részletességgel a foglalaskor, akkor
torolhetjlk a foglalast, és barmely kapcsolddd lemondasi dij megfizetését irhatjuk elS, amint
tudomast szerziink a megfelel6 informaciokral.

6. Biztositas

6.1. A megfelel6 utazasi biztositds elengedhetetlen, ezért kérjiik, gondoskodjon egy alkalmas
biztositasi fedezet megkotésérdl. Ha ugy dont, hogy ilyen biztositasi fedezet nélkil utazik, akkor
nem vallalunk felel6sséget a bekdvetkezd karokért, illetve az olyan karokért sem, amelyeket
egyébként egy rendelkezésre allé biztositas fedezett volna.

7. Pontossag és arak

7.1. Bar arra toreksziink, hogy a jelen webhelyen talalhatd 6sszes informacid és ar pontos legyen,
fenntartjuk a jogot barmely meghirdetett szallds aranak barmikor torténé modositasara.
Mindig ellendrizze az aktualis arat és a foglalandé szallassal kapcsolatos egyéb informacidkat,
még a foglalas megerdsitése elGtt.

7.2. Fenntartjuk a jogot, hogy barmikor mdédositsuk vagy megvaltoztassuk a nem értékesitett szallasok
arat, és/vagy javitsuk az esetleges hibakat (a leirdsban, az arban vagy egyéb helyen).

7.3. A visszaigazolt szallds dra kormdnyzati intézkedések (példaul AFA-mddositds), vonatkozd forgalmi
adok, vagy barmely egyéb, kormany altal elSirt moédositds alapjan valtozhat. Tovdbb3a, a
valutaarfolyamok ingadozasai szintén a szallasarak valtozdsat eredményezhetik.

8. On 3ltal kezdeményezett médositasok

8.1. Ha mddositand a szallasfoglalasa barmely részletét a visszaigazolé szamla kibocsatdsa utan
(korlatozas nélkil beleértve a foglalas id6pontjat vagy id6pontjait is), akkor a lehet6 leghamarabb
értesitsen minket irdsban. Az irasbeli értesitést a foglalasban els6ként megnevezett személynek
kell kezdeményeznie.



8.2. Bar megprdbalunk segiteni, nem tudjuk garantalni a kért mddositds teljesitését. Ha teljesiteni

9.

tudunk egy kérést, akkor minden egyes mdodositasra kiilon kezelési koltség, kapcsolddé arfolyam-
kiilonbozet, felmeriilé tobbletkoltség, valamint altalunk vagy szolgaltatdink révén felmerdlg,
illetve szolgdltatdk altal megszabott koltség megfizetése vonatkozik. Tisztdban kell lennie azzal,
hogy minél kozelebb esik az indulds datuma a mddositas id6pontjdhoz, a koltségek annal
magasabbak lehetnek, ezért értesitsen minket miel6bb. Ha nem tudunk segiteni, és On nem
kivanja tartani az eredeti foglalast, akkor ezt lemondasként értékeljiik az On részérél. Ebben az
esetben elképzelhetd, hogy a foglaldsi feltételekben meghatdrozott lemondasi dijat kell fizetnie,
és a mar befizetett 6sszeget esetlegesen nem téritjik vissza.

A szolgaltatd(k) altal végrehajtott médositasok

9.1. A szolgdltato(k) nem kivannak médositani a foglaldsokon. Néha azonban problémak 1épnek fel, és

10.

a foglalasokat mddositani vagy tordlni kell, illetve a weboldalakon vagy egyéb részletekben
felmerilé hibdkat ki kell javitani. A szolgdltaté(k) jogosult(ak) erre. Amennyiben igy jarnak el, mi
a neviikben kapcsolatba Iépiink Onnel (telefonon, ha ez jelentds véltozds vagy torlés esetén
ésszerlen lehetséges, illetve e-mailben tdjékoztatjuk a kisebb valtozasokrdl), amint az ésszerlien
megvaldsithatd. Tajékoztatjuk arrél, hogy mi tortént, és ismertetjiik Onnel a torlés vagy a
valtoztatds tényét. Azonban nem vallalunk tovabbi felel8sséget Onnel szemben, mivel csak
Ggynokként jarunk el.

Korai hazatérés

10.1. Ha kényszerbdl (vagy sajat akaratabdl) korabban tér haza, nem all médunkban visszatériteni a fel

11.

nem hasznalt szallasidé koltségét. Ha lerdviditi az tdilését, és kordbban tér haza, de nincs
ésszerl oka panaszra a szallds mindségével kapcsolatban, akkor semmilyen visszatéritést nem
biztositunk a fel nem hasznalt szallasidé utan, és nem vallalunk felel6sséget az esetlegesen
felmeriil6 kapcsolodod koltségekért sem. A kériilményektdl fiiggen az On utazasi biztositdsa
fedezetet nyujthat az Gdilés id6tartamanak leréviditésére, ezért javasoljuk, hogy a karigényeket
kozvetlenil a biztositoval egyeztesse.

On altal kezdeményezett lemondas

11.1. Az e szakaszban meghatarozott lemondasi dij megfizetése mellett On az indulés el6tt barmikor

lemondhatja foglalasat.

11.2. Amennyiben On a foglaldsanak visszaigazolasat kovet6é 24 6ran beliil a foglalds lemondasa

céljabol felveszi a kapcsolatot az RCl-vel, a foglalds teljes dijat, valamint a foglalashoz
felhasznalt csereértékét és RCl pontjait visszatéritjiik Onnek (a tovabbiakban: ,tiirelmi
idGszak”). A lemondasi értesités akkor |ép hatalyba, miutan az megérkezett hozzank. Lemondasi
szandékat a foglaldsi visszaigazolason feltiintetett barmely kapcsolattartasi mdédon jelezheti
nekilnk.

11.3 Amennyiben ugy dont, lemondja foglalasat, az indulasi ddtumhoz minél kbzelebb mondja azt le,

nekiink anndl tébb kdltség meriil fel. Ha a tiirelmi id6szak lejart, On beleegyezik az alkalmazandé
cseredij megfizetésébe, errdl lasd az 1-es tablazatot:

1-es tablazat



11.4.

11.5.

11.6.

12.

12.1.

EME

Lemondas
(££€59)
46 vagy tobb nap a bejelentkezést A foglalas teljes koltségének 0%-at fizette ki
megel6z6en banatpénz formajaban

A foglalas teljes koltségének 15%-at fizette ki
banatpénz formajaban

30 vagy kevesebb nap a bejelentkezést | A foglalds teljes koltségének 100%-at fizette ki
megel6z6en banatpénz formajaban

31-45 nap a bejelentkezést megel6z6en

Ha az Udilésen résztvevé személyek legalabb egyike lemondja az Udilést, és a fér6helyek
kihasznaltsagi szintje csokken, a tébbi résztvevének tovabbra is az apartmanonkénti teljes arat
kell fizetnie.

Ha a lemondas indokat a biztositasi feltételek fedezik, akkor On kérheti a kapcsolddé koltségek
megtéritését. A lemondasi dij(ak) értékét a nekiink befizetett 6sszegekbdl vonjuk le. Nem jar
visszatérités olyan résztvevének, aki nem foglalja el a szallast, és nem jar visszatérités a fel nem
hasznalt szolgaltatasok utan sem.

Felhivjuk figyelmét, hogy a fenti lemondasi szabdlyzat bizonyos promaécids ajanlatokra nem
érvényes, és ilyen estekben kizardlag a tlirelmi id&szakban végzett lemondasok jogosultak a
visszatéritésre. Tudatni fogjuk Onnel — a kampanyok feltételeiben feltiintetve vagy egyéb médon
—, ez mely esetekben alkalmazandd. A kétségek elkeriilése érdekében a tirelmi idészakon kiviil
végzett lemonddsok esetén nem jogosult a foglaldshoz haszndlt csereérték vagy RCl pontok
visszatéritésére.

Vendégigazolvanyok

Amennyiben egy RCl tag nem tud elutazni a foglalds szerinti Gdilésre, az RCl tag a
vendégigazolvany kidllitdsanak idején érvényes aktudlis dij megfizetése ellenében
vendégigazolvanyt vasarolhat téliink. A vendégigazolvdnnyal az RCl tag helyett a foglalas szerinti
Gdulésre egy barat vagy egy csaladtag utazhat el.

12.2. A vendégigazolvanyokra id6rél id6re mas feltételek is vonatkozhatnak.

12.3.

12.4.

12.5.

Kérjiik figyelmesen olvassa el vendégigazolvanyat. A tagok és a vendégek ellenérizzék a
vendégigazolvdnyon szerepl6 adatokat, és azonnal értesitsenek minket, ha valamelyik adat nem
megfeleld.

A vendégigazolvanyok haszndlatara csak az azokon megnevezett személy vagy személyek
jogosultak, és az ilyen felek legaldabb egyikének 18 évesnél id6sebbnek kell, hogy legyen. A
vendégigazolvanyon szerepl6 személyekkel tovabbi vendégek is utazhatnak, feltéve, hogy a teljes
|étszam nem haladja meg a cseremegerGsitésben szereplé maximalis fér6helyet.

A vendégigazolvanyok nem ruhdzhaték at, és nem hasznalhatdk fel kereskedelmi célokra
(beleértve a bérletet, az értékesitést vagy a tovabbi cserét egy harmadik fél szamara). Az RCI
visszavonhat barmilyen vendégigazolvanyt, ha agy véli, hogy azt értékesitették vagy barmilyen
formaban kereskedelmi célra hasznaltdk, és/vagy torélheti az adott vendégigazolvanyhoz
kapcsolédé megerGsitett cserét vagy cseréket is. llyen esetekben az RCl-nek semmilyen
kotelezettsége nincs visszatérités fizetésére.



12.6. A vendégigazolvanyok hasznalatara az adott (idll6 altal meghatarozott feltételek, megszoritasok,
korladtozasok vagy dijak egyarant érvényesek.

12.7. A tagok felel6sséggel tartoznak a vendégeik minden cselekedetéért, mulasztasaért és/vagy
hibajaért



(akar kisérik 6ket, akar nem), beleértve a kovetkezGket: okozott kdrok, meg nem fizetett
koltségek, a foglalashoz vagy lemondashoz tartozd egyéb dijak, a szallas igénybe vétele a
maximalis féréhelynél tobb személlyel, hidnyzo targyak pétlasa.

12.8. Amennyiben lemondja foglaldsat és a foglaldshoz vendégigazolvany érvényes, a vendégigazolvany

13.

13.1.

13.2.

teljes dijat visszatéritjiilk Onnek, ha az irdsbeli lemondasi értesités altalunk valé kézhez kapasanak
datuma 61 vagy tobb nappal megeldzi a foglalas szerinti induldsi datumot.

Ha médositjuk vagy toroljiik az On szallasfoglalasat

Kiilonleges megjegyzés: Ha két vagy tobb egymast kdvetd hétre foglal szallast egy lidil6ben,
akkor elképzelhetd, hogy barmely masodik vagy azt koveté héten at kell koltoznie egyik
apartmanbdl egy masikba.

Nem valdszind, hogy barhogyan is médositanank a szallasfoglaldsat, de néha el6fordulhat ilyen
helyzet, és ekkor fenntartjuk a jogot, hogy a mddositast barmikor végrehajtsuk. Fenntartjuk a
jogot arra is, hogy barmilyen kériilmények kozott toroljik a szallasfoglaldsat. Az On jogai az
altalunk végrehajtott modositasokkal kapcsolatban attdl fiiggenek, hogy kisebb vagy jelentGs
maodositast kezdeményeziink-e. Példak jelentés modositasokra indulas el6tt: az ati cél jelentds
maodositdsa az ldilés teljes vagy nagyobb idGtartamara, vagy szallas cseréje egy alacsonyabb
szintl vagy besoroldsu szallasra az Udilés teljes vagy nagyobb idGtartamara. Példa kisebb
madositasra: a szallas cseréje egy ugyanolyan szint(i vagy besorolasi masik széllasra. Kisebb
médositas esetén Onnel vagy az On foglaldsdval utazé személlyel szemben semmilyen
felel6sséglink nem all fenn.

13.3. Amennyiben jelent6s mddositast vagy torlést kell kezdeményezniink, akkor a leheté leghamarabb

13.4.

tdjékoztatjuk Ont, és ha van id6 ra, még indulds el6tt felajanljuk a kovetkezd vélasztasi
lehet&ségeket: i) (jelentds modositasok esetén) a modositott foglalas elfogadasa vagy (jelentds
modositasok és torlések esetén) ii) hasonld minéségl és téliink szdrmazd helyettesité utazasi
megoldas elfogadasa, ha van ilyen (visszafizetjik az arkiilonbozetet, ha a helyettesité megoldas
alacsonyabb érték(i). A valasztott lehet6ségrdl értesitsen minket az ajanlattdl szamitott 7 napon
beliil. Ha nem igy jar el, akkor ugy vesszik, hogy elfogadta a mddositast vagy a felajanlott
helyettesit6 foglalast.

A fentiek a felelGsséglink maximalis mértékét hatdrozzak meg a mddositasok és torlések
tekintetében, és sajndljuk, ha nem tudjuk kompenzalni az altalunk eszkozolt médositasbdl vagy
torlésbél szarmazd barmely esetleges koltségért vagy veszteségért. A fenti valasztasi lehetGségek
nem érheték el, ha kisebb mddositasokat kezdeményeziink, vagy a foglaldst az On hibajanak vagy
szerz6désszegésének eredményeként toroljik (beleértve a teljes 6sszeg hataridGre torténd
megfizetésének elmulasztasat), illetve ha a mddositasok vagy torlések a megerésitett foglalas On
altal kért modositasaibdl vagy valtoztatasaibdl szarmaznak.

13.5. Vis maior esetén az indulds utan médosithatjuk vagy térolhetjiik az On foglalasat. Ha ez a helyzet

13.6.

bekovetkezik, akkor semmilyen, akar pénzbeli, akdr a pénzzel egyenérték(i visszatéritési
kotelezettség vagy felel6sség nem terhel minket (kivéve, ha a beszallitéinktdl kapunk
visszatéritést), nem vagyunk kotelesek Onnek kartéritést fizetni vagy a foglalas efféle
maodositdsabdl vagy torlésébdl eredd barmely koltségét vagy kiadasat megtériteni.

Ha modositjuk vagy lemondjuk foglalasat, és nem taldlunk alternativat, teljes mértékben
visszatéritjiik Onnek a foglalas koltségét, valamint a foglaldshoz felhasznalt csereértéket vagy RCI
pontokat.



14. Vis maior

14.1. Kivéve, ha kifejezetten masként szerepel jelen foglalasi feltételekben, nem vallalunk felelGsséget,
és nem fizetlink kartéritést, ha a szerz6déses kotelezettségeinket olyan esemény befolyasolja,
amelyeket mi vagy a széban forgo szolgéltatasokat nyujtok felek kellé gondossaggal sem lathattak
volna elGre, vagy kerilhettek volna el.



15.

llyen események kozé tartoznak — nem kizdrdlagosan — a kovetkez6k: hdabord; haborus
fenyegetés; polgari zavargds; jarvany; terroristatevékenység és annak kdvetkezményei, illetve
ilyen tevékenységhbdl fakadd veszély; ldzadas; barmely kormany vagy egyéb nemzeti és helyi
hatosag (beleértve a kikot6i és folyami hatdsagokat) cselekedete; iparagi vita; zsilipzar,
természeti vagy nukledris katasztréfa; vulkanikus és geoldgiai események; tliz; vegyi vagy
bioldgiai katasztrofa; idGjarashoz, tengerhez, jéghez vagy folydhoz kapcsolédd kedvezétlen
koralmények; tovabba minden olyan hasonléd esemény, amely kivil esik a szolgdltatd(k)
ellendrzési korén. A brit killigyminisztérium ajanlasa egy adott orszag elkeriilésére vagy
elhagydsara vis major eseménynek mindsilhet. A brit killgyminisztérium ajanlasat kovetjik
(korlatozas nélkil).

FelelGsségiink a foglalasra vonatkozéan

15.1. Kbtelességlink, hogy ésszer( szakértelemmel és gondossaggal jarjunk el a szallashelyszolgaltatok

kivalasztdsakor. Nem vallalunk felel6sséget a szdllas tényleges rendelkezésre bocsatdsaval
kapcsolatban, kivéve, ha bizonyitast nyer, hogy szerz6dést szegtiink, és Ont kdresemény érte.
Ezért, feltéve, hogy elvarhatd gondossaggal és szakértelemmel valasztjuk ki a szolgaltatdkat, nem
vallalunk felel6sséget semmilyen olyan eseményért, amely egy adott szallashelyen torténik,
illetve nem vallalunk felel6sséget a szolgaltatd vagy masok cselekedeteiért vagy mulasztasaiért.

15.2. Tovdbba, nem vdllalunk felelGsséget a kovetkez6 esetekben sem:

15.2.1. ha a szalldas nem biztosithato a foglalasnak megfelel6en, rajtunk kiviil es6 okok vagy vis
maior miatt.
15.2.2. ha a szolgaltaté médositja vagy lemondja foglalasat,
15.2.3. ha olyan veszteség vagy kar éri Ont, amelyet nem lehetett elére I4tni a foglalas
id6pontjaban, az On altal megadott informacidk alapjan.
15.2.4. ha olyan veszteség vagy kar éri Ont, amely izleti tevékenységhez kapcsolédik.
15.2.5. ha a veszteség vagy kar olyan szolgaltatasokra vonatkozik, amelyek nem részei az Onnel
kotott szerz6désnek.
15.2.6. ha a szolgaltatasok vagy létesitmények nem részei a megdllapodasnak, vagy ha azok
nincsenek meghirdetve a honlapunkon. Példdul az Gdilés soran lefoglalt kirdnduldsok, vagy
barmilyen olyan szolgaltatas vagy |étesitmény, amelynek biztositasat a
szolgéltatd/szallasnyujtd vagy barmely mas szolgaltatd vallalja az On szédmadra.

15.3. Ha a felel&sségiink barmilyen alapon bizonyitast nyer, akkor az Onnek fizetend8 kértéritést a

16.

szallas koltségének maximum haromszorosara korlatozzuk. Ez a korlatozas halalra vagy személyi
sériilésre nem vonatkozik.

Epitkezések és fejlesztési munkalatok

16.1. Attél, hogy On udiil, az élet a szokdsos médon megy tovabb. J6 példak erre az épitkezésekbdl,

Utépitési munkdlatokbdl és forgalombdl szdrmazd zajok és kényelmetlenségek. A lehet6
amely ésszer(ien nézve sulyosan karosithatja az On (idiilési élményét. Kérjiik, vegye figyelembe,
hogy a szolgdltatdsok és létesitmények rendelkezésre allasat karbantartas, rossz id6jaras és mas
hasonlé tényez6k egyarant befolyasolhatjak, és ezek mindegyike téliink fliggetlen koérilmény.
Javasoljuk, hogy az aktudlis informacidkért forduljon az uti célban taldlhato, helyi turisztikai
informacios irodahoz.



17. Panaszok

17.1. Bar minden erdfeszitést megtesziink annak érdekében, hogy az tGdilése zokkenémentesen
torténjen, ha mégis barmilyen problémaja lenne az tdiilése sordn, kérjiik, haladéktalanul értesitse a
szolgaltatdt/szallasadot, aki torekedni fog a probléma megoldaséara. Ha a panaszat nem sikertil
megoldani az adott helyszinen,

10



kérjuk, az aldbbiak szerint Iépjen kapcsolatba vellink:

17.1.1. Az utazds datuma el6tt a foglaldssal kapcsolatos barmely tigyben (kivéve a lemondast)
vagy az Udilés alatt az Gdilében tartdzkodas idején forduljon a Helpdesk2 @rci.com
email-cimen ligyfélszolgdlati csapatunkhoz (hétfé—szombat 8:30-17:00 kozott).

17.1.2. Amennyiben mar az idiil6ben Udl és problémaja mertl fel az ligyfélszolgalati csapat
munkaidején kiviil, vegye fel a kapcsolatot az (idiil6 recepcidjaval, amelynek személyzete
torekedni fog a probléma megolddsara. Amennyiben nem jarnak sikerrel, felveszik a
kozvetlen kapcsolatot az RCI-vel.

17.1.3. Ha a probléma nem oldhaté meg az ldilése alatt, és visszatérésekor tovabbi panaszt
kivan tenni, az Gdllésének végét6l szamitott 28 napon beliil, foglalasi adatainak és
egyéb relevans informdaciok megadasdval hivja fel RCI tandcsaddink egyikét, akik
orommel dllnak rendelkezésére, vagy tegyen irdsos panaszt e-mailben a
customerservices@europe.rci.com e-mail-cimen, esetleg irjon levelet az Extra Holidays,
RCI, Ground Floor, Western Unit, Blackrock Business Park, Bessboro, Blackrock, Cork
cimre. Kérjik, levelezése legyen tdmor és lényegre toré. Igy segit nekiink a problémak
gyors azonositasaban és a miel6bbi valaszadasban.

17.2. Ha nem veszi fel veltiink id6ben a kapcsolatot, akkor sem mi, sem a szolgaltatd/szallasadd nem

18.

18.1.

19.

tudja kivizsgélni a panaszt, és ez hatassal lehet az On szerz8déses jogaira is.
A vendégek viselkedése

Kotelez6 betartania az Udil6 szabalyait, biztonsagi el6irasait és szabdlyzatait. Ha a sajat
véleménylink, illetve barmely szallodaigazgatd vagy felelGs tisztségviseld véleménye szerint az
On vagy barmely uti tarsanak viselkedése félelmet, veszélyt vagy bosszusagot kelt vagy kelthet
barmely harmadik félben, vagy anyagi kar keletkezhet az ingatlanban, akkor fenntartjuk a jogot
az On szélldson valé elhelyezésének azonnali megszakitasara. A szallasfoglalasi szerzédés ilyen
felmondasa esetén az Onnel és/vagy uti tarsaival szembeni felel§sségiink megsz(inik, és On
és/vagy Uti tarsai kotelesek azonnal elhagyni a szallashelyet. Ezutan tovabbi kotelezettségeink
nincsenek az On és/vagy Uti tarsai irdnyaban. Nem biztositunk jovairast az elveszett szallasidé
utan, és nem téritjik meg a felmonddas eredményeként felmeril6 kiadasokat vagy koltségeket
sem. Tovabba, On és/vagy Uti tarsai kdtelezhet8k a viselkedésbdl szarmazd veszteség és/vagy kar
megfizetésére, illetve Ont és minden egyes Uti tarsat egyiittesen és kiildn-kiilén is felelésnek
tartjuk az On vagy barmely Uti tarsa altal okozott karokért vagy veszteségekért. Az ilyen karok
vagy veszteségek teljes ellenértékét kozvetlenil a szalldsaddonak kell megfizetni a szallas
elhagyésa el6tt. Ha nem rendezi az ellenértéket, akkor On felel8sséggel tartozik minden olyan
kovetelésért (beleértve a jogi koltségeket is), amelyet a késGbbiekben veliink szemben
érvényesitenek az On viselkedése miatt. Tovabb On felel8s az &sszes olyan kéltségért is, amely
az Onnel szembeni barmely kdvetelésiink érvényesitése soran meriil fel. Nem lehet felel8sségre
vonni minket olyan egyéb személyek cselekedeteiért vagy viselkedéséért, akik nincsenek
kapcsolatban az On széllasfoglalasaval vagy veliink.

A szallas hasznalata

19.1. A szallast igénybe vevG személyek teljes szama (csecsemdkkel és gyermekekkel egylitt) nem

haladhatja meg az apartman — a foglalds meger&sitésében feltlintetett — maximalis
féréhelyszamat, kilonben az idil6 megtagadhatja a hasznélatot, vagy feldrat vethet ki. On
elfogadja azt a tényt, hogy a szdllasok a lakdegység mérete, a design, a berendezési targyak,
illetve a kényelmi és egyéb szolgdltatasok tekintetében eltérhetnek.
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19.2.

19.3.

20.

20.1.

20.2.

20.3.

20.4.

On és Ut tarsai felelnek a vonatkozé addk, a személyes kiadasok, a kézmidijak (példaul villamos
energia, viz és telefon)

és a biztonsagi kauciok megfizetéséért, illetve az egyéb szolgaltatdsok vagy létesitmények azon
hasznalati dijainak rendezéséért, amelyeket az Gdild vet ki a szallast igénybe vevs személyekre.
Egyes amerikai dllamokban helyi forgalmi adé fizetendd az tidil6be érkezéskor vagy az tidul6bdél
valé tavozaskor.

Ha On nem a meger@sitésben szereplé bejelentkezési napon és/vagy id6pontban érkezik, akkor
vegye fel a kapcsolatot kdzvetleniil az Gdilével, és egyeztessen masik bejelentkezési idGpontot.
Az (idUl6 felarat kérhet vagy egyéb feltételeket szabhat meg olyan napok és id6pontok esetében,
amelyek nem szerepelnek a megerd&sitésben.

Utlevél, vizum, bevandorlasi kovetelmények és egészségiigyi elGirasok

Az On felel&ssége, hogy ellendrizze és teljesitse az Utlevélre, a vizumra, a vamra, a valutara, az
egészségi allapotra és a bevandorlasra vonatkozd kévetelményeket az adott szallas lefoglalasa
esetén. Kotelessége ellendrizni a sajat egyedi kortilményeire vonatkozoé el6irdsokat az érintett
nagykovetségeken és/vagy konzuldtusokon, illetve adott esetben a sajat orvosanal. A
kovetelmények rendszeresen valtoznak, ezért ellenGrizze az aktuadlis elGirdsokat id6ben, még
indulas el6tt.

A legtobb orszagban ma mar kdvetelmény, hogy az utlevél a visszatérés utdan még legalabb 6
honapig érvényes legyen. Ha utlevelének érvényessége az utolsé évben van, akkor ellenérizze az
el6irdsokat a célorszdg nagykovetségén. Tovdbbi informacidkért az Egyesiilt Kiralysag
allampolgarai hivjak az Utlevélhivatalt (Passport Office) a 0870 5210410-es szdmon, vagy
keressék fel a www.passport.gov.uk honlapot.

Kiilonleges feltételek vonatkoznak az Egyesiilt Allamokba t6érténé beutazasra, és minden
utasnak egyéni, gépileg olvashatd utlevéllel kell rendelkeznie. Kérjiik, latogassa meg a
www.usembassy.org.uk honlapot. Eurdpai (idiilések esetében indulds el6tt szerezzen be egy
kitoltott és kiallitott Eurdpai Egészségbiztositasi Kartyat (EHIC).

Naprakész utazasi tanacsokat a brit Killigyi és Nemzetkozosségi Hivatal (Foreign and
Commonwealth Office) kdvetkez6 honlapjan talal:
www.fco.gov.uk

20.5. A nem brit utlevéllel rendelkez6k — ideértve mas EU-allampolgarokat is — az adott uti cél vagy

tranzitorszag(ok) nagykovetségén, f6biztosi hivatalan vagy konzuldtusan kaphatnak naprakész
informaciodkat az utlevélre és vizumra vonatkozé kovetelményekrdl.

20.6. Nem vallalunk semmilyen felel&sséget, ha On azért nem tud elutazni, vagy azért éri veszteség,

21.

mert nem felel meg az Gtlevélre, a vizumra, a vamra, a valutdra vagy a bevandorldsra vonatkozé
el8irasoknak vagy egészségiigyi kdvetelményeknek. On vallalja, hogy kdteles megtériteni minden
olyan birsagot vagy egyéb veszteséget, amely a résziinkrél merl fel annak eredményeként, hogy
On nem felelt meg az Utlevélre, a vizumra, a bevandorldsra, a valutara vagy a vdmra vonatkozé
el6irasoknak vagy egészségligyi kovetelményeknek.

Joghatdsag és alkalmazandé jog
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21.1. Minden szempontbdl az angol és walesi jog szabdlyozza jelen foglalasi feltételeket, illetve minden
olyan megallapodast, amelyekre ezen feltételek vonatkoznak. A felek egyetértenek abban, hogy
barmilyen jogvita, karigény vagy egyéb olyan lgy esetén, amely a szerz6dés vagy foglalds
kapcsan meriil fel a felek kozott, Anglia és Wales birdsagai rendelkeznek kizardlagos jogkorrel.

22. Udiilék

22.1. Az Gdal6k RCI altal kozzétett adatai — korlatozas nélkiil beleértve a létesitményekrdl, illetve a
kényelmi és egyéb szolgaltatasokrdl rendelkezésre alld informacidkat —

13



az adott Gdul6tSl szarmazé adatokon alapulnak. Vegye figyelembe, hogy az Gdilé 1étesitményei,
illetve kényelmi és egyéb szolgdltatdsai nem feltétlenil allnak rendelkezésre, és a partneridilé
az év bizonyos idGszakaiban korlatozhatja azokat. Ennek megfelel6en, bar az RCl ésszer(i
eréfeszitéseket tesz annak érdekében, hogy az altala biztositott idil6i adatok pontosak és
teljesek legyenek az adatkozlés idGpontjaban és jelen foglaldsi feltételeknek megfelelGen, az RCI
nem vallal felelGsséget a pontatlan, hidnyos vagy félrevezet6 GdulGi informacidkért. Az RCl nem
vallal garanciat vagy képviseletet egyetlen (idiil6vel kapcsolatban sem (kivéve, ha az RCl irdsban
teszi azt). llyen tigyekben On szabadon és tetszés szerint tajékozédhat. Az RCl nem birtokol és
nem kezel (dll6ket. A partneridil6k eltérd és kilonalld jogi személyek, és az RCl semmilyen
kozos vallalati, partnerségi vagy tigynoki viszonyban nem all vellk. Az Gdil6k altal biztositott vagy
értékesitett termékek és szolgaltatdsok — beleértve, de nem kizdrdlagosan a kiranduldsokat, a
szabadid&s tevékenységeket, a kozlekedést és a szallast — szintén kilonallo és eltérd tételek.
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