Rezervasyon Kosullari

Bu rezervasyon kosullarinda kullanilan "siz" ve "sizin" ifadeleri, rezervasyon onayinda adi gecen tim
kisiler (ileri bir tarihte eklenmesi veya degistirilmesi kararlastirilan kisiler dahil) anlamina gelir.

"Biz,", "bize" ve "bizim" ifadeleriyle ise RClI TRAVEL kastedilmektedir. RCI TRAVEL; 7380 West Sand
Lake Road, No. 360, Orlando, Fl. 32819, ABD adresinde kayith Alliance Reservations Network LLC
sirketinin ticari adidir.

Bizim araciligimizla rezervasyon yapmadan dnce bu rezervasyon kosullarini ve asagida belirtilenler de
dahil olmak Gzere rezervasyonunuzla ilgili diger tiim bilgileri litfen dikkatlice okuyun:

1. Sectiginiz otel veya seyahat hizmetlerinin web sitesi agiklamasinda belirtilen tim ayrintilar ve
ozel kosullar veya kisitlamalar

2. llgili otel sahiplerinin veya seyahat hizmeti saglayicilarin sart ve kosullari
Web sitemizin diger bolimleri veya basvurmaniz igin degindigimiz veya sizi yonlendirdigimiz
diger bir yayin veya web sitesi ve

4. Rezervasyonunuzu yapmadan once dikkatinize sundugumuz diger yazili bilgiler.

RCI TRAVEL yalnizca RCI Degisim Programlarinin (RCl Weeks ve RCI Points dahil) mevcut Gyelerine ve
RCI'In hizmet sundugu belirli kultiplerin tiyelerine (Kuliip Uyeleri) konaklama rezervasyonu ve seyahat
hizmetleri saglar. RClI TRAVEL araciligiyla konaklama ve seyahat hizmetleri rezervasyonu yapmak icgin
ilgili grubun sorumlu kisisi olarak ("grup lideri") bize gecerli RCl veya Kuliip Uyeligi bilgilerinizi
saglamaniz gerekir.

Liitfen dikkat: RCI veya Kuliip Uyeliginizin kosullari, RCI TRAVEL tarafindan saglanan hizmetler icin
gecerli degildir. RCI TRAVEL tarafindan saglanan rezervasyon hizmetleri, RCl Degisim veya Kullp
Uyeliginiz kapsaminda saglanan degisim hizmetlerinden ayridir.

1 Rezervasyon yapma
RCI TRAVEL, asagidaki sifatlarla otel rezervasyonlari ve seyahat organizasyonlari gergeklestirir:

Otel, tesis veya diger konaklama birimi sahiplerinin/saglayicilarin (isletme sahipleri) acentesi;
B. Acente Vekili — isletme sahiplerinin acentesi olarak hareket eden diger sirketlerin temsilcisi
olarak hareket ettigimiz anlamina gelir ve
C. Tasimacilik ve ulasim sirketleri (hava yollari, demir yollari veya feribot sirketleri gibi), ara¢
kiralama sirketleri, seyahat sigortasi saglayicilar ve web sitemizde belirtilen diger hizmet
saglayicilarin (hizmet saglayicilar) acentesi.

Bizim araciigimizla (isletme sahiplerinin acentesi veya acente vekili olarak hareket ettigimiz
durumlarda bizimle) konaklama rezervasyonu veya bizim araciligimizla seyahat veya baska bir
hizmet organizasyonu yaptiginizda isletme sahibi veya hizmet saglayiciyla (hangisi gegerliyse)
dogrudan bir s6zlesme yapmis olursunuz.

Rezervasyonunuzu yaparken her zaman acente veya acente vekili olarak hareket ettigimiz igin
konaklamaniz veya seyahat hizmetleriniz igin yaptiginiz sézlesmeden ya da bir isletme sahibinin,



hizmet saglayicinin veya rezervasyonunuzla baglantili baska herhangi birinin eylemleri, ihlalleri veya
kusurlarindan sorumlu olmayiz.

Sozlesmenizin tarafi her zaman rezervasyon yaptirdiginiz seyahat hizmetinin sahibi veya tedarikgisidir.

2018 tarihli Paket Seyahat ve Baglantili Seyahat Organizasyonlari Yonetmeligi'nde belirtildigi sekilde
Paket Turlar veya Baglantili Seyahat Organizasyonlan saglamiyoruz

Bizimle yaptiginiz rezervasyon, bu rezervasyon kosullari ile sézlesme yaptiginiz isletme sahibi ve/veya
hizmet saglayicinin 6zel sart ve kosullarina tabidir. Bu kosullar, web sitemizde veya hizmet
saglayicinin/isletme sahibinin web sitesinde sunulur.

TUm rezervasyonlar, rezervasyon yapmak istediginiz konaklama veya seyahat hizmetinin muisaitlik
durumuna ve hizmetlerimizi kullanmaya uygunluk durumunuza baglidir.

Grup lideri, rezervasyon sirasinda en az 18 yasinda ve mevcut bir RCI Uyesi veya Kuliip Uyesi olmalidir.

Rezervasyon yaparak hem grubunuzun diger tim Uyeleri tarafindan rezervasyon yaptirmaya yetkili
kilindiginizi hem de grubunuzun diger tim Uyelerinin rezervasyonun bu rezervasyon kosullarina tabi
olacagini kabul ettigini onaylamis olursunuz. Grup lideri olarak bize yapilacak tim 6demeleri yapma
sorumlulugu size aittir.

isletme sahibi veya hizmet saglayiciyla aranizdaki baglayici sézlesme ancak onlar adina size yazili onay
ilettigimizde ylrGrlGga girer.

Bu onayda, 6deyeceginiz tutar da dahil olmak {izere rezervasyon bilgileriniz belirtilir. Odemenizin
banka hesabimiza ge¢cmis olmasinin, size yazili onay iletmedigimiz slirece rezervasyonu kabul ettigimiz
anlamina gelmedigini latfen unutmayin. Size (bizim araciligimizla yaptiginiz) konaklama
rezervasyonunuzun yazili onayini iletene kadar litfen baska bir seyahat organizasyonu (hava yolu veya
feribot seyahati gibi) yapmayin. Yazili onayi size e-postayla iletiriz. Bizimle g¢evrimigi rezervasyon
yapmaniz halinde rezervasyon talebinizi aldigimizi bildirebilir, ardindan size e-postayla onay
gonderebiliriz. Telefonla rezervasyon yapmaniz halinde onayiniz e-postayla gonderilir. E-postalarinizi
dizenli olarak kontrol etme ve e-posta adresinizdeki bir degisikligi bize bildirme sorumlulugu size aittir.
RCI TRAVEL size yazili onayinizi gondermeden 6nce bir rezervasyonu reddedebilir. Béyle bir durumda
size yazili bildirimde bulunarak bize yaptiginiz 6demeyi iade ederiz. Bu durumda, bizim ya da herhangi
bir isletme sahibi veya hizmet saglayicinin size karsi herhangi bir yasal ylikimlGlGga yoktur.

Rezervasyon onayinizi aldiktan sonra litfen onaydaki bilgileri dikkatli sekilde kontrol edin. Bir yanhshk
olduguna inaniyorsaniz (tahsil edilen tutar, seyahat tarihleri, konum, hizmet veya yolcu isimleri dahil)
liitfen derhal bize bildirin. isimlerin tam olarak pasaportlarda belirtilen sekilde yazildigindan litfen
emin olun. Yalnizca rezervasyon yapan bir acente olarak hareket ettigimiz icin tarafimizca yapilan
hatalar haricinde, belge islemlerindeki hatalardan sorumlu olmayiz.

Yazili onay gondermis olsak bile su nedenlerin varligina inanmamiz durumunda rezervasyonu (bir
isletme sahibi veya hizmet saglayici adina) iptal etme hakkina sahibiz:- (i) rezervasyon kosullarimizdan
birini ihlal etme olasihiginizin olmasi; (ii) RCI Uyeligi Kosullarinizdan veya Kuliip Uyeligi Kosullarinizdan
birini ihlal etmeniz; (i) mevcut bir RCl veya Kuliip Uyesi olmamaniz; (iv) rezervasyonunuzla ilgili olarak
sagladiginiz bilgilerin dogru olmamasi veya (v) calisanlarimiza ya da isletme sahiplerine veya hizmet



saglayicilara karsi zarar verici, taciz edici veya hukuka aykiri sekilde davranmaniz. Rezervasyonunuzu
bu nedenlerden herhangi biri dolayisiyla iptal etmemiz durumunda size e-postayla bildirimde
bulunuruz ve bu durumda, bizim ya da isletme sahibi veya hizmet saglayicinin size karsi bir
yakamlalaga yoktur.

2 Odeme

Rezervasyon yaptiginizda 6denmesi gereken nakit tutarin tamamini belirttigimiz para biriminde banka
veya kredi kartiyla 6demeniz gerekir. Bankanizin, belirtilen para biriminden farkli bir para biriminde
6deme yapmaniz durumunda Ucret alabilecegini litfen unutmayin.

Belirli indirimlere yalnizca gegerli RCI Weeks Degisim Giicti Uniteleri (TPU'lar) icin mevcut RCI Weeks
Uyeleri erisebilir. Bu segenegin nerelerde kullanilabildigi ve indirimlere erismek icin gereken TPU
miktari size bildirilir. Kullanilabilir yeterli TPU'ya sahip oldugunuz da dogrulanir. RCI Weeks lyeleri igin
bu ek sartlar [burada] bulunabilir.

Belirtilen tarihe kadar rezervasyonunuzla ilgili gereken 6demeyi yapmamaniz durumunda isletme
sahibi veya hizmet saglayici adina tarafimizca rezervasyonunuzu iptal etmek istediginiz varsayilir. Bu
durumda rezervasyonunuz hemen iptal edilir ve Madde 5 (b) hikimleri gecerli oldugu sekliyle
uygulanir. Ayrica ek Ucretler 6demeniz gerekebilir. Litfen Madde 5 (b)'ye bakin.

Banka veya kredi karti 6demelerinde masraf alinmaz.

Bir acente olarak hareket ettigimizi ve rezervasyon lcreti (iptal licretleri dahil) disindaki tiim Ucretlerin
isletme sahibi veya hizmet saglayiciya, geri 6demelerin ise isletme sahibi veya hizmet saglayici adina
yapildigini litfen unutmayin. Aksi belirtilmedikce (rezervasyon (creti aldigimiz durumlar da dahil) bize
yaptiginiz tim 6demeler (alma hakkina sahip oldugumuz para harig), isletme sahibi veya hizmet
saglayicilarla yaptigimiz anlasma uyarinca onlar adina tarafimizca toplanir, tutulur ve onlara aktarilir.

Sagladigimiz hizmetler igin sizden rezervasyon (creti talep etme hakkina sahibiz. Rezervasyon Ucreti
aldigimizda bu Ucret konaklama veya seyahat hizmeti licretinde belirtilir, rezervasyon onayinizda ve
faturanizda ise ayrintisiyla yer alir.

3 Ucretlendirme

isletme sahipleri veya hizmet saglayicilar tarafindan alinan (pound, euro, dolar veya baska bir para
birimindeki) (cretler sirekli olarak gozden gecirilmektedir ve istendigi zaman artirilabilir veya
duslrulebilir. Satisi gerceklesmemis organizasyonlarin Ucretlendirmesindeki hatalar da her an bizim
tarafimizdan veya isletme sahibi/hizmet saglayici tarafindan diizeltilebilir. Rezervasyon yaptiginizda
rezervasyonunuzun icretini onaylariz.

Size teklifle veya baska sekilde sunulan tiim Gcretlendirmeye, tim masraflar (rezervasyon lcreti dahil)
ve rezervasyonunuz yapildigl sirada ortaya cikabilecek tim vergiler veya resmi harclar dahildir.
Bununla birlikte rezervasyonunuz onaylandiktan sonra ortaya ¢ikan ek vergileri de 6demeniz
gerekebilir. Rezervasyonunuzu onayladiktan sonra déviz kurlarindaki degisikliklerden kaynaklanan


https://www.rci.com/static/html/eu_ALL/terms/arn-weeks-terms.html

Ucret artislari da dahil olmak Uzere rezervasyonunuzla ilgili olarak isletme sahibinin veya hizmet
saglayicinin bize yansittigl masraflarin veya lcretlerin tamamini size aktarabiliriz.

Bazi durumlarda varis noktaniza ulastiginizda belirli Gcretleri (ikamet vergileri gibi) de 6demeniz
gerekebilir. Bu tir bir durumda bilgilendirilirsiniz. S6z konusu Ucretler konaklama veya hizmetinizin
actklamasinda da belirtilir.

4 Web Sitesi Bilgileri

isletme sahipleri ve hizmet saglayicilar tarafindan temin edilen bilgilerin, web sitemizde ve iretip
sundugumuz diger tanitim brosirlerinde veya materyallerinde dogru bir sekilde duyurulmasini
saglamayi amagliyoruz. Bilgiler, konaklama veya seyahat hizmeti hakkinda genel bir fikir sunmak
icindir. ilgili tesisler veya hizmetlerle ilgili tiim bilgiler web sitemizde yer alamaz. Ayrica fiili otel/hizmet
ile aciklamasi arasinda kiigik farkliliklar da s6z konusu olabilir. Bu durum genellikle isletme
sahiplerinin/hizmet saglayicilarin her zaman hizmetleri ve tesisleri iyilestirmeyi hedeflemesinden
kaynaklanmaktadir. Zaman zaman bazi tesislerin veya hizmetlerin mevcut/musait olmamasi veya
sinirlandirilmasi nedeniyle sorunlar meydana gelebilir. Bu tir bir sorun meydana geldiginde durumun
farkina varmamizin ardindan mimkiin olan makul en kisa siirede bilgilendirilirsiniz. Web sitelerimizde,
bir isletme sahibinin veya hizmet saglayicinin web sitesinde, brosiirlerde veya danismanlarimizca
belirtilen veya baska bir sekilde reklami yapilan yerel hizmetler, tesisler veya turistik yerlerle ilgili bir
degisiklik veya kapali olma durumunun sorumlulugunu kabul etmeyiz. Size oteliniz/tesisiniz ile
olanaklari veya hizmetleri, ayrica seyahat hizmetleri hakkinda verdigimiz bilgilerin, verilen tarihte
dogru ve eksiksiz olmasini saglamak icin makul ¢abayi gosteririz. ihmalimizden kaynaklanmadigi siirece
herhangi bir yanhs, eksik veya yaniltici bilginin sorumlulugunu kabul etmeyiz.

Bir Giglincl tarafin web sitesinde bulunan bilgilerden sorumlu olmayiz.

Ozellikle de Wi-Fi'in bir olanak olarak duyuruldugu durumlarda, saglanmasinin kullanilabilirlige ve ag
kosullarina bagh oldugunu unutmayin. is amach olarak degil keyif icin saglanan bu olanak giinde 24
saat kullanilamayabilir. Wi-Fi hizmetinin kesintisiz, sinirsiz saglanmasi gerekliligine bagh rezervasyonlar
yapilmamalidir.

5 Rezervasyon degisikligi veya iptali

a) Degisiklikler. Onaylanan rezervasyonunuzdaki bilgileri degistirmek istemeniz durumunda litfen
e-posta yoluyla bizimle iletisime gegin. Ancak degisiklikler isletme sahiplerinin/hizmet
saglayicilarin sozlesmesine ve/veya kosullarina tabidir ve ¢ogu durumda mimkiin olmayabilir.
Ozellikle de isletme sahipleri ve hizmet saglayicilar, tarihlerinizdeki veya konaklama ya da
seyahat organizasyonlarinizdaki degisiklikleri orijinal rezervasyonun iptali olarak isleme alabilir.
Dolayisiyla iptal iicretlerini 6demeniz ve/veya yeniden rezervasyon yapmak icin (potansiyel
olarak daha yiiksek bir fiyatla) yeniden 6deme yapmaniz gerekebilir.

Bu vyuzden ilgili isletme sahibinin veya hizmet saglayicinin degisiklik talebinizi yerine
getirebilecegini garanti edemeyiz. Degisikligin mimkiin oldugu durumlarda isletme sahibine veya
hizmet saglayiciya yonetim masraflarini da 6demeniz gerekebilir.

b) Tam ptaller. Onaylandiktan sonra rezervasyonunuzu iptal etmek ister veya zorunda kalirsaniz RCI
TRAVEL (belirtildigi durumlarda) ya da isletme sahibi veya hizmet saglayiciyla rezervasyon
onayinizda sunulan numaralar/e-posta adresleri lzerinden en kisa sirede iletisime gecmeniz



gerekir. Vadesinde 6édeme yapmamaniz da rezervasyonunuzu iptal etme talebi olarak isleme
alinir. Rezervasyonunuz icin gecerli olan belirli iptal kosullari, isletme sahibi veya hizmet saglayici
tarafindan belirlenir. isletme sahibinin veya hizmet saglayicinin 6zel sart ve kosullarinda belirtilen
sekilde iptal lcreti 6demeniz gerekebilir. Tarafiniza yapilacak bir geri 6demenin tutari, isletme
sahibi veya hizmet saglayici tarafindan sz konusu sart ve kosullara gére belirlenir. Ozellikle hava
yolu seyahatleri icin geri ddeme yapilmasi miimkiin olmayabilir.

Rezervasyonunuzu iptal etmek lizere rezervasyonunuzun yapildigi giinden sonraki ilk is giinii sona
ermeden énce e-posta yoluyla bizimle iletisime gectiginizde iptal edilen rezervasyonunuz
dolayisiyla kullandiginiz TPU size iade edilir. Bu siireden sonra yapilan iptallerde rezervasyonunuz
dolayisiyla kullandiginiz TPU iade edilmez.

c) Konaklamanizi kisa kesme. Konaklamanizi kisa kesmeniz durumunda iade 6demesi yapilmaz.

6 isletme sahibi veya hizmet saglayici tarafindan yapilan iptaller veya degisiklikler

isletme sahipleri ve hizmet saglayicilarin rezervasyonunuzda degisiklik yapmak durumunda kalmamasi
beklenir. Buna karsin bazen sorunlar meydana gelir ve rezervasyonlarin degistirilmesi veya iptal
edilmesi, web sitelerindeki hatalarin veya diger bilgilerin diizeltilmesi gerekir. isletme sahipleri ve
hizmet saglayicilar bunu yapma hakkina sahiptir. Boyle bir durumda kalmalari halinde onlar adina
mimkin olan makul en kisa siirede sizinle iletisime geceriz. Onemli bir degisiklik veya iptal
durumunda makul olarak mimkiinse telefonla, klglk degisiklikleri ise e-postayla bildiririz. Durumu
aciklayarak iptal veya degisiklik hakkinda sizi bilgilendiririz. Ancak yalnizca bir acente olarak hareket
ettigimiz icin size karsi baska bir yakimlalik tasimayiz.

7 Kontroliimiiz disindaki olaylar

Rezervasyon kosullarinda aksi belirtiimedikge kontroliimiz disinda gergeklesen olaylarin bir sonucu
olarak bizim ya da isletme sahibi veya hizmet saglayicinin, sorumluluklari yerine getirmekten
alikonulmasi durumunda bizim ya da isletme sahibi veya hizmet saglayicinin, mistereken veya
miinferiden, yasal olarak tazminat 6deme yukimlGligu yoktur. Gerekli tim 6zen gosterilmesine
ragmen bizim ya da isletme sahibi veya hizmet saglayicinin 6niine gecemeyecegi olaylar anlamina
gelen bu miicbir sebeplere sunlar dahildir: (a) grevler veya is anlasmazliklari; (b) depremler ve volkanik
olaylar dahil dogal afetler; (c) sel, firtina ve kar dahil olaganiistii hava kosullar (d) terér eylemleri,
savas, kargasa veya halk hareketleri; (e) kotl niyetle verilen zarar; (f) Birlesik Krallik Disisleri
Bakanligi'nin (veya muadil kurumun) bir Glkeden ayrilma veya kagcinma konusundaki tavsiyeleri dahil
olmak (izere yasalara veya kararname, kural, yonetmelik veya yonergelere uymak; (g) kaza; (h)
ekipman veya makine arizalari ya da yan hizmetlerin yerine getirilememesi; (i) isletme sahibinin veya
hizmet saglayicinin aczi veya iflasi; (j) yangin veya patlama; (k) mal veya ulasim temininde zorluk veya
artan maliyet ve (I) konaklama veya hizmetlerin tedarikini etkileyen diger kosullar.

8 Size karsi yasal sorumluluklarimiz

RCI herhangi bir gezi rehberini, saticlyl veya hizmet saglayicisini desteklemez ve herhangi bir faaliyetin
glvenligi ve uygunlugu ile bir rehberin, saticinin veya hizmet saglayicisinin kimlik bilgilerini veya
uygunlugunu arastirmaktan sorumlu degildir. RCl, herhangi bir faaliyete katiliminiz veya herhangi bir
rehber, satici veya hizmet saglayicisi hakkinda sorumlulugu acik¢a reddeder.



Yalnizca isletme sahibinin veya hizmet saglayicinin acentesi veya acente vekili olarak hareket ettigimiz
icin onlarin veya onlar tarafindan temsil edilen veya istihdam edilen birinin herhangi bir eylemi veya
ihmaliyle ilgili yasal sorumluluk kabul etmeyiz. Tim tesisler ve seyahat organizasyonlari yalnizca
isletme sahipleri veya hizmet saglayicilar tarafindan yonetildigi ve sunuldugu icin bir tesis veya seyahat
organizasyonuyla ilgili hicbir sorun veya kusurun sorumlulugunu da kabul etmeyiz. S6zlesmenizin
tarafi isletme sahibi veya hizmet saglayicidir ve s6zlesmeniz onlarin (yasal sorumluluklarina iliskin
diger sinirlamalari icerebilecek olan) sart ve kosullarina tabidir. Size karsi sorumluluklarimiz,
talimatlariniz dogrultusunda rezervasyonunuzu yapmak ve islemekle sinirlidir. Organizasyonlar
hakkinda (6rnegin, Uclincli taraf web sitesine bir baglanti veya erisim saglayarak) size iyi niyetle
aktardigimiz bilgilerin sorumlulugunu kabul etmeyiz. isletme sahibi veya hizmet saglayicinin sundugu
konaklama veya hizmetin aksine, bizim sagladigimiz bir hizmetle ilgili (6r. rezervasyon hizmetimiz)
herhangi bir sikayetinizin olmasi durumunda bizim aracilhigimizla rezervasyonu vyapilan
organizasyonlarin sona ermesinden itibaren yedi giin icinde ve yazili olarak bize bildirmelisiniz. Bize
bildirimde bulunmazsaniz maalesef hicbir yasal sorumluluk kabul etmeyiz. Sagladigimiz bir hizmetle
ilgili olarak (isletme sahibi veya hizmet saglayicinin sundugu, bizim sorumluluk tasimadigimiz bir
konaklama veya hizmetin aksine) kusurlu oldugumuz tespit edilirse rezervasyondan kazandigimiz
komisyon veya paydan (veya rezervasyonda yer alan herkesin etkilenmedigi durumlarda bunun uygun
bir oranindan), ayrica baska bir yerden telafi edemeyeceginiz, hatamizdan kaynaklanan makul
masraflardan daha fazla bir 6deme yapmayiz.

ihmalimizin veya calisanlarimizin ihmalinin sonucu olarak 8lim veya fiziksel yaralanmaya yol actigimiz
veya sug teskil eden fiilleri isletmekten dolayl suglu bulundugumuz durumlarda s6z konusu yasal
sorumluluklarimizi harig¢ kilmaz veya sinirlamayiz.

9 isletme sahiplerinin ve hizmet saglayicilarin sart ve kosullan

Tatilinizi olusturan hizmetler, acenteleri veya acente vekilleri olarak hareket ettigimiz, bizden
tamamen bagimsiz kisiler, firmalar, sirketler ve diger kuruluslar tarafindan saglanir. S6z konusu
kuruluslara hava yollari, otel sahipleri, gezi saglayicilari ve arag kiralama sirketleri dahildir. Bu hizmet
saglayicilari ve isletme sahipleri kendi sart ve kosullari dogrultusunda hizmet saglar.

Bu sart ve kosullar, genellikle gegerli olan uluslararasi sézlesmelere (6rnegin, deniz yoluyla uluslararasi
seyahate iliskin Atina Sozlesmesi) uygun olarak kuruluslarin size karsi sorumluluklarini sinirlandirir
veya hari¢ tutar. Bu sozlesmelerin ve yonetmeliklerin bir kopyasini hizmet saglayicinizdan
isteyebilirsiniz. Sart ve kosullara web sitemizden (veya web sitemiz lizerinden) ulasilabilir veya
istenmesi halinde tedarikgilerden temin edilebilir. AB 1177/2010 amaglari uyarinca tasimacilik
faaliyeti yurtitmuyoruz. Bu yonetmelikle ilgili talep veya sorulariniz tasiyici firmaniza yoneltilmelidir.

10 Seyahat Sigortasi

Tum konaklama ve seyahatinizi kapsayan uygun bir seyahat sigortasi yaptirmanizi 6nemle tavsiye
ederiz. Uclincii taraflarca saglanan Seyahat Sigortasi web sitemiz tizerinden temin edilebilir.

Satin aldiginiz sigorta kapsaminin size uygun ve ihtiyaglariniz agisinda yeterli olmasini saglama
sorumlulugu size aittir.

11 Mali Giivenceniz (Yalnizca Birlesik Krallik ve AB'de ikamet Edenler igin)



RCI Gzerinden iki veya daha fazla seyahat ya da seyahatle ilgili diger hizmetleri satin aldiginizda, 2018
tarihli Paket Seyahat ve Baglantili Seyahat Organizasyonlari Yonetmeligi uyarinca size Baglantili
Seyahat Organizasyonlari sunariz. Baglantili Seyahat Organizasyonlari igin dogrudan tarafimiza
O0denen tutarlar, bizim tarafimizda 6deme aczi s6z konusu olmasina karsi diizenlenen sigortayla
tamamen koruma altina alinir.

Bu sigorta korumasi, International Passenger Protection Limited (IPP) araciligiyla diizenlenmistir.
Odeme aczine diismemiz halinde bu sigorta politikasindan yararlanma hakkina sahip olursunuz.

12 Engellilik durumu ve tibbi sorunlar

Sizin veya grubunuzun bir Uyesinin, rezervasyonunuzu etkileyebilecek tibbi sorunu veya engeli olmasi
durumunda rezervasyonunuzu onaylamadan 6nce litfen bize bildirin ve seyahate ¢ikmadan 6nce
mimkiin olan en kisa siirede tiim bilgileri bize yazili olarak saglayin. isletme sahibi veya hizmet
saglayici, s6z konusu kisinin belirli ihtiyaclarini uygun sekilde karsilayabilecegine kani degilse
rezervasyonu onlar adina reddedebilir veya iptal edebiliriz.

13 Otel/Tesis Konaklamaniz

Konakladiginiz otel veya tesisin sahibinin gecerli sart ve kosullari su konulari kapsayabilir:- (a) Varis ve
ayrilis zamanlariniz ve tesise vardiginizda talep edilecek belgeler veya 6deme; (b) Davranis sekliniz; (c)
Maksimum Oda Kapasitesi; (d) Olanaklarin kullanimi ve musaitlik durumu; (e) Evcil hayvanlar ve (f)
Sigara kullanimi. Liitfen bu sart ve kosullari okudugunuzdan ve bunlara uydugunuzdan emin olun. Aksi
durumda rezervasyon yaptiginiz odaya giris yapamayabilirsiniz veya oradan ayrilmaniz talep edilebilir.

14 Ozel talepler

Ozel bir talebiniz olmasi durumunda bunu bize rezervasyon yaparken bildirmeniz ve e-postayla
onaylamaniz gerekir. Makul tim talepleri isletme sahibine veya hizmet saglayiciya (hangisi gecerliyse)
iletmeye calisiniz ancak sdz konusu talebin karsilanacagini garanti edemeyiz. Ozel talebinizi isletme
sahibine veya hizmet saglayiciya bildirdigimizi veya ilettigimizi onaylamamiz veya talebinizin yazili onay
veya baska bir belgede yer almasi, talebinizin karsilanacagina dair bir onay degildir. Bizim ya da isletme
sahibinin veya hizmet saglayicinin bir 6zel talebi karsilayamama durumu, bizim veya onlarin sézlesmeyi

ihlal ettigi anlamina gelmez.
15 Sikayetler

Konaklamaniz ve/veya seyahat hizmetinize iliskin s6zlesme, sizinle isletme sahibi veya hizmet saglayici
arasinda yapildigi icin her tlr sorunuzu veya endisenizi onlara iletmeniz gerekir. Bir sorun ortaya
¢tkmasi durumunda sorunun mimkin olan en kisa siirede ¢ozilebilmesi igin isletme sahibi, hizmet
saglayici veya onlarin temsilcisiyle derhal iletisime gegmeniz énemlidir. isletme sahibine veya hizmet
saglayiciya gecikmeksizin bildirilmedigi strece sikintilari uygun sekilde gidermek genellikle oldukga
zordur (hatta bazen imkansizdir). Konaklamaniz veya seyahatiniz sirasinda isletme sahibi veya
temsilcisiyle gériismeniz halinde genellikle sorun hemen ¢éziilebilir. Ozellikle de gegici olabilecek
sikayetlerin (6rnegin, odanizin hazirlanmasina veya isitmanin calismamasina yonelik sikayetler),
konaklamaniz sirasinda kayda alinmadikg¢a arastiriimasi mimkiin olmayabilir.



isletme sahibinin/hizmet saglayicinin size yardimci olabilmesi icin litfen sorunlari miimkiin olan en
kisa slrede dile getirerek ve sikayet prosedirini izleyerek onlara yardimci olun. Bu sekilde
davranmamaniz, uygun oldugu durumlarda tazminat talep etme hakkinizi etkileyebilir.

Yalnizca isletme sahibinin veya hizmet saglayicinin acentesi olarak hareket ettigimiz icin (otel ve
seyahat hizmetleri dahil) sunduklari hizmetlere yonelik sikayetlerle ilgili yasal sorumluluk kabul
etmeyiz. Bir sikayetin giderilmesine yalnizca bir acente olarak yardimci oluruz. Odeme iadesi veya
tazminat agisindan size karsi higbir yasal sorumlulugumuz bulunmaz.

Lutfen bir Alternatif Uyusmazhk Co6zUmi hizmeti sundugumuzu unutmayin. Bu hizmete,
http://ec.europa.eu/consumers/odr/ adresindeki Avrupa Komisyonu Cevrimici Uyusmazlik C6ziim
(ODR) platformu tzerinden erisilebilir.

16 Gegerli yasa ve yargi alani

Rezervasyonunuzla ilgili olarak ortaya cikabilecek her tiir uyusmazlik, hak talebi veya diger meseleler
ingiliz yasalarina tabidir. Tim uyusmazliklarin vyalnizca Ingiltere ve Galler mahkemelerince
¢O6ziimlenecegini kabul edersiniz.

17 Sizinle kurulan iletisim
Lutfen kisisel verilerinizi nasil isledigimizi aciklayan Gizlilik Bildirimimize g6z atin.
18 Pasaport ve Vize Bilgileri

Sundugumuz tim tatil rotalari icin pasaport gerekli olabilir. Pek ¢ok Ulkenin de (ABD gibi) 6zel Vize
sartlari bulunur.

Ayni (lke icinde seyahat etseniz bile hava yollari ve feribot sirketleri fotografli kimlik belgesi talep
edebilir. Litfen bunlari hizmet saglayicinizla en kisa siirede kontrol edin. Birlesik Krallik vatandaslari
seyahat icin gerekli sartlari www.gov.uk/foreign-travel-advice ve www.gov.uk/knowbeforeyougo
adreslerinden kontrol edebilir.

Seyahate ¢ikmadan 6nce sizin ve tim grup Uyelerinizin gerekli tiim seyahat ve saglik belgelerine sahip
olmasini saglama sorumlulugu size aittir. S0z konusu belgeleri edinmek igin gereken tiim masraflari
o6demek sizin sorumlulugunuzdadir. Seyahatinizden 6nce pasaport/vize/vize muafiyeti icin zamaninda
basvuru yaptiginizdan emin olmalisiniz. Gerekli seyahat, giris ve saglik belgelerine veya diger belgelere
sahip olmadiginiz ya da bu belgeleri edinmediginiz igin bizim ya da isletme sahibinin veya hizmet
saglayicinin para cezasi veya licret 6demek zorunda kalmasi durumunda bize geri 6deme yapmakla
yUkimli olursunuz. Bu tir kusur ve ihmaller nedeniyle seyahat edemez veya konaklama olanaginizi
kullanamazsaniz bizim ya da isletme sahibinin veya hizmet saglayicinin size karsi higbir yasal
sorumlulugu bulunmaz. Gerekmesi durumunda pasaport veya vize numarasi dahil olmak (izere her
tarla kisisel bilgiyi isteyebiliriz.

TUm ulasim operatorleri, limanlar ve havalimanlarinda, bir tilkeden ayrilan veya bir Ulkeye giris yapan
tiim yolcularin pasaportlarinin goriilmesi gerekir. Yolculugunuzu planlarken bu siireg icin yeterli
zamani ayirmalisiniz. Bazi ulasim operatorleri, havalimanlarina veya limanlara varmadan 6nce gelismis
yolcu bilgilerinizi (API) saglamanizi talep edebilir. Bu bilgileri tim yolcular icin saglama sorumlulugu
size aittir. Bu bilgileri saglayamamaniz durumunda higbir yasal sorumluluk kabul etmeyiz. Pasaport ve


http://ec.europa.eu/consumers/odr/

vize sartlarini, seyahat edeceginiz veya transit yapacaginiz tlke veya Ulkelerin blylkelciligi veya
konsoloslugundan kontrol etmeniz gerekir. Cogu llkenin web sitesinde bu bilgiler yer almaktadir.

Fiyatlar ve rezervasyon kosullari, rezervasyon yapildiktan sonra her an giincellenebilir,
degistirilebilir veya farklihk gosterebilir. Giincel bilgiler icin litfen web sitemize gz atin.

Alliance Reservations Network LLC

7380 West Sand Lake Road, No. 360, Orlando, Fl 32819, ABD.



