PANNRAMA

Sekretessmeddelande

Senast uppdaterat: 20 maj 2021

Klicka har for att lasa specialmeddelandet om insamling av personlig information som
ror covid-19-pandemin.

Introduktion till det har sekretessmeddelandet

Wyndham Destination Network, LLC &r ett dotterbolag till Travel + Leisure Co.,
och bedriver verksamhet som “Panorama”. Panoramas affarsverksamhet omfattar
manga dotterbolag och bestar av marken som RCI, Panorama Travel Solutions,
7Across (tidigare DAE), The Registry Collection, Extra Holidays, Love Home Swap,
TripBeat, @Work International och Alliance Reservations Network (tilsammans kallade
”Panorama”, "Panorama-koncernen” ”vi”’, "oss”, eller ”var”). Vi bryr oss om din
integritet och vill att du ska kanna till hur vi samlar in, lamnar ut och pa annat satt
anvander ("Behandlar”) information om dig. | den har sekretesspolicyn
("Sekretesspolicyn”) beskrivs vara rutiner i samband med information som vi samlar in
via vara webbplatser ("Webbplatser”), sociala medier vi kontrollerar ("Sidor pa sociala
medier”) och programvaror vi gor tillgangliga fér anvandning pa eller via datorer och
mobila enheter ("Appar”), som innehaller en lank till den har sekretesspolicyn, eller via
nagon av vara offlineaktiviteter, t.ex. nar du lamnar din information per telefon via vara
callcenter eller personligen ("Offlineaktiviteter”) (gemensamt, inklusive webbplatser,
program, sociala medier och Offlineaktiviteter,” Tjansterna”).

Vara sekretessregler kan variera i de lander dar vi ar verksamma for att aterspegla
lokala rutiner och juridiska krav, sa att vara metoder kan vara mer begransade i sadan
jurisdiktion.

Vara sekretessregler kan ocksa variera mellan olika enheter inom Panorama-koncernen
samt mellan Panorama och Travel + Leisure Co. och andra dotterbolag (utom
Panorama-koncernen, "T + L-anslutet foretag”), beroende pa deras funktion och de
produkter och tjanster de erbjuder. Las de sekretessmeddelanden som ar kopplade till
eller hanvisas till i respektive Tjanster, och observera att personuppgiftsansvarig for
dina personuppgifter &r det T + L-anslutna féretag eller den Panorama-enhet som
tillhandahaller Tjansterna till dig. De T + L-anslutna foretagens varumarken finns har.
Panoramavarumarkena finns har.

Personer bosatta i Kalifornien: Klicka har for att lasa om "Dina sekretessrattigheter
i Kalifornien”.


https://www.travelandleisureco.com/us/en/privacy-notice/covid-19-special-privacy-notice
https://www.wyndhamdestinations.com/us/en/our-brands
https://www.panoramaco.com/

Vilken information samlas in och hur samlas den in?

1. Vikan samla in ”personlig information” (information som identifierar dig
eller relaterar till dig som en identifierbar person) som:

Namn

Postadress (inklusive fakturerings- och leveransadresser)
Telefonnummer

E-postadress

Kredit- eller bankkortnummer

Ekonomisk information under vissa omstandigheter

Information om konton pa sociala medier

Information som relaterar till boende, resor, produkter eller tjanster, till
exempel din plats/byggnader, datum och antal personer/barn som reser
med dig

Sarskilda behov eller forhallanden som kan paverka din vistelse
Korkort, legitimation eller pass

Geografisk information

Kommunikation, produkt, tjanst eller andra preferenser

Dina asikter, kommentarer, forslag, fragor och annan kommunikation som
du lamnar till oss

Demografisk information

Ljud-/visuella inspelningar, till exempel nar du ringer till var kundtjanst eller
deltar i en fotografering for en aktivitet, en anlaggning etc.

Klickar pa vara webbplatser pa internet

IP-adress eller enhets-I1D

Prenumerationskonto eller medlems-I1D

2. Vi kan samlain information fran dig nar du interagerar med oss, t.ex. nar

du:

Registrerar dig for, prenumererar pd, anvander eller goér en betalning for
en produkt eller tjanst

Kontaktar oss med en fradga eller begaran

Anvander vara tjanster

Gor en bokning

Bor pa en av vara anslutna anlaggningar

Ger en rekommendation eller delar med dig av en berattelse, eller
publicerar eller skickar in ett foto, en recension eller en kommentar

Deltar i en tavling, kampanj eller lotteri

Ger feedback eller deltar i en undersokning

Deltar i lojalitets- eller andra program

"Gillar”, "foljer” eller pa annat satt tar kontakt med eller publicerar nagot pa
nagon av vara sidor pa sociala medier

Tillhandahaller varor eller tjianster till oss (till exempel som leverantor eller
entreprendr)



3. Annan information vi samlar in om dig:

Cookies: Vara tjanster kan anvanda "cookies” och liknande teknik (kallas
gemensamt "cookies”). Cookies ar sma textfiler som den har webbplatsen
skickar till din dator for arkivhallningsandamal; denna information lagras i
en fil pa datorns harddisk. Cookies gor det enklare for dig att surfa pa
natet genom att spara dina installningar sa att vi kan anvanda dessa for
att forbattra ditt nasta besok pa var webbplats.

o Ett syfte med cookies ar att férenkla anvandningen av webbplatsen.
Till exempel kan cookies spara en anvandares inloggningsuppgifter
sa att de inte behdver logga in varje gang.

o Cookies kan vara antingen "bestandiga” eller tillfalliga” (kallas aven
"sessionscookies”). En bestandig cookie lagrar
anvandarinstallningar for en viss webbplats sa att dessa
installningar ska anvandas i framtida surfsessioner och forblir giltig
till det installda utgangsdatumet (savida den inte tas bort av
anvandaren fore utgangsdatumet). En tillfallig cookie, a andra
sidan, upphor att gélla i slutet av anvandarsessionen, nar
webblasaren stangs.

o Cookies anvands ocksa for statistiska syften eller i
marknadsfdringssyfte for att bestdmma hur webbplatsen anvands.
Dessa cookies tillhandahalls av oss eller av tredje part (t ex
annonseringspartner). Vi kontrollerar inte och har inte tillgang till
annonsorens cookies, men vi tillater att de anvands pa denna
webbplats for att underlatta skraddarsydd reklam och dvervaka
monster for inkdp av sarskilda varor eller intressen, till exempel
semestrar eller fritidsintressen. Dessa cookies kor annonser som ar
skraddarsydda for anvandaren baserat pa dina képvanor online.

Fran andra kallor: Vi kan ta emot din personliga information fran andra
kallor, t.ex. offentliga databaser, gemensamma marknadsféringspartner,
foretag, sociala medieplattformar, fran personer som du &ar van med eller
pa annat satt kopplad till p& plattformar for sociala medier samt fran andra
tredje parter.

Mobila enheter: Nar du anvander eller far atkomst till vara tjanster fran en
mobil enhet kan vi samla in information som ditt unika enhets-ID och din
plats. Om du hamtar och anvander en app kan vi och vara
tjansteleverantorer spara och samla in data om appanvandningen, som
datum och tid d& appen pa din enhet ansluter till vara servrar och vilken
information och vilka filer som hamtats till appen baserat pa ditt
enhetsnummer, liksom 6vrig personlig information som anges av
programmet i dess villkor eller meddelanden.

Google Analytics: Vi kan anvanda Google Analytics for att fa en battre
forstaelse av hur besokare anvander webbplatsen och for att underlatta
intressebaserad annonsering i samband med ditt Google-konto och andra



enheter som du anvander. Informationen som genereras av Google
Analytics-cookien om din anvandning av den har webbplatsen overfors till
och lagras av Google. Om du inte vill att dina aktiviteter pa webbplatsen
ska sparas av Google Analytics kan du tacka nej via den har

lanken: http://tools.google.com/dipage/gaoptout?hl=en.

Internetbaserad reklam: Vi kan komma att anvanda tredje parts
reklamféretag for att visa annonser om varor och tjanster som kan vara av
intresse for dig nar du 6ppnar och anvander vara tjanster och andra
webbplatser, appar eller onlinetjanster, baserat pa information som galler
din atkomst till och anvandning av vara tjanster och andra webbplatser,
appar och tjanster pa alla dina enheter, samt information som tas emot
fran tredje part. For att gora det kan dessa foretag placera eller identifiera
en unik cookie pa din webblasare (inklusive genom anvandningen av
pixeltaggar). De kan ocksa anvanda dessa tekniker, tillsammans med
information de samlar in om din anvandning online, for att kdnna igen dig
pa alla enheter du anvander, t.ex. en mobiltelefon och en béarbar dator.
Om du vill ha mer information om dessa metoder och for att lara dig hur
du tackar nej i webblasare pa just den enheten som du laser denna
sekretesspolicy pa kan du

besOoka www.aboutads.info och www.networkadvertising.org tacka nej i
mobilappar. Du kan ocksa avanmala dig pa Twitter genom att ga till ditt
kontos sekretessinstallningar och avmarkera rutan bredvid "Tailor ads
based on information shared by ads partners” (Anpassa annonser baserat
pa information som delats av reklamsamarbetspartners).

o Sparainte-signaler: Just nu kan vi inte hantera webblasarens
"Spara inte”-signaler, eftersom vi invantar atgarder fran intressenter
och andra for att utveckla standarder for hur sadana signaler ska
tolkas. Tredje part, inklusive vara tjansteleverantorer kan samla in
information om dina aktiviteter online éver tid och mellan olika
webbplatser, inklusive nar du bestker var webbplats. Du kan lara
dig mer om hur man gor val gallande insamling av information om
dina onlineaktiviteter éver tid och mellan tredje parts webbplatser
eller onlinetjanster genom att besdka http://www.aboutads.info/ och
http://www.networkadvertising.org/.

Data som samlas in automatiskt: Utdver personlig information eller
annan information du valjer att ge oss, eller som vi pa annat satt samlar in
om dig enligt beskrivningen i det har sekretessmeddelandet, via tjansterna
anvander vi och vara tredjepartstjansteleverantorer en rad olika tekniker,
nu och framéver, som automatiskt samlar in viss information om
webbplatsanvandning varje gang du besoker eller interagerar med
tjansterna. Den har informationen kan omfatta typ av webbl&sare,
operativsystem, den anvanda sidan, tiden, grunden till begéran, visning av
foregaende sida och annan liknande information. Vi kan anvanda denna
anvandarinformation fér en mangd olika syften, bland annat for att
forbattra tjansterna. Dessutom kan vi samla in din IP-adress eller ndgon


http://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=en
http://www.aboutads.info/
http://www.networkadvertising.org/
http://www.aboutads.info/
http://www.networkadvertising.org/

annan unik identifierare for enheten som du anvander for att fa atkomst till
Internet, om detta ar tillampligt. Nar anvandningsinformationen analyseras
hjalper den oss att avgora hur vara tjanster anvands, t.ex. vilka typer av
besokare som anvander tjansterna, vilken typ av innehall som &r
popularast, vilken typ av innehall du anser ar mest relevant och vilken typ
av besokare som ar intresserade av olika typer av innehall och annonser.
Vi kan koppla information om din webbplatsanvandning till personlig
information som du tillhandahaller, men vi behandlar den kombinerade
informationen som personlig information.

Vi anvander information pa olika satt, bland annat for att analysera trafik
pa webbplatsen, forsta kundernas behov och trender, utféra malinriktade
marknadsforingsaktiviteter och forbattra vara tjanster.

Eftersom sammanstalld, avidentifierad eller anonymiserad information inte
ar personlig information kan vi anvanda den for valfritt andamal.

Varfor och hur vi anvander din information

Vi kan behandla personlig information i samband med nagot av féljande:

1. Vara affarstransaktioner med dig, inklusive, men inte begransat till:

Att inga eller fullgora ett avtal med dig

Svara pa dina fragor och uppfylla dina forfragningar

Skicka administrativ information till dig, till exempel information om
tjansterna eller ett evenemang du deltar i

Fylla i och fullfélja alla kop eller begaran om tjanster

2. For véara legitima affarsintressen, inklusive, men inte begransat till:

Anpassa din upplevelse av tjansterna genom att presentera produkter och
erbjudanden som &r anpassade for dig

Gora att du kan delta i lotterier, tavlingar och liknande kampanjer och
administrera sddana aktiviteter (som var och en kan ha ytterligare regler
och kan innehalla ytterligare information om hur vi behandlar din
personliga information)

Underlatta delning i sociala medier pa dina sociala mediekonton

Utféra dataanalyser, revisioner, bedrageridvervakning och férebyggande
atgarder, interna kvalitetskontroller, utveckla nya produkter, utveckla,
forbattra eller andra vara tjanster, identifiera anvandningstrender,
granskning av vara tjansters anvandning och funktioner, bidra till att
sakerstélla 6verensstammelse med vara anvandarvillkor, bidra till att
skydda vara tjanster, faststélla effektiviteten for vara reklamkampanjer
samt driva och utoka var verksamhet

Skicka nyhetsbrev eller reklam som vi tror kan intressera dig, om vara
egna produkter och tjanster samt pa uppdrag av Panorama-koncernen
och vara T + L-anslutna foretag eller utvalda tredjepartsleverantorer utifran



3.

dina installningar for marknadsforing (vilket kan inkludera samtycke till
marknadsforing enligt gallande lag).
| enlighet med eventuella medgivanden du kan ha gett. Du har ratt att neka

till att ge ditt medgivande och, om medgivande ges, dra tillbaka den nar som

helst.

4. Som nodvandigt eller lampligt av juridiska skal, inklusive, men inte

begransat till:

« Enligt gallande lag

« | enlighet med rattsliga processer

« Hantera forfragningar fran offentliga och statliga myndigheter, inklusive
dem som finns utanfor ditt hemland

« Uppratthalla vara villkor i samband med Tjansterna

« Skydda var verksamhet eller verksamheten hos Panorama-koncernen
eller T + L-anslutna foretag eller andra tredje parter

« Skydda vara rattigheter, var integritet, var sékerhet eller var egendom,
eller den hos Panorama-koncernen, T + L-anslutna féretag, RCI-anslutna
anlaggningar, dig, eller annan tredje part.

« Lata oss anvanda tillgangliga atgarder eller begransa skador som vi,
Panorama-koncernen, T + L-anslutna féretag, RCl-anknutna anlaggningar
eller andra tredje parter adrar sig

Nar vi lamnar ut din information

Vi kan lamna ut din information pa foljande satt:

T + L-anslutna foretag och enheter inom Panorama-koncernen: Vi kan [amna
ut dina personuppgifter inom Panorama-koncernen for de andamal som beskrivs
i det har sekretessmeddelandet, inklusive under "Varfor och hur vi anvander
din information”, om inte annars forbjudet enligt gallande lag eller i ett specifikt
avtal med vara leverantorer, tjansteleverantorer eller andra tredje parter.
Dessutom kan vi lamna ut dina personuppgifter till T + L-anslutna féretag for de
andamal som beskrivs i det har sekretessmeddelandet, inklusive under "Varfor
och hur vi anvander din information”, om inte annars forbjudet enligt tillamplig
lag eller genom ett specifikt avtal med vara leverantorer, tjansteleverantorer eller
andra tredje parter. Du hittar mer information om vara huvudsakliga T + L-
anslutna foretag i var arsredovisning fran det datum dé den publicerades eller
genom att kontakta oss via kontaktinformationen nedan som anges i avsnittet
"Hur kan du kontakta 0ss?”.

Leverantdrer och tjansteleverantorer: Vi kan komma att lamna ut din
personliga information till leverantodrer och tjansteleverantorer som vi behaller i
samband med var verksamhet som: resetjanstféretag, foretag inom finansiella
tjianster, fastighetsagarforeningar, semesterfoérsakringsbolag, vardtjanster for
webbplatser, dataanalys, betalningsbehandling, uppfyllande av bestélining,
tidningsutgivare, informationsteknik och tillhandahallande av tillhérande
infrastruktur, kundtjanst, e-postleverans, kreditkortsbearbetning, skatt och
finansiella radgivare, juridiska radgivare, revisorer, revisionstjanster med mera.



Affarspartner, sponsorer och andra tredje parter: Vi kan lamna ut din
personliga information till affarspartner, sponsorer for kampanjer och andra tredje
parter for att forse dig med tjanster som kan intressera dig. Till exempel kan vi
komma att dela din personliga information med &gare till och operatétrer for
dotterbolag och oberoende hotell och anlaggningar, flygbolag,
biluthyrningsfirmor, aktivitets- eller utflyktsarrangorer, reseforsakringsbolag,
kreditinstitut, butiker, tidningsutgivare och andra tredje parter for att mojliggora
bokningar, erbjuda dig produkter eller tjanster, eller i samband med eventuella
lojalitetsprogram som vi kan tillhandahalla eller ett lojalitetsprogram hos nagon av
vara partner. Vi kan ocksa sponsra specialkampanijer, lotterier eller andra
evenemang med en tredje part och vi kan dela din personliga information i
samband med dessa héandelser. Vidare kan vi dela din personliga information
med tredje parts tjansteleverantdrer som befinner sig pa plats vid hotell eller
semesteranlaggningar, sasom leverantorer av andelslagenheter, spa, golf,
reception och matleverantorer. Om du tillhandahaller ytterligare information till
nagon av dessa tredje parter omfattas informationen till dessa tredje parter av
den tredje partens sekretessregler och -policyer.

Anlaggningar eller affarspartner: Vi kan dela personlig information med
driftschefer for RCl-anslutna anlaggningar i syfte att tillhandahalla tjansterna,
underlatta en bokning du begart, skapa kontakter i samband med deras
erbjudanden om att sédlja andelslagenheter till dig, underlatta deras forstaelse av
deras agares utbyteshistoria och utnyttjande, eller att svara pa dina forfragningar
for mer information om minisemestrar vid anlaggningar dar driftschefen for
anlaggningen antingen kraver eller begar att du deltar vid en visning av
anlaggningen.

Anslagstavlor: Vi kan gora recensioner, anslagstavlor, bloggar och annat dylikt
anvandargenererat innehall tillgangligt for anvandare. All information som lamnas
ut pa dessa omraden blir offentlig, och du ska alltid vara forsiktig nar du lamnar
ut din personliga information. Vi ansvarar inte for sekretessreglerna for andra
anvandare, daribland webbplatsaktorer, som personlig information [Amnas ut till.
Forandring i styrning: Vi kan lamna ut dina personuppgifter till en tredje part
(t.ex. potentiella kbpare och konkursforvaltare) i samband med en forandring i
styrningen av nagon del av var verksamhet eller verksamheten hos ett T + L-
anslutet foretag eller enhet inom Panorama-koncernen, inklusive, utan
begransning, sammanslagning, konsolidering, avyttring, avstangning, inkdp av
alla eller en vasentlig del av vara tillgangar, upplésning, likvidation,
administration, tvangsforvaltning eller andra typer av insolvens.

Utlamning ar tillatet enligt lag: Vi kan lamna ut din personliga information till
brottsforebyggande organ, statliga eller offentliga organ eller myndigheter,
tillsynsmyndigheter eller nagon annan fysisk eller juridisk person som har lamplig
rattslig befogenhet eller motivering for mottagandet av din information om sa
kravs eller tillats enligt lag eller réattsliga forfaranden, for att svara pa ansprak eller
for att skydda vara rattigheter, intressen, sekretess, egendom eller sékerhet eller



de for T + L-anslutna foretag eller enheter inom Panorama-koncernen, dig eller
annan tredje part.

Hur vi skyddar din information?

« Vi vidtar rimliga atgarder for att skydda den information du tillhandahaller oss mot
forlust, missbruk och obehorig atkomst, utlamnande, andring och forstorelse. Vi
har implementerat lampliga fysiska, elektroniska och administrativa procedurer
for att skydda och sakra din information mot forlust, missbruk, obehorig atkomst
eller utlamnande, andring eller forstorelse. Tyvarr ar inget sékerhetssystem 100
% sakert. Darfor kan vi inte garantera sdkerheten for all information som du
lamnar till oss via Tjansterna.

Annan viktig information

« Information & ndgon annan persons vagnar: Om du ger oss information om
nagon annan maste du ha den personens tillstand att gora det for de syften som
beskrivs i den har sekretesspolicyn.

o Lankar till webbplatser: Tjansterna kan ha lankar till andra webbplatser som
inte drivs av oss. Vi har ingen kontroll 6ver hur dessa webbplatser kan samla in
information och tar inget ansvar for rutiner, riktlinjer och sakerhetsatgarder som
implementeras pa dessa webbplatser. Du bor lasa sekretessmeddelanden pa
dessa andra webbplatser innan du skickar in din information via dem.

e Sociala medier: Observera att vi inte ar ansvariga for insamling, anvandning och
principer och praxis for utlamnande (inklusive datasakerhet) for andra
organisationer, t.ex. Facebook, Apple, Google, Microsoft, Blackberry, Twitter eller
nagon annan apputvecklare, appleverantor, leverantor av plattformar for sociala
medier, operativsystemleverantdrer, leverantorer av tradlosa tjanster eller
tillverkaren av enheten, inklusive personlig information som du lamnar till andra
organisationer via eller i samband med apparna eller vara sidor pa sociala
medier. Alla inlagg som du gor pa vara sidor pa sociala medier kan vara
tillgangliga for andra som anvander dessa sidor. Ta aldrig med kéanslig personlig,
ekonomisk eller annan konfidentiell information som personnummer, adress,
telefonnummer eller e-postadress nar du publicerar eller kommenterar online. Se
vara partners sekretessbestammelser nar du interagerar med dem online.

« Andringar i vart sekretessmeddelande: D& och d& kan vi revidera det har
sekretessmeddelandet. Uppdaterade versioner publiceras pa respektive
Tjanster.

« Minderariga: Vi samlar inte medvetet in, underhaller eller anvander personlig
information som tillhandahdlls av personer under 18 ar i samband med vara
appar, och ingen del av vara webbplatser, sociala medier eller appar vander sig
till personer under 18 ar. Om vi upptacker att vi har samlat in personlig
information fran minderariga som bryter mot gallande lag kommer vi att ta bort
den.

e Internationella dverféringar: Vi ar ett internationellt féretag, och vi kan, i
enlighet med géllande lag, éverfora information till T + L-anslutna foretag,



Panorama-koncernen eller utvald tredje part utanfor det land dar du befinner dig
och dar standarder for informationsskydd kan vara annorlunda (t.ex. att din
information kan lagras pa servrar i andra jurisdiktioner). Vi anvander lampliga
skyddsatgarder som styr 6verforing och anvandning av din personliga
information.

Lagringstid: Vi behaller din personliga information under den period som kravs
for att uppfylla de syften som anges i denna sekretesspolicy savida inte en langre
lagringsperiod kravs eller tillats enligt lag.

Dina valmaojligheter och rattigheter

Andringar i dina installningar for marknadsféring: Du kan andra dina
installningar for marknadsforing genom att:
o Anvanda funktionen for att avsluta prenumerationen i e-postmeddelandet
du fatt fran oss,
o Logga in pa ditt konto (om tjansten erbjuder ett konto med sadana
funktioner) eller
o Kontakta oss enligt vad som anges under "Hur kan du kontakta oss?”
nedan.
Aterkalla ditt samtycke: Du kan &terkalla eventuella medgivanden som du har
lamnat till oss for att behandla din information n&r som helst.
Komma at din information: | enlighet med tillamplig lag far du tillgang till din
personliga information som vi behandlar om dig. Begaran om att fa tillgang till
eller f& kopior av din personliga information maste du gdra skriftligen genom att
kontakta oss enligt vad som anges under "Hur kan du kontakta oss?” nedan. Vi
kan ocksa be dig att logga in pa ditt konto, bekréafta din identitet och att ge
ytterligare information angdende din begéaran.
Korrigera din information: Vi vidtar rimliga atgarder for att sakerstéalla att den
personliga information vi lagrar om dig stammer. Det &r ditt ansvar att se till att
du lamnar sanningsenlig, korrekt och fullstandig information till oss, och att du
inom rimlig tid uppdaterar oss om detta andras. Du kan begéara att eventuell
felaktig eller ofullstandig personlig information som lagras hos oss eller for var
rakning korrigeras genom att kontakta oss enligt vad som anges under "Hur kan
du kontakta oss?” nedan.
Ta bort din information: Under vissa omstandigheter kan du begéara att vi tar
bort personlig information vi har om dig genom att kontakta oss enligt vad som
anges under "Hur kan du kontakta oss?” nedan. Vi bedémer din begaran och
bestdammer, enligt géllande lag, om vi ar skyldiga att ta bort denna information.
Invdnda mot bearbetningen: Om du vill att vi ska avbryta bearbetningen av din
personliga information kan du begéra detta genom att kontakta oss enligt vad
som anges under "Hur kan du kontakta oss?” nedan. Vi beddmer din begéaran



och bestammer, enligt gallande lag, huruvida vi har nagot berattigande for
fortsatt bearbetning.

« Overfora din information: Under vissa omstandigheter kan du fa din personliga
information i ett format som gor att du kan skicka den till ett annat féretag eller for
att uppmana oss att dverfora den direkt till ett annat foretag.

Hur kan du kontakta 0ss?

Dina sekretessrattigheter i Nevada

Meddelande till boende i Nevada: Om du ar bosatt i Nevada kan du under vissa
omstandigheter enligt NRS Civil Code Section NRS 603A.340 begéara att operatbrer av
webbplatser inte saljer din personliga information. Om du vill gora en saddan begéaran
skickar du ett e-postmeddelande till var sekretessgrupp pa privacy@rci.com eller
skickar ett brev till (ange den Panorama-enhet eller -varumarke som du vanligtvis gor
affarer med):

Attn: Legal Team — Privacy
RCI Europe, Kettering Parkway,
Kettering, Northamptonshire, Storbritannien NN15 6EY

Dina sekretessrattigheter i Kalifornien

1. Shine the Light Law: Om du ar bosatt i Kalifornien kan du enligt California Civil
Code Section 1798.83 begara information om den personliga information som vi
samlar in och tredje part som vi har lamnat ut din personliga information till i
tredje parts marknadsforingssyfte under foregaende kalenderar. Om du vill
skicka den har begaran kan du kontakta oss pa nagot av de satt som anges i
"Hur kan du kontakta oss?” i det har sekretessmeddelandet.

2. California Consumer Privacy Act ("CCPA”): Det har avsnittet 2 ar avsett att
uppfylla kraven i California Consumer Privacy Act ("CCPA”). Det har avsnittet ar
ett komplement till vart sekretessmeddelande. Rattigheter har i galler utdver
andra rattigheter som galler dig i det har sekretessmeddelandet. Om det finns en
konflikt mellan detta avsnitt och andra bestdmmelser i detta
sekretessmeddelande har detta avsnitt foretrade for personer bosatta i
Kalifornien och deras rattigheter enligt CCPA och géallande lagstiftning i
Kalifornien.

a. Definition av personlig information:
For CCPA ar "personlig information” all information som identifierar,
relaterar till, beskriver, rimligen kan associeras med eller rimligen
kan vara kopplad, direkt eller indirekt, med en viss individ eller ett
visst hushall.
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b. Undantag:

Vissa personuppgifter omfattas inte av CCPA, sasom
konsumentkreditrapporter och bakgrundskontroller, offentligt
tillgangliga uppgifter som lagligen gjorts tillgangliga fran statliga
eller federala myndighetsregister, personlig information som lyder
under Gramm-Leach-Bliley Act, Fair Credit Reporting Act,
California Financial Information Privacy Act, och annan personlig
information som &r undantagen fran CCPA. Det har CCPA-avsnittet
galler inte vara anstallda. Ett separat sekretessmeddelande galler
for vara anstallda.

De kategorier av personlig information vi samlar in och varfor
vi samlar in dem.

| tilldmpliga fall kan vi, i var roll som "féretag” under CCPA, samla in
féljande kategorier av personlig information (enligt vad som anges i
CCPA) om dig for foljande andamal:

Kategori av personlig |ldentifierare: Identifierare som ditt riktiga namn, alias, titel,

information

militar- eller annan tjanstgoéring, postadress, unik personlig
identifierare, online-identifierare, internetprotokolladress, e-
postadress, kontonamn, personnummer, kérkortsnummer,
passnummer, kontonummer, bonusprogramnummer och
andra liknande identifierare.

Syftet med
insamlingen

Vi kan samla in den héar informationen for att skapa ett
affarsregister dver dig, skapa beléningar och andra konton,
skapa inloggningsuppgifter for dig och av liknande skal.

Vi kan samla in den har informationen foér att kommunicera
med dig om dina ink6p, transaktioner, kontrakt, var
affarsrelation till dig och av liknande skal.

Vi kan komma att samla in den har informationen for att
forse dig med undersdkningar om kvalitetssakring,
produktutveckling med mera.

Vi kan samla in den har informationen for att underlatta
kommunikationen med dig om produkter/tjanster som kan
vara av intresse for dig.

Vi kan samla in den har informationen for att tillhandahalla
en lista 6ver anlaggningar, heméagarféreningar (HOA) och
tredjepartspartner som ar relaterade till dina transaktioner,
valaktiviteter, &garskap med mera.




Vi kan samla in den héar informationen for att verifiera din
identitet, till exempel nar du begéar atkomst till din personliga
information eller ansdker om finansiering.

Vi kan samla in den har informationen, t.ex. information om
ID-nummer, for att behandla din finansieringsansokan eller
tilhandahalla information till en researrangor, t.ex. ett
flygbolag, som ror din bokning.

Vi kan samla in den har informationen for att tillhandahalla
en lista 6ver dina nodlageskontakter.

Vi kan samla in den héar informationen for att uppfylla
juridiska krav som att registrera en titel eller liknande
funktioner.

Vi kan samla in din underskrift pa dokument som kontrakt,
finansieringsvillkor, avsagelser etc.

Kategori av personlig
information

Kundregister: Pappersregister och elektroniska register
som innehaller personlig information, t.ex. namn, signatur,
fysiska egenskaper eller beskrivning, adress,
telefonnummer, utbildning, nuvarande anstallning,
anstallningshistorik, personnummer, passnummer, korkort
eller ID-nummer, férsakringsnummer, bankkontonummer,
kredit- eller betalkortsnummer eller annan ekonomisk
information eller betalningsinformation, medicinsk
information eller sjukférsakringsinformation. Viss information
i den har kategorin kan 6verlappa andra kategorier.

Syftet med
insamlingen

Vi kan samla in den har informationen foér att konfigurera
agarskap, medlemskap, onlinekonton och andra konton som
du begar.

Vi kan samla in den har informationen for att behandla och
administrera dina finansieringsansokningar och din
finansiering, dina  kontrakt, dina bokningar, dina
lojalitetskonton och beléningskonton med mera.

Vi kan samla in den har informationen for att avgéra om du &ar
behdorig for vissa produkter eller tjanster.

Vi kan samla in den har informationen for att behandla
betalningar och inkop av vara produkter eller tjanster.




Vi kan samla in den har informationen for att verifiera din
identitet, till exempel nar du begéar atkomst till din personliga
information eller ansdker om finansiering.

Vi kan samla in den har informationen om du deltar i vissa
fysiska, sport- eller liknande aktiviteter pa vara anlaggningar
och andra faciliteter.

Vi kan samla in den har informationen for att upptacka och
forhindra bedréagerier.

Vi kan samla in den héar informationen for att folja géllande
lagar och for att uppfylla andra lagstadgade skyldigheter.

Kategori av personlig
information

Kommersiell information: Register 6ver personlig
egendom, produkter eller tjanster som kops,
inforskaffas eller beaktas, eller annan inképshistorik
eller -tendenser.

Syftet med insamlingen

Vi kan samla in den har informationen for att behandla
och administrera dina finansieringsansokningar och
din finansiering, dina kontrakt, dina bokningar, dina
lojalitetskonton och beléningskonton med mera.

Vi kan samla in den har informationen for att anpassa
dina tjanster/produkter, tillhandahalla praktiska
forslag, svara pa dina kommersiella forfragningar och
underlatta kommunikationen med dig om
produkter/tjanster och relaterade funktioner som kan
vara av intresse for dig.

Vi kan samla in den har informationen for att
effektivisera hanteringen av bokningar och
aterkommande kommersiella interaktioner med dig
eller p& annat satt hantera var pagaende
affarsrelation.

Vi kan samla in den har informationen for att
uppratthalla ett register 6ver dina preferenser och
tendenser for att battre kunna ge dig service, anpassa
din upplevelse och tillgodose andra behov av att
erbjuda, tillhandahalla och underhalla en fortldpande
relation till dig.




Vi kan samla in dina enkatsvar om evenemang,
produkter/tjanster och mer for kvalitetssakring,
produktférbattring och for att underlatta
marknadsforing som kan vara av intresse for dig.

Kategori av personlig
information

Skyddsklassificeringar: Egenskaper som utgor
skyddsklassificeringar enligt kalifornisk eller federal
lag som ras, farg, kén, alder, religion, nationellt
ursprung, funktionshinder, medborgarstatus och
genetisk information.

Syftet med insamlingen

Vi kan samla in den har informationen dar det behovs
for ett rattsligt eller finansiellt dokument, t.ex. nar vi
samlar in ditt civilstand for en finansieringsansokan.

Vi kan samla in den héar informationen dar det behdvs
for en bokning, till exempel nér vi kan behdva din
konstillhorighet for att rapportera till flygbolagen. Vi
kan ocksa samla in den har information, till exempel
kon, for att adressera dig med rétt tilltal.

Vi kan samla in den har informationen for att ge dig
ratt hjalpmedel eller assistans, till exempel nar du
meddelar oss om hélsorelaterad hjalp som du behéver
i samband med en bokning.

Vi kan samla in ytterligare information i den har
kategorin efter behov.

Kategori av personlig
information

Biometrisk information: fysiologiska, biologiska eller
beteendemassiga egenskaper som kan anvandas
fristdende eller i kombination med varandra for att
faststélla individuell identitet, inklusive fingeravtryck,
ansiktsavtryck, hand, handflata, réstinspelningar samt
data om hélsa eller motion som innehaller
identifierande information.

Syftet med insamlingen

Vi kan samla in biometrisk information for att du ska fa
tillgang till delar av en anlaggning eller egendom eller
for att hjalpa till vid en rattslig utredning.




Kategori av personlig
information

Internetaktivitet: Information om internetaktivitet eller
annan elektronisk natverksaktivitet, inklusive men inte
begransat till webbhistorik, sdkhistorik och information
om en boendes interaktion med en webbplats, ett
program, eller reklam, saval som loggar for fysisk
atkomst och natverksatkomst samt annan information
om natverksaktivitet relaterad till din anvandning av
foretagsenhet, natverk eller annan informationsresurs.

Syftet med insamlingen

Vi kan samla in den har informationen for att forbattra
var webbplatsfunktionalitet, forbattra
transaktionsutférandet och anpassa din upplevelse. Vi
kan samla in den har informationen for att faststalla
vilka intressen du har for att underlatta riktad
kommunikation av produkter och tjanster till dig. Vi
kan samla in den har informationen for att bedéma
effektiviteten i marknadsforingskampanjer online.

Kategori av personlig
information

Geopositioneringsdata: Allman eller exakt
geografisk platsinformation for en viss individ eller
enhet.

Syftet med insamlingen

Vi kan samla in din postadress eller den plats som ar
kopplad till din enhet for att skapa demografiska
analyser av besok pa var webbplats, forhindra
bedragerier och framja intresset for vara produkter for
att battre marknadsfora och forsta vara kunder.

Din plats kan anvandas for att skicka meddelanden till
dig beroende pa din jurisdiktion och dina instéallningar.

Vi kan samla in den har informationen pa grund av
skillnader i jurisdiktionslagstiftning for att vara sékra
pa att vi foljer var presentation av innehall.

Kategori av personlig
information

Ljud-/visuella data: Ljud-, elektronisk, visuell,
termisk, lukt- eller liknande information som
Overvakningsbilder och fotografier samt
ljudinspelningar (t.ex. inspelade moten).

Syftet med insamlingen

Vi kan samla in den har informationen for
kvalitetssékring av produkt-/tjanstepresentationer eller
kommunikation, nar du poserar for video/foton eller
tillhandahaller ljudinspelningar pa vara anlaggningar




eller till oss pa nagot satt for att forbattra vara
produkter och tjanster, nar du deltar i aktiviteter eller
utflykter eller deltar i andra evenemang som en del av
tjansteleveransen.

Vi kan samla in den héar informationen i allmanna
omraden pé vara anlaggningar och online for att
tilhandahalla trygga och sékra anlaggningar och for
att sakerstalla kvalitetssakring.

Kategori av personlig
information

Anstéllningshistorik: Information om
yrkesutdvande eller anstélining.

Syftet med
insamlingen

Vi kan samla in uppgifter om din
anstallningshistorik, t.ex. befattning och
hur lange du varit anstalld for att behandla
en finansieringsansokan. Vi kan samla in
anstallningshistorik som en del av en
storre analys av dig och vilka
produkter/tjgnster som passar dig bast. Vi
kan samla in uppgifter om din
anstallningshistorik som en del av dina
uppgifter om du stéller upp i val fér en
position inom hemaéagarféreningen for din
semesteregendom.

Kategori av personlig
information

Utbildningsinformation: Information om
utbildningshistorik eller bakgrund som inte
ar offentligt tillganglig. Information som
kan anvandas for att identifiera dig
personligen enligt definitionen i Federal
Family Educational Rights and Privacy Act
(20 U.S.C., avsnitt 1232g, 34 C.F.R., del
99).

Syftet med
insamlingen

Vi kan till exempel samla in den héar
informationen for att behandla
finansiering, for att matcha ditt potentiella
intresse och sannolikheten for att du képer
vissa produkter/tjanster, och som en del
av ett val till ett &mbete dar du staller upp
som kandidat relaterat till en HOA.




Kategori av personlig
information

Profiler och slutsatser: Slutsatser som
dras fran nagon av de uppgifter som
identifieras ovan for att skapa en profil om
en boende som aterspeglar den boendes
preferenser, egenskaper, psykologiska
trender, mottaglighet, beteenden, attityder,
intelligens, formagor och fallenhet.

Syftet med
insamlingen

Vi kan till exempel dra slutsatser om
produkter eller tjanster som kan vara av
intresse for dig, ditt forvantade tycke for
dina kopta produkter, din sannolikhet att
du koper andra produkter, din sannolikhet
for fordrande av avtal och
finansieringsvillkor med mera. Vi kan
samla in demografiska uppgifter om dig
som din alder, din inkomst etc.

ANDRA SYFTEN FOR ATT SAMLA
INFORMATION: | allmanhet kan vi anvanda alla ovanstdende kategorier av personlig
information for féljande andamal i tillampliga fall:

IN OCH ANVANDA DIN PERSONLIGA

Sakerhet och 6vervakning. For att 6vervaka och skydda vara resurser,
natverk, lokaler och tillgangar, inklusive:

o Overvaka, undersoka forebyggande och svara pa sikerhets- och

sekretessincidenter

o Tillhandahalla och hantera atkomst till fysiska och tekniska

atkomstkontroller

o Overvaka aktiviteter, &tkomst och anvandning for att sakerstalla
sakerheten och funktionen hos vara system och tillgangar

o Skydda vara kontor, lokaler och fysiska tillgangar, inklusive genom
anvandning av elektroniska atkomstsystem och videoGvervakning

Granskning, rapportering av foretagsstyrning och intern
verksamhet. Vi behandlar personlig information i syfte att utféra revision
av var affarsverksamhet, utféra sakerhetsgranskningar, sakerstalla att vi
uppfyller lagstadgade skyldigheter, hanterar verksamheten och andra

granskningsfunktioner.

Foretagsforvarv och ovriga affarstransaktioner. For planering, due
diligence och implementering av kommersiella transaktioner, till exempel




fusioner, forvarv, forsaljning av tillgangar eller 6verforingar, konkurs eller
omorganisation eller andra liknande affarstransaktioner.

o Forsvar och skydd av rattigheter. For att skydda och forsvara vara
rattigheter och intressen samt tredje parts intressen, inklusive att hantera
och svara pa anstalldas och andra juridiska tvister, svara pa juridiska krav
eller tvister, och pa annat satt uppratta, forsvara eller skydda vara
rattigheter och intressen, eller andras rattigheter, intressen, hélsa eller
sékerhet, inklusive i samband med forvantad eller faktisk rattstvist med
tredje part.

o Efterlevnad av tillampliga rattsliga skyldigheter. Relaterat till
efterlevnad av tillampliga réattsliga skyldigheter (t.ex. att svara pa
stamnings- och domstolsbeslut) samt bedémningar, granskningar och
rapporter som ror sddana rattsliga skyldigheter.

b. VARIFRAN FAR VI DIN PERSONLIGA INFORMATION? Vi kan samla in alla
kategorier av personlig information ovan, framst fran dig, till exempel nar du fyller
i ett formular, kontaktar oss, skickar in dokument till oss, anvander vara
webbplatser eller mobilappar, ansoker om finansiering och interagerar med 0ss
pa andra satt. Vi kan samla in den frdn Panorama-koncernen, T + L-anslutna
foretag, tredjepartspartner eller dataférvaltningsbolag. Vi kan samla in den fran
sociala medier, till exempel nar du ansluter till vara webbplatser via ett sadant
konto. Vi kan samla in den fran resebyraer som tillhandahaller den till oss for din
rakning eller andra personer som tillhandahaller din information.

c. TILL VEM LAMNAR VI UT DINA PERSONUPPGIFTER?: Vi lamnar ut
personuppgifter till T + L-anslutna foretag, enheter inom Panorama-koncernen,
leverantorer och tjansteleverantorer, juridiska myndigheter och
tillsynsmyndigheter under vissa omstandigheter, tredjepartsleverantérer av
produkter och -tjanster, tredjepartspartner och andra under vissa
omstandigheter. Mer information finns i avsnittet ”Nar vi lamnar ut din
information”.

d. SALJA DINA PERSONUPPGIFTER: Baserat pA CCPA:s allmanna definition av
"férsaljning” kan viss datainsamling pa vara webbplatser och applikationer fran
tredje part i syfte for internetbaserad reklam och verktyg for sociala medier, samt
vissa andra aktiviteter som inbegriper avsldjande av personlig information till ett
annat foretag eller en tredje part, vara en "férsaljning” under CCPA aven om vi
inte delar din information for pengar. Under vissa omsténdigheter som beskrivs
nedan kan vi "salja” eller licensiera dina personuppgifter enligt denna allmanna
definition.

e. Partners: Vi kan sélja dina personuppgifter till lotterier, tavlingar,
kampanjpartners eller andra tredje parter sa att de kan marknadsfora till dig. Det
intraffar endast om du samtycker till att delta i en sddan kampanj och att det ar
enligt dina marknadsforingsinstéliningar.



f. T+ L-anslutna foretag och enheter inom Panorama-koncernen: Vi kan sélja
dina personuppgifter till T + L-anslutna foretag eller enheter inom Panorama-
koncernen sa att de kan marknadsféra sina produkter och tjanster till dig under
forutsattning att sadan delning ar enligt dina marknadsforingsinstallningar.

Internetbaserad reklam-/sociala medieverktyg: | den utstrackning viss
information samlas in pa vara webbplatser och via tredjepartsapplikationer
anses vara en “forsaljning” under CCPA kan du antingen valja att avsta
via lanken "Salj inte min information” eller enligt avsnittet ”Annan
information vi samlar in om dig” i vart allmanna sekretessmeddelande.

Avsta: Du har rétt att avsta fran att dina personuppgifter saljs. Se avsnittet
i det har sekretessmeddelandet: ”Rattigheter i Kalifornien”. Na&r vi delar
dina personuppgifter med andra foretag eller tredje part i sadana syften
blir den delade informationen understalld sadana foretags eller tredje parts
sekretessregler.

g. Rattigheter i Kalifornien: Om du &r bosatt i Kalifornien har du vissa rattigheter
med avseende pa dina personuppgifter enligt beskrivningen nedan:

Réatt att veta: Du har ratt att veta vilka kategorier av personlig information
som vi har samlat in, anvant, lamnat ut eller salt om dig under de senaste
12 manaderna samt syftet med saddana atgarder. Du har ratt att kanna till
kallorna till insamling av sadan information och till vilka vi har lamnat ut
den i affarssyfte eller fér en forsaljning. Du har aven ratt att fa en lista 6ver
den personliga information som vi har samlat in om dig under de senaste
12 manaderna fran datumet for din begéaran. Du kan begéra delar av eller
all den har informationen upp till tvd ganger under en 12-manadersperiod.
Du kan utbva den héar ratten genom att fylla i och skicka in ett formular for
begaran om sekretessrattigheter dar ett finns tillgangligt (se "California
Privacy Rights Request Form Link” nedan) eller genom att kontakta oss
pa nagot av de satt som anges i "Hur kan du kontakta 0ss?” i det har
sekretessmeddelandet.

Ratt att ta bort: Du har ratt att instruera oss att ta bort viss personlig
information som vi har om dig. Vi beddmer din begaran och faststéller,
under CCPA, vilken personlig information som vi maste ta bort. Om vi
behaller ndgon personlig information meddelar vi dig om vad vi har behallit
och varfor. For information som vi tar bort meddelar vi dig om
borttagningsmetoden. Du kan utdva den héar ratten genom att fylla i och
skicka in ett formular for begaran om sekretessrattigheter dar ett finns
tillgangligt (se "California Privacy Rights Request Form Link” nedan) eller
genom att kontakta oss pa nagot av de satt som anges i "Hur kan du
kontakta 0ss?” i det har sekretessmeddelandet.

Ratt att avsta fran forsaljning av dina personuppgifter: Du har ratt att
begara att vi inte saljer dina personuppgifter. Du kan utéva den har ratten
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genom att fylla i och skicka in ett formular for begaran om avstaende (lank
har) eller genom att kontakta oss pa nagot av de satt som anges i "Hur
kan du kontakta oss?” i det har sekretessmeddelandet.

« Icke-diskriminering: Du ska inte adra dig eller vara foremal for nagon
skillnad i pris eller kvalitet pa tjanster fran oss nar du utévar nagon av dina
rattigheter under CCPA. Om du anser att du har behandlats oskaligt for att
du utévat dina rattigheter under CCPA kontaktar du oss omedelbart pa
nagot av de satt som anges i Hur kan du kontakta oss?” i det har
sekretessmeddelandet.

« Verifiering: Vi kraver viss information fran dig for att verifiera din identitet
som forfragare. | allmanhet ber vi dig om information som vi redan har
samlat in om dig for att kunna utféra den har verifieringen. Om du till
exempel skickar in en "Ratt att veta’-begéaran kan vi be om ditt namn, din
adress, din e-postadress, ditt kontonummer om tillampligt och ditt
telefonnummer. Vi forbehaller oss réatten att stalla ytterligare fragor eller
kontakta dig direkt om vi efter eget gottfinnande bedémer att vi behdver
ytterligare verifiering.

e« Ombud: Du kan ha en agent som utévar dina rattigheter for din rakning.
Om ett ombud tillhandahaller en fullmakt i enlighet med avsnitt 4000-4464
i California Probate Code behandlar vi en sddan begaran. Om ditt ombud
inte tillhandahaller en saddan fullmakt maste du ge oss det skriftliga
tillstdnd dar du ger ombudet ratt att utéva dina rattigheter i det har
avsnittet & dina vagnar. Ange ditt fullstandiga namn, den adress och e-
postadress som ar kopplad till ditt konto hos oss, ditt medlemsnummer i
forekommande fall, ombudets fullstdandiga namn och adress samt
ombudets e-postadress. Skicka tillstandet till privacy@rci.com. Utéver ditt
skriftliga medgivande kan vi dessutom kontakta dig eller ditt ombud for
ytterligare verifiering av din begaran.

o California Privacy Rights Request Form Link:

Formular for att komma at/ta bort

Hur kan du kontakta 0ss?

Om du har nagra fragor, klagomal eller funderingar gallande sekretess efter att ha last
det har sekretessmeddelandet, eller vill géra nagra forfragningar gallande dina
personuppgifter eller fA mer information om skydd som anvands for internationella
overforingar, skickar du ett e-postmeddelande till var sekretessgrupp pa
privacy@rci.com eller skickar ett brev till (ange den Panorama-enhet eller -varumarke
som du vanligtvis gor affarer med):

Panorama
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Attn: Legal Team — Privacy
RCI Europe, Kettering Parkway,
Kettering, Northamptonshire, Storbritannien NN15 6EY

Om du har klagomal eller funderingar kring hur vi behandlar din personliga information
arbetar vi for att |6sa problemet. Du kan aven kontakta oss: Har hittar du ditt lokala
nummer och dina kontaktalternativ. Du kan &ven vanda dig till tillamplig
dataskyddsmyndighet med ditt klagomal/din fundering.
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