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Tillagg 1 RCI

STANDARDINFORMATIONSFORMULAR FOR BYTESKONTRAKT
i enlighet med tillagg 4 till 2010 ars foreskrifter om timeshare, semesterprodukter, aterférséljning och byteskontrakt

Del 1

Identitet, bostadsort och juridisk status for den/de férséljare som kommer att vara part i kontraktet:

Parten i kontraktet om bytesmedlemskap ("kontraktet”) kommer att vara RClI EUROPE, ("RCI”) ett bolag med obegrénsat ansvar registrerat i England,
organisationsnummer 1148410, med registrerat kontor pa Kettering Parkway, Kettering, Northants NN15 6EY.

Kort beskrivning av produkten:

RCI Weeks bytesprogram: RCI Weeks &r ett medlemsprogram som, baserat pa tillgénglig plats och under forutsattning att en medlemsavgift och géllande
bytesavgift betalas, ¢verlater till mediemmar ("mediemmar” eller "mediem”) ratten att deponera sina boenderéttigheter p& en anlaggning ("semestertid”) i RC:s
pool fér logi ("RCI Pool”) och sedan utbyta sin semestertid mot alternativa boenderattigheter pa samma eller annan anlaggning eller hos annan tillhandahéallare av
logi som deltar i RCI Weeks bytesprogram ("ansluten anlaggning”. Semestertid anges vanligtvis i enheter pa en vecka, dér varje vecka ar en separat och sarskild
semestertid som vanligen kan deponeras pa en arlig basis..

Exakt karaktar och innehall i rattigheterna:

Medlemmen koper rétten att bli medlem i RCl Weeks bytesprogram, som ger medlemmen rétt (enligt de medlemsvillkor som bifogas som tillagg 3 till detta
kontrakt, da sadana villkor kan &ndras av RCI fran gang till gang ("medlemsvillkoren”)) att deponera sin semestertid i RCl Pool och byta sin semestertid mot ratten
att bo i alternativt logi p& en ansluten anlaggning.

RCI Weeks bytesprogram anvander sig av ett "deponerings-" och "tillbakadragnings”-system. En mediem maste forst deponera sin semestertid i RCI Pool for att
kunna gora ett tilloakadragande. Det krévs att mediemmen Gverlater alla rattigheter till sin egen semestertid &t RCI (déribland att anvanda relevant logi) néar denna
val har deponerats hos RCI. En semestertid tilldelas som byteskraft for deponering av RCI vid deponeringstilifallet. Efter deponeringen kan sedan medlemmar
(under forutsattning att tillamplig bytesavgift har betalats och medlemsvillkoren folis) utnyttja sin byteskraft for att byta till sig ratten att bo i alternativt logi pa en
ansluten anldggning, som har samma eller mindre byteskraft. Om medlemmar byter till sig en mindre byteskraft kan de fa ta emot en deponeringskredit. Tva
eller flera deponeringar och deponeringskrediter kan kombineras. Medlemmen far d& en ny "kombinerad deponering” som har en byteskraft for deponering som
aterspeglar summan av alla individuella byteskrafter for deponering, forutsatt att tillamplig avgift har betalats. RCI forbehaller sig ratten att nér som helst sluta
erbjuda kombinerade deponeringar eller andra villkoren géllande kombinerade deponeringar.

Varje deponering av semestertid som gors av en medlem eller & en medlems vagnar i syfte att gora ett byte mer &n 10 méanader fore den aktuella semestertidens
startdatum, &r endast tillganglig for byte for medlemmar och beréttigade medlemmar i RCI Points bytesprogram under en period pa 31 dagar fran dagen da
deponeringen gjordes, deponeringsdagen inberaknad, och &r inte tillganglig for ndgot annat syfte, déribland uthyrning.

Medlemmar kan nér som helst ta tillbaka deponeringen av semestertid om den inte redan har tilldelats ndgon annan, och om inte medlemmen redan har fatt ett
byte bekréftat for den deponeringen. Bytesforfragningar beror pa tillgénglighet och kan inte garanteras av RCI. Alla medlemsavgifter som medlemmen é&r skyldig
RCI maste vara betalda innan en medlem kan begéra ett byte.

Information om avbestalining av ett bekréftat byte (av RCI eller mediemmen) redovisas i detalj i medlemsvillkoren.
Medlemskapet i RCl Weeks bytesprogram &r personligt for berérd medlem och kan inte Gverlatas eller séljas.

Exakt period da den rittighet som &r understilld kontraktet kan utdvas, och vid behov dess varaktighet:
Rétten att utbyta semestertid kan utdvas genom hela den aktiva medlemskapsperioden, enligt medlemsvillkoren.

Medlemskapet i RCI Weeks bytesprogram varar vanligtvis mellan ett och fem ar. Den specifika giltighetstiden for medlemskap uppges i kontraktet. Efter
inledningsperioden fortsatter kontraktet, sdvida inget annat faststéllts i enlighet med villkoren i kontraktet och/eller medlemsvillkoren, och medlemmarna kan
fortsétta anvanda sig av tjansterna under forutsattning att medlemsvillkoren &r uppfyllda och aktuella férnyelseavgifter betalda.

En semestertid kan deponeras kostnadsfritt av en medlem fran mellan tva &r och fiorton dagar fére startdatumet for semestertiden. Om semestertid deponeras
senare an fiorton dagar fére startdatumet, kan en avgift fér sen deponering tas ut enligt vad som redovisas nedan. En semestertid tilldelas som byteskraft for
deponering av RCI vid deponeringstillfallet. Nar byteskraften for deponering vél har tilldelats av RCI, andras den inte i frdga om semestertid som har deponerats,
om inte s&dan deponering senare tas tilloaka av mediemmen eller byteskraften omkalibreras baserat pa trender i tillgang och efterfragan. Medlemmar kan begéra
ett byte frdn mellan tva &r och tva dagar fore startdatumet for det byte de begért, forutsatt att en insattning har gjorts. Den byteskraft for bytet som tilldelas av RCI
till det alternativa logiet pé& en ansluten anlaggning varierar fran gang till gang beroende pa ett antal faktorer, enligt ndrmare beskrivning i avsnitt 3. Den faktiska
tidsrymd d& medlemmarna har ratt att bo i det alternativa logiet (efter att ett byte har gjorts) varierar beroende mediemmens krav, tillgéngligheten for det alternativa
logiet och den relevanta byteskraft som innehas.

Om medlemmen inte har begart ndgot byte genom RCl eller accepterat ndgot av RCI:s rimliga forslag pa anlaggning och datum inom 24 timmar efter startdatumet
for den semestertid som deponerats, kan mediemmen forlora vardet pa den deponeringen och har ingen ratt att fa nagot byte for deponeringen. Medlemmar
kan eventuellt férlanga livstiden fér en deponering av semestertid, en deponeringskredit eller en kombinerad deponering genom att begéra en forlangning av
deponeringen med perioder pa tre eller sex manader, med en samlad forlangningstid pa ett &r, forutsatt att tillganglighet finns och avgift har betalats.

Datum da kunden kan bdrja utéva sin kontraktsenliga ratt:

Medlemskapet borjar pa den dag i ménaden dé a) RCI har mottagit, behandlat och godként kontraktet om bytesmedlemskap, undertecknat av bade medlemmen
och RClI, och b) RCI har mottagit géllande individuell medlemsavgift. RCI forbehaller sig ratten att séga upp kontraktet om inga medlemsavgifter tas emot fran
medlemmens sida eller om ansékan om mediemskap inte godkanns. Medlemskapet 16per pé en arlig basis, och startar pa den dag i ménaden da villkoren (a)
och (b) ovan ar uppfyllda och upphodr pa den sista dagen i den ménaden under utgangsaret.

Pris att betalas av kunden for bytesmedlemsavgiften.

Inledande individuella medlemsavgifter

Néar mediemskap i RCl Weeks bytesprogram kontrakteras samtidigt som kdp av en timeshare fran en timeshareforsaljare, ar det vanligtvis timeshareforsaljaren
som betalar till RCI den inledande individuella medlemsavgiften for deltagande i RCI Weeks bytesprogram.
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En beskrivning av aktuella, ytterligare obligatoriska kostnader som alagts enligt avtalet. Typ av kostnader och angivelse av belopp (t.ex.
férnyelseavgifter, andra dterkommande avgifter, sirskilda avgifter, lokala skatter) finns pa RCl.com.

Individuella avgifter for férnyelse av medlemskap

Efter att den inledande giltighetstiden for medlemskap har gatt ut, fortloper kontraktet (om inget annat faststéllts), men for att vara behdrig for tjanster
maste medliemmar betala en fornyelseavgift till RCI. De aktuella fornyelseavgifterna finns pa www.rci.com. Avgifterna granskas fran gang till gang och uppdaterade
avgjifter kan ses p& www.rci.com. Den d& géllande fornyelseavgiften férmedias till medlemmen vid betalningstillféllet och medlemmen kan bestdmma sig for att
ga vidare utefter denna eller inte.

Om en medlem inte har betalat den relevanta foryelseavgiften vid forfallodatumet for betalning, kan mediemskapet dras in i avvaktan pa betalning och en
ytterligare aterinsattningsavgift kan tas ut av RCI for att omaktivera medlemskapet.

Bytesavgift

En bytesavgift ska betalas nar semestertid byts. Aktuella bytesavgifter kan ses pa www.rci.com

Avgift fér sen deponering

Medlemmar som deponerar sin semestertid i RCl Weeks bytesprogram frén tva veckor till en dag fore startdatumet for deras semestertid, kan debiteras en avgift
for sen deponering.

Avgifter f6r deponeringskombination

Medlemmar debiteras en avgift for att kombinera sina deponeringar och/eller eventuella deponeringskrediter. Aktuella avgifter for deponeringskombination kan
Ses pa www.rci.com

Avgift fér férldngd deponering
Medlemmar som vill begéra en férldngd deponering for att utdka livslangden for sin semestertid, deponeringskredit eller kombinerad deponering i enlighet med
medlemsvillkoren kan debiteras en avgift. Avgifter for forlangd deponering kan ses p& www.rci.com.

En sammanfattning av de huvudtjanster som éar tiligangliga fér kunden:

Deltagande i RCI Weeks utbytesprogram ger mediemmar mojlighet att byta semestertid (vanligtvis i perioder pa en vecka) mot boenderattigheter i alternativa
logier pa samma eller annan ansluten anlaggning. Upp till fem veckors semestertid pa en anlaggning kan bytas med RCl-medlemskap. Eventuell ytterligare
semestertid eller semestertid pa olika anlaggningar kan registreras for deltagande i RCl Weeks bytesprogram, forutsatt att en extra avgift betalas. Medliemmar
kan boka ytterligare veckor med semesterlogi for kontanter utan att paverka den deponerade veckan pa vissa anslutna anlaggningar. Kostnaden beror pa den
valda anlaggningen och medlemmen informeras om detta i forvag. Medlemmar kan ockséa koépa reseprodukter fran tredjepartsleverantorer, i den man denna
tjanst ar tillganglig. Produkter eller tjianster som erbjuds av sédana tredjepartsleverantérer lyder under separata villkor och bestéammelser, som medlemmarna blir
meddelade om vid det tillfalle da de erbjuds sédana produkter eller tjanster.

Beroende pa tillganglighet kan medlemmar eventuellt kombinera tva eller flera deponeringar av semestertid och deponeringskrediter. Avgiften for denna tjanst
redovisas ovan.

Beroende pa tillganglighet kan mediemmar eventuellt forlanga livstiden for deponerad semestertid, deponeringskredit eller en kombinerad deponering genom att begéra
en forlangning av deponeringen med perioder pa tre eller sex manader med en samlad forlangningstid pa hogst ett &r. Avgiften for denna tjénst redovisas ovan.

De tjanster som ér tillgangliga for medlemmar péa anslutna anlaggningar som de har bytt sin semestertid mot kan variera, beroende pa vald anlaggning. Sadana
tjanster kan tas tilloaka eller &ndras av berérd ansluten anlaggning fran gang till gang.
Ingér de i kostnaderna som anges ovan?

Individuella avgifter redovisas ovan. Som redovisas ovan, ska en bytesavgift betalas av medlemmar for varje begart byte. Om medlemmar vélier att boka extra
semesterlogi eller resetjanster ska de betalas kontant, till en kostnad som beror pa den valda tjénsten. Extra tjanster som sen deponering av semestertid, forlangd
deponering och kombinering av deponeringar och/eller deponeringskrediter leder till separata avgifter, enligt vad som redovisas ovan.

Anslutna anlaggningar kan debitera medlemmar for anvandning av vissa tjanster eller inrattningar. Dessa varierar beroende pé den anslutna anlaggning som valts.
Medlemmar kan i detta avseende vilia gora sina egna efterforskningar om den berérda anslutna anléggningen.

Deponering av semestertid befriar inte en medlem fran skyldigheten att betala underhallsavgifter, aligganden, skatter eller andra avgifter enligt lag som alaggs
av den anlaggning dar medlemmen kdpte sin semestertid ("hemanlaggningen”). Bytesprivilegier kan emellertid nekas, eller ett bekraftat byte avbrytas, om en
medlems underhallsavgifter for hemanl&ggningen eller andra avgifter inte har betalats.

Om inte, ange vad som ingér och vad som maste betalas for (typ av kostnader och angivelse av belopp, t.ex. en uppskattning av priset som ska
betalas for individuella bytestransaktioner, daribland eventuelle extra avgifter):
Se den information som redovisas ovan, och detalier om de olika avgifter som medlemmar kan behéva betala.

Vissa jurisdiktioner har &lagt en skatt pa den boende i logiet pa anlaggningen. Anslutna anlaggningar kan debitera medliemmar fér anvandning av vissa tjanster eller
inrattningar. RCI stravar efter att informera medlemmarna om att séddana avgifter finns innan en bytesforfragan bekraftas. Se avsnitt 3 (Information om kostnader)
for vidare information.

Har férsiljaren undertecknat ndgon uppférandekod, och var finns den i s fall?
RCI &r medlem i Resort Development Organisation och foljer dess etiska kod. Den etiska koden &r inlagd pa avdelningen "Medlemmar” pa www.rdo.org
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Del 2
Allman information:

Kunden har rétt att dra sig ur detta kontrakt utan anledning inom 14 dagar fran kontraktets slutférande eller mottagande av kontraktet, om det dger rum

senare. | fall da byteskontraktet erbjuds tillsammans med eller samtidigt som timesharekontraktet, ska bara en enda tillbakadragandeperiod gélla for bada
kontrakten.

Under denna tilloakadragandeperiod ar alla férskottsbetalningar fran kunden forbjudna. Férbudet galler alla dvervaganden, daribland betalning, tilhandahallande
av garantier, reservation av pengar pa konton, uttryckligt godkannande av skuld etc. Det innefattar inte bara betalning till forséljaren utan ocksa till tredje part.

Kunden ska inte aldggas négra andra kostnader och skyldigheter an de som anges i kontraktet.

I enlighet med internationell privatréatt kan kontraktet styras av annan lag an lagen i den medlemsstat déar kunden &r bosatt eller vistas stéandigt, och eventuella
tvister kan refereras till andra domstolar &n de i den medlemsstat dér kunden ar bosatt eller vistas standigt.

Kundens underskrift
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Del 3

Extra information som kunden har ritt till och var den kan erhéllas specifikt (t.ex. i vilket kapitel i en allmén broschyr) om detta inte redan
anges nedan:

1. INFORMATION OM FORVARVADE RATTIGHETER

Medlemmen kdper ratten att bli medlem i RCI Weeks bytesprogram, som ger medlemmen rattighet (i enlighet med medlemsvillkoren) att deponera sin
semestertid i RCI Pool och byta sin semestertid mot rétten att bo i alternativt logi pa en ansluten anlaggning. Se vidare detaljer i del 1, "Exakt karaktér och
innehall i rattigheterna” for vidare detaljer.

Nedan finns historiken éver byteskraften for byten for varje manad under ret for regionen pa listan. Information om historik for utbud och genomsnittlig
byteskraft f6r byte redovisas for att ge an allman indikering om tillgangliga byten, och bér inte uppfattas som ett framstéllande eller garanti for att uppfylla
négon kommande bytesforfragan.

Region Ménad H'it;tgztrg‘:t"%':‘z;'tg"g Historisk tillgiinglighet
Jan 15 Hoég
Feb 15 Hég
Mar 14 Hég
Apr 14 Mycket hég
Maj 13 Hég
Kanariedarna Jun 13 Mycket h?g
Jul 14 Mycket hég
Aug 15 Mycket hég
Sep 13 Mycket hég
Okt 15 Hog
Nov 15 Hoég
Dec 14 Mycket hég
Jan 14 Mycket hég
Feb 16 Mycket hég
Mar 15 Mycket hég
Apr 16 Mycket hég
Maj 14 Mycket hég
) Jun 15 Mycket hég
Florida Jul 15 Mycket hog
Aug 14 Mycket hég
Sep 13 Mycket hég
Okt 13 Mycket hdg
Nov 14 Mycket hég
Dec 14 Mycket hég
Jan 13 Maéttlig
Feb 13 Mattlig
Mar 14 Hég
Apr 16 Hég
Maj 17 Hoég
Jun 18 Maéttlig
Portugal Jul 20 Mattlig
Aug 19 Mattlig
Sep 18 Maéttlig
Okt 16 Hbg
Nov 14 Mattlig
Dec 13 Maéttlig
Jan 11 Hog
Feb 11 Hog
Mar 12 Hég
Apr 14 Mycket hbég
Maj 15 Mycket hdg
Spanien Jun 16 Mycket hég
Jul 20 Mycket hdg
Aug 20 Hoég
Sep 16 Mycket hég
Okt 14 Mycket hdg
Nov 11 Hég
Dec 10 Mycket hég
Jan 14 Mattlig
Feb 16 Maéttlig
Mar 17 Maéttlig
Apr 19 Mattlig
Maj 20 Maéttlig
. . Jun 22 Maéttlig
Storbritannien och Irland Jul 29 Mattlig
Aug 22 Maéttlig
Sep 21 Mattlig
Okt 19 Maéttlig
Nov 15 Maéttlig
Dec 17 Mattlig
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Den 1 januari 2013 har RCI ett bytesnatverk pa ca 4 000 anlaggningar i Gver 100 lander och betjanar (sjalvt eller genom sina koncernforetag i andra
jurisdiktioner) over 3,7 miljioner medlemmar véarlden over. Medlemmar i RCI Weeks bytesprogram tillrdds att begéra sina byten langt fore sitt dnskade
resedatum. En bytesforfragan kan goras fran tva &r upp till fiorton dagar fore det avsedda avresedatumet. For att garantera att medlemmar far 100 % av sin
tillgéngliga byteskraft for deponering nér de gor byten, bdr de deponera minst nio manader fére startdatum for sin semestertid. Logi vid topperioder &r inte
alltid tillgangligt genom RCI Weeks bytesprogram, och medlemmar behdver den tillampliga byteskraft for byte som kravs for det dnskade logiet, for att kunna
bekrafta tillgangligt utbud vid tillfallet for forfrdgan. Allt byteslogi beror pa tillganglighet och kan inte garanteras av RCI. RCI tilldmpar ocksa restriktioner pa
byten nar det rimligen begérs av anslutna anlaggningar.

Se de fullstandiga medlemsvillkoren for en aktuell lista dver restriktioner.

Vid berakningen av byteskraft f6r deponering och byteskraft for byte tar RCI hansyn till faktorer som:

(i) efterfragan, tillgang, klassificering, gruppering och anvandning av semestertiden som deponerats i RCI Pool samt vilka anslutna anlaggningar och
geografiska regioner som &r associerade med den semestertid som deponerats i RCI Pool,

(i) nar pa sésongen den Semestertid som deponerats i RCI Pool infaller,

(i) den deponerade lagenhetens storlek och typ (dvs. antal sovrum, typ av kék och max. antal boende/mdjlighet till privatliv i den faktiska lagenheten),

(iv) de omddmen som RCI sammanstaller baserat pa utvarderingsformularen som ldmnas av medlemmar som besokt den anslutna anldggningen dér man
ager semestertid,

(v) datum né&r deponeringen gdrs och startdatum for den deponerade semestertiden. RCI forbehaller sig ratten att omvardera det véarde som tilldelats till en
lagenhet i frdga om byteskraft for deponering och byteskraft for byte.

2. INFORMATION OM EGENDOMARNA

De egendomar som deltar i RCl Weeks bytesprogram visas och beskrivs pa www.rci.com.
Vidare information kan erhallas fran Membership Services, RCI Europe, Kettering Parkway, Kettering, Northants NN15 6EY, Storbritannien,
E-post scandinavia@europe.rci.com Telefon 08 58 77 03 83.

3. INFORMATION OM KOSTNADERNA
Som namnts ovan ska en bytesavgift betalas av medlemmar nar de byter semestertid. Valutavaxlingsavgifter kan ses pa www.rci.com

RCI stréavar efter att tillhandahalla detaljer innan ett byte arrangeras, och att nar det galler alla féreslagna byten dven informera om extra obligatoriska avgifter
som den individuelle medlemmen &r ansvarig for i frdaga om bytet och som kan alaggas av den anslutna anldggning dar medlemmen byter sin semestertid.

RCI &r beroende av timeshareférsdljare pa de anslutna anldggningarna for uppdaterad information om eventuella avgifter som ska &ldggas av anlaggningen,
och kan inte héllas ansvarigt for medlemmarna for nédgon felaktig eller missledande information som tillhandahalls av ndgon ansluten anlaggning.

4. INFORMATION OM UPPSAGNING AV KONTRAKTET

Under tillbakadragandeperioden (som beskrivs i detalj i del 2 i detta tillagg 1) kan medlemmen dra sig ur kontraktet av valfri anledning, utan straffatgard. Om
kontraktet samtidigt har erbjudits till medlemmen som timesharekontrakt (under vilket medlemmen erhéllit semestertid), gor tilloakadragande av medlemmen
fran s&dant timesharekontrakt under tillbakadragandeperioden att kontraktet automatiskt sags upp, ater igen utan straffatgard. Om kontraktet sags upp under
tillbakadragandeperioden, sags eventuellt relaterat kreditavtal upp automatiskt utan kostnad fér medliemmen.

Né&r tillbakadragandeperioden har 16pt ut kan medlemmar saga upp sitt medlemskap nar som helst genom att lamna skriftligt meddelande till RCI, forutsatt att
medlemmen varken har fatt sin semestertid tilldelad annan person eller mottagit ett bekraftat byte i fraga om den deponeringen. Nar en medlem har betalat
sina egna medlemsavgifter direk till RCl, och nér kontraktet sags upp i enlighet med medlemsvillkoren, betalar RCI tilloaka eventuella medlemsavgifter som
betalats i forskott direkt av medlemmen, minus den fullstandiga ettériga medlemsavgiften for varje &r eller del av &r d& medlemmen har varit medlem (eller
sedan den senaste fornyelsen), sdvida inte uppsagningen beror pé att medlemmen inte betalat ndgot belopp eller inte uppfylit medliemskraven. | sédant fall
har medlemmen inte rétt till ndgon aterbetalning.

Medlemmar férvantas folja alla regler och foreskrifter pa de anléggningar dar de har fatt en bytesbekréaftelse utfardad, precis som med RCl:s medlemsvillkor.
Brott mot sddana regler eller mot medlemsvillkoren (daribland att inte betala alla tillampbara avgifter till RCI) kan leda till att boenderéttigheter pa den anlaggning
dér den individuelle medlemmen har fatt en bekréftelse gar forlorade, eller till att det individuella medlemskapet sdgs upp utan ytterligare skyldigheter for
RCI. Medlemskap i RCI far endast anvéndas i personliga och icke-kommersiella syften. All annan anvandning av medlemskapets formaner kan leda till att en
individuell medlems férméner dras in eller sags upp.

Om den anslutna anlaggningen inte fullgér sina kontraktsméassiga skyldigheter mot RCI, eller om avtalet om ansluten anlaggning av nadgon anledning upphor,
kan anlaggningen forlora sin status som ansluten anlaggning och RCI kan séga upp rattigheterna for medlemmar som har semestertid pa den anlaggningen.

5. EXTRA INFORMATION

Angivelse av det/de sprak som ir tillgédngliga for kommunikation med férsiljaren i friga om kontraktet, t.ex. i samband med hantering av
fragor och klagomal.

Kontaktcenter: Medlemmar kan betjanas pa engelska, spanska, franska, italienska, finska, tyska, portugisiska, ungerska, rumanska, polska och tjeckiska.
www.rci.com ar tillgangligt p& engelska, franska, tyska, spanska, italienska, finska, ryska, ungerska, nederldndska, danska, grekiska, portugisiska, svenska
och turkiska vad géller RCI Weeksbytesprogrammet.

| forekommande fall méjlighet att I16sa tvister genom forlikning.

RCI &r fullstandig medlem i Resort Development Organisation (RDO) och &r som sé&dan understélld dess etiska kod. Koden &tfolis av en plan for alternativ
tvistlosning (ADR) som ger kunder majlighet att f& en kostnadseffektiv alternativ form av gottgérelse.

RCl:s kundtjanstavdelning fortsatter att I16sa klagomal, men i de sélisynta fall da fallet inte gar att I6sa, kan klagomal hénvisas till RDO och vid behov féras
in i ADR-rutinen. | enlighet med medlemsvillkoren kan tvister p.g.a. kontraktet, ndr de inte kan losas vanskapligt, hanvisas till skiljiedomstol enligt RCl:s
bokningsvillkor.

RDO kan kontaktas pé adressen RDO, Oak House, Cours St Michel 100/3, 1040 Bryssel, Belgien eller e-post: info@rdo.org hemsida: www.rdo.org

Bekraftelse av mottagen information

Kundens underskrift:
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