Ekstra Tatil Rezervasyon Sartlari ve Kosullari

Gegerlilik Tarihi: 1 Nisan 2021

Bu Sartlar ve Kosullar, cerez politikamiz ve gizlilik politikamiz ile rezervasyonunuzu teyit etmeden 6nce
dikkatinize sundugumuz diger yazili bilgiler ile birlikte ("Rezervasyon Kosullari"), RClI Europe veya
uygulanabildigi yerlerde, bagli veya iliskili kuruluslari, istirakleri veya is ortaklari ya da Travel + Leisure
Co. sirketler grubundaki bir sirket veya sirketler ("RCI", "biz", "bize" veya "bizim") binyesindeki bir
tesiste ("Uye Tesis") konaklama vyeri kiralama sézlesmenizin dayanagini teskil eder. Bu Sart ve
Kosullarda "siz" ifadesine yapilan atiflar, rezervasyonda adi gecen ilk kisiyi ve adina rezervasyon yapilan
tlim kisileri veya bir rezervasyona eklenen ya da bir rezervasyonun devredildigi diger kisileri igerir.

Bize ait haklari ve yukimlilikleri diizenledigi icin litfen Rezervasyon Kosullari'ni dikkatlice okuyun. Bu
Rezervasyon Kosullari'nin yalnizca tatil konaklamalari igin yapilan kiralamalarla ilgili oldugunu ve
degisim islemleri ya da RCI lyeliginiz ile ilgili olmadigini [itfen unutmayin.

Rezervasyon yapabilmeniz icin bir RCI Uyesi olmaniz gerekir. Bir rezervasyon yapildig zaman,
rezervasyonda adi gecen ilk kisi rezervasyonda belirtilen tim kisiler adina asagidakileri kabul eder:

a. bu Rezervasyon Kosullari'ni okudugunu ve kosullarin kendisi icin baglayici oldugunu kabul ettigini
ve kabul etme yetkisine sahip oldugunu;

b. bilgileri Gizlilik Politikamiza uygun sekilde kullanmamiza onay verdigini;
c. gecerli bir RCI Uyesi oldugunu ve iyeliginin sonlandirilmadigini veya askiya alinmadigini;

d. 18 yasindan buyuk (veya ABD'deki konaklama rezervasyonlarinda 21 yasindan biyik) oldugunu ve
yas kisitlamalari olan hizmetlere iliskin bir siparis verirken, kendisinin ve ilgili tarafin tiim Gyelerinin bu
hizmetleri satin almak icin uygun yasta oldugunu.

RCI''In yapilan rezervasyonlarla ilgili herhangi bir finansal koruma programi sunmadigini liitfen
unutmayin.

RCl, 2018 tarihli Paket Seyahat ve Baglantili Seyahat Diizenlemeleri Yonetmelikleri'nde belirtildigi
sekilde bir "organizatér" olarak hareket etmemekte veya ulagim hizmetleri sunmamaktadir

Mubhtelif zamanlarda bu Rezervasyon Kosullari'nda degisiklikler yapabiliriz. Mevcut rezervasyonlari
onemli olglide etkileyecek degisiklikler yapmamiz durumunda, bu degisiklikleri bizimle gegerli bir
rezervasyonu bulunan (yelere iletecegiz. Bundan sonraki tim rezervasyonlar, Rezervasyon
Kosullari'nin en glincel versiyonuna tabi olacaktir.

1. Rezervasyon ve Konaklama Diizenlemeleriniz igin Odeme Yapma

Su durumlarda bizimle rezervasyon yapmis olursunuz: a) gerekli 6demeyi yaptiginizda ve b) size bir
rezervasyon teyidi diizenledigimizde. Yaptiginiz rezervasyonun ayrintilarini onaylayan bir rezervasyon
teyidini dlizenleyip ve e-posta yoluyla size génderdigimiz anda, bizim ve sizin aranizda baglayici bir
sozlesme meydana gelir. Rezervasyon teyidini aldiginizda, teyit belgesindeki (veya baska bir belgedeki)
bir bilginin hatali olduguna diistiinirseniz derhal bizi haberdar etmeniz gerekir, daha sonra degisiklik
yapilmasi mimkiin degildir ve bir belgeyi size gdndermemizden sonraki on giin (biletler i¢in bes giin)
icinde belgede bulunan hatalari bize bildirmememiz durumunda haklariniza halel gelebilir.



2. Diizenlemeler igin Gegerli Olan Miisaitlik Durumu

Bir rezervasyonu teyit edebilme imkanimiz, rezervasyon sirasinda konaklamanin musaitlik durumuna
baglidir. Bu nedenle bir Uye Tesis, bélge, seyahat tarihi, konaklama tinitesinin tiirii veya biyikligi ya
da diger bir konuda yapacaginiz 6zel bir talebin karsilanacagini garanti edemeyiz. Ancak sizin i¢in o
anda misait olabilecek alternatif segenekler sunariz.

3. Ozel Talepler

Rezervasyonunuzla ilgili 6zel talepler tarafinizca dogrudan Uye Tesise yazili olarak yapilmalidir.
Rezervasyon sirasinda tarafimiza yapilan 6zel talepleri yerine getirmeyi garanti edemeyiz. Ozel bir
talebin teyit faturanizda veya baska bir belgede belirtilmis olmasi veya tedarikgiye iletilmesi, taleplerin
yerine getirilmesinin onaylandigi anlamina gelmez. Herhangi bir 6zel talebin yerine getirilmemesi,
bizim tarafimizda bir s6zlesme ihlali tegkil etmeyecektir.

4. Engelliler ve Tibbi Sorunlar

Engellilere hizmeti sunma konusunda uzmanlasan bir konaklama saglayicisi degiliz, ancak her tirla
Ozel ihtiyacinizi karsilamak icin elimizden gelen tiim gayreti gosteririz. Grubunuzdaki bir kisinin veya
sizin konaklamanizi etkileyecek tibbi bir sorun veya engellilik durumu varsa rezervasyonunuzu teyit
etmemizden 6nce litfen bize durumun tim ayrintilarini bildirin; boylelikle segtiginiz dizenlemelerin
uygun olup olmadigi konusunda size bilgi verebiliriz. Makul bir davranis sergilemek adina, s6z konusu
kisinin/kisilerin  konaklama ihtiyaclarini  gerektigi gibi karsilamamiz  mumkin olmazsa
rezervasyonunuzu teyit etmeyiz veya rezervasyon yaptiginiz sirada bize s6z konusu durumla ilgili tim
bilgileri saglamadiysaniz bu bilgilerden haberdar oldugumuz zaman rezervasyonu iptal edebilir ve
gecerli iptal Ucretlerini yansitabiliriz.

5. Sigorta

Uygun bir seyahat sigortasi yaptirmaniz son derece 6nemlidir ve uygun bir police yaptirdiginizdan
emin olmaniz gerekir. Yeterli bir seyahat sigortasi olmadan seyahat etmeyi secerseniz dogabilecek ve
sigorta poligesinin baska sekilde mevcut olmasina iliskin zararlardan sorumlu olmayiz.

6. Bilgilerin Dogrulugu ve Fiyatlar

Bu web sitesinde yer alan bilgilerin dogru olmasini saglamak igin gaba gosteriyoruz, bununla birlikte
tiim afise konaklama fiyatlarimizda herhangi bir zamanda degisiklik yapma hakkimizi sakl
tutuyoruz. Rezervasyon yapmak istediginiz konaklama iinitesinin mevcut fiyatini ve ilgili diger tim
bilgileri rezervasyonunuzun teyit edilmesinden hemen 6nce kontrol etmelisiniz.

Satilmis olmayan konaklama (nitelerinin fiyatlarinda herhangi bir zamanda degisiklik veya
diizenleme yapma ya da hatalari (agiklama, fiyat veya diger konulardaki) diizeltme hakkimizi sakl
tutuyoruz.

Teyit edilen konaklamanizin fiyati; KDV'deki degisiklikler, diger ilgili satis vergileri veya hikiimet
tarafindan uygulanan diger degisiklikler gibi hiikiimet midahalelerinden dogan degisikliklere ve déviz
kurlarindaki degisikliklere tabi olabilir, ki her iki durumda da konaklamanizin fiyati degisebilir.

7. Tarafinizca Yapilan Degisiklikler

Teyit faturamizin diizenlenmesinin ardindan konaklama dizenlemelerinizin herhangi bir bolimina
(rezervasyon tarihi/tarihleri dahil ancak sadece bunlarla sinir olmamak kaydiyla) degistirmek
isterseniz bu durumu bize en kisa stirede yazili olarak bildirmeniz gerekir. Bu bildirim rezervasyonda
adi gegen ilk kisi tarafindan yapilmahdir.



Size yardimci olmak icin ¢aba gosteririz, ancak talep ettiginiz degisikligin yapilacagina dair size garanti
veremeyiz. Talebinizi yerine getirebilecegimiz durumlarda, yapilan tim degisiklikler igin, tarafimizdan
karsilanan masraflar ve tedarikcilerimizden herhangi biri tarafindan karsilanan veya uygulanan masraf
veya Ucretler de dahil olmak (izere karsilanan ekstra masraflar veya doviz kuru degisiklikleri ile birlikte
bir idari UGcretin 6denmesi gerekir. Seyahat tarihi yaklastikca yapilacak degisikliklerin maliyetinin de
yukselecegini unutmamalisiniz, bu nedenle bizimle mimkiin oldugunca erken iletisim kurmaniz
onemlidir. Size yardimci olamazsak ve siz de orijinal rezervasyonunuzu artik kullanmak istemezseniz
rezervasyonunuzun iptali icin islem yapariz. Bu durumda, bu Rezervasyon Kosullari'nda belirtildigi
sekilde bir iptal (creti 6denmesi gerekebilir ve halihazirda 6demis oldugunuz paralar iade
edilmeyebilir.

Ayrica havayolu ve diger yolcu tasima biletleri igin geri 6deme almaniz pek miimkin olmadigindan,
daha yiksek bir fiyatla yeni biletler almaniz gerekebilecegini litfen unutmayin. Bu konuyla ilgili olarak
yolcu tasima sirketinizle gérlismeniz gerekir.

8. Tesisten Erken Ayrilma

Tesisten erken ayrilmak zorunda birakilirsaniz (veya erken ayrilmayi secerseniz) konaklamanizin
kullanmamis oldugunuz bolimi icin size geri ddeme yapamayiz. Saglanan konaklama hizmeti
standardiyla ilgili sikayet etmenizi gerektirecek gecerli bir nedeniniz olmadigl halde konaklamanizi
yarida kesip tesisten erken ayrilmaniz durumunda konaklamanizin kullanmadiginiz bélimi igin size
geri 6deme sunmayiz ve ugrayabileceginiz zararlardan sorumlu olmayiz. S6z konusu kosullara bagli
olarak seyahat sigortanizin kisaltma durumunu da kapsamasi mimkindir ve dogrudan sigorta
sirketinize hak talebinde bulunmanizi tavsiye ederiz.

9. Tarafinizca Yapilan iptaller

Bu paragrafta belirtildigi sekilde bir iptal licretinin 6denmesi durumunda, seyahat tarihinden 6nce
herhangi bir zamanda rezervasyonunuzu iptal edebilirsiniz.

Rezervasyonunuz teyit edildikten sonra 24 saat icinde ("Odenen Ucreti Kesintisiz Almak i¢in Verilen
Siire") rezervasyonunuzu iptal etmek lizere RCl ile s6zlesme yaptiginiz takdirde rezervasyonunuzun
toplam maliyeti, tarafiniza kesintisiz olarak geri 6denir. iptal bildiriminiz sadece bize ulastiktan sonra
gecerli olacaktir. Rezervasyon teyidinizde aciklanan yollardan herhangi biri ile bizimle iletisime gecerek
rezervasyonunuzu iptal etmek istediginizi bize bildirebilirsiniz.

Rezervasyonunuzu iptal etmeyi sectiginiz durumlarda seyahat tarihi yaklastikca yapacaginiz iptalin
tarafimiza doguracag maliyeti artar. Dolayisiyla Odenen Ucreti Kesintisiz Geri Almak igin Verilen
Mihlet gectikten sonra Tablo 1'de (1 Nisan 2021'den 6nce yapilan rezervasyonlar icin) veya Tablo 2'de
(1 Nisan 2021'de veya sonrasinda yapilan rezervasyonlar icin) belirtilen gecerli iptal licretini 6demeyi
kabul edersiniz:

Tablo 1 (1 Nisan 2021 Oncesinde Gegerli)

Num| iptal bildirimi RCI tarafindan alindiginda| iptal Ucreti
ara | otele giris tarihinden 6nceki giin sayisi

1. 91 gilin veya daha fazla Toplam rezervasyon maliyetinin %25'i
2. 90ila 61 glin Toplam rezervasyon maliyetinin %50'si
3. 60 ila 31 giin Toplam rezervasyon maliyetinin %75'i
4. 30 glin veya daha az Toplam rezervasyon maliyetinin %100'u




Tablo 2 (1 Nisan 2021 ve Sonrasinda Gegerli)

Num| iptal bildirimi RCI tarafindan alindiginda| iptal Ucreti

ara | otele giris tarihinden 6nceki giin sayisi

1. 46 glin veya daha fazla Toplam rezervasyon maliyetinin %0"

2. 31ila 45 giin Toplam rezervasyon maliyetinin %15'i
3. 30 glin veya daha az Toplam rezervasyon maliyetinin %100'u

Tatil yaptiginiz gruptaki bir veya daha fazla Gyenin iptal etmesi ve konaklayan kisi sayisinda azalma
olmasi halinde, kalan kisiler apart icin 6denmesi gereken licretin tamamini yine de 6demekle
yakimladdar.

Rezervasyon iptalinizin nedeni sigorta poligenizin kosullari kapsamindaysa bu Ucretler icin 6deme
almaniz mimkiindiir. iptal iicretini/iicretlerini bize daha énce 6demis oldugunuz tutardan diiseriz.
Konaklama Unitesini kullanmayan yolcular veya kullanilmayan hizmetler icin hicbir geri 6deme
yapilmayacaktir.

Not - Yukaridaki iptal politikasinin belirli promosyon teklifleri icin gegerli olmadigini ve bu tir
durumlarda, yalnizca 6denen licreti kesintisiz geri almak icin verilen siire icerisinde yapilan iptaller icin
geri 6deme vyapilabilecegini litfen unutmayin. Bunun gecerli oldugu durumlarda (kampanya
sartlarinda veya baska sekillerde) sizi bilgilendirecegiz

10. Misafir Sertifikalar

RCI Uyesi, rezervasyon yaptigl yere seyahat edemedigi takdirde diizenleme tarihinde gecerli olan
Misafir Sertifikasi Ucreti karsiiginda bizden bir Misafir Sertifikasi satin alabilir. Misafir Sertifikasi,
rezervasyondaki RCI Uyesi'nin yerine bir arkadas veya aile tiyesinin seyahat edebilmesini saglar.

Misafir Sertifikalari ve bunlarin kullanimlari igin muhtelif zamanlarda ilave sartlar gegerli olabilir.

Lutfen Misafir Sertifikanizi dikkatlice okuyun. Uyeler, Misafirlerin Misafir Sertifikasi Gizerindeki tim
bilgileri dikkatli bir sekilde kontrol ederek yanlis bir sey varsa mimkiin olan en kisa siirede bize
bildirmelerini saglamalidirlar.

Misafir Sertifikalari yalnizca Gzerinde ismi yazili kisi/kisiler tarafindan kullanilabilir ve bu kisilerden en
az biri 18 yasindan buylk olmahdir. Kisi sayisinin degisim teyidindeki maksimum kapasite sinirini
asmamasi sartiyla Misafir Sertifikasinda ismi yazili kisiler ile birlikte ek kisiler de seyahat edebilir.

Misafir Sertifikalari devredilemez ve Uglincli bir tarafa aktarmali degisim, satis veya kiralama dabhil
olmak Gizere herhangi bir ticari amag icin kullanilamaz. RCI, s6z konusu Misafir Sertifikalarinin herhangi
bir ticari amacla ve/veya herhangi bir teyit edilen degisim/degisimler icin kullanildigina ya da
satildigina karar verirse Misafir Sertifikalarini iptal edebilir. Bu durumda RCI higbir para iadesi yapmak
zorunda degildir.

Ayrica Misafir Sertifikalarinin kullanimy, ilgili Uye Tesisin uyguladigi tiim kosul, kisitlama, sinirlama veya
Ucretlere tabidir.

Uyeler, onlarla birlikte olup olmadiklarina bakilmaksizin, Misafirlerinin neden olduklari bir hasar ya da
odemedikleri bir bedel, rezervasyon veya iptali ile ilgili Gcretler, konaklama Unitesinde maksimum
kapasiteden daha fazla kisinin kalmasi ve eksik seylerin yerine yenilerinin konmasi dahil olmak (izere
tim eylem, ihmal ve/veya kusurlarindan sorumludurlar.



Rezervasyonunuzu iptal etmeniz ve s6z konusu rezervasyon icin bir Misafir Sertifikasi olmasi
durumunda sizden yazili olarak iptal bildirimini aldigimiz tarih rezervasyonunuzdaki seyahat tarihinden
en az 61 giin 6nce ise Misafir Sertifikasi Ucreti tarafiniza kesintisiz olarak iade edilecektir.

11. Konaklama Rezervasyonunuzu Bizim iptal Etmemiz veya Degistirmemiz Durumunda

Ozel Not: Bir Uye Tesiste iki veya daha fazla sayida art arda gelen hafta igin rezervasyon yapildiginda
ikinci ya da daha sonraki bir hafta igin bir aparttan bagka bir aparta gegmeniz gerekebilir.

Konaklama diizenlemelerinizde herhangi bir degisiklik yapmak zorunda kalmamiz oldukga disiik bir
ihtimaldir, ancak zaman zaman degisiklikler yapak zorunda kalabiliriz ve bu gibi degisiklikleri herhangi
bir zamanda yapma hakkini sakh tutariz. Ayrica her kosulda sizin konaklama diizenlemelerinizi iptal
etme hakkimizi sakl tutariz. Yapacagimiz degisiklikler ile ilgili haklariniz, bu degisikliklerin 6nemsiz
veya 6nemli bir degisiklik olup olmamasina baglidir. "Onemli degisiklik" 6rnekleri arasinda (seyahat
tarihinden 6nce yaptigimizda) kalis stirenizin tamamini veya biy(k bir kismini etkileyecek, tatil yerine
iliskin 6nemli bir degisiklik ya da kalis slirenizin tamamini veya blyiik bir kismini etkileyecek, daha
diisiik standarda veya sinifa sahip bir konaklama tinitesi degisikligi bulunur. "Onemsiz degisiklik"
ornegi olarak, ayni standarda veya sinifa sahip bir konaklama {initesi degisikligi gdsterilebilir. Onemsiz
degisiklikler yaptigimizda, rezervasyon yaptiginiz yere seyahat eden herhangi bir kisiye veya size karsi
herhangi bir ylikimlilGigliimiz olmayacaktir.

Onemli bir degisiklik yapmamiz veya rezervasyonunuzu iptal etmemiz durumunda sizi miimkiin olan
en kisa zamanda haberdar ederiz; ayrica seyahate c¢ikmanizdan 6nce zaman olursa i) (6nemli
degisiklikler igin) size degistirilen dizenlemeleri kabul etme secenegi sunar veya (hem onemli
degisiklikler hem de iptaller igin) ii) mlsait olmasi durumunda, size benzer standartlardaki bir
alternatif seyahat diizenlemesini kabul etme firsati taniriz (sunulan alternatif daha diistk bir degerde
olursa fiyat farki icin 6deme yapariz). Firsat sunulmasindan sonraki 7 giin icinde bize seciminizi
bildirmeniz gerekir. Seciminizi bildirmemeniz durumunda s6z konusu degisikligi veya alternatif
rezervasyon diizenlemesini onayladiginizi kabul ederiz.

Yukandaki hikimler, yapilan degisiklikler ve iptallerle ilgili yukimliligimuzla en genis kapsamiyla
belirler. Tarafimizca yapilan herhangi bir degisiklik veya iptal islemi dolayisiyla ugrayacaginiz hicbir
kaybi veya masrafi karsilayamayacagimizi iziilerek bildiririz. Onemsiz nitelikte bir degisiklik yapmamiz,
sizden kaynaklanan bir ihmal veya ihlal nedeniyle (zamaninda tam 6deme yapmamaniz dahil olmak
Gzere) iptal etmemiz durumunda veya teyit edilen rezervasyonda sizin talep ettiginiz degisiklikler veya
dizenlemeler nedeniyle bizim yaptigimiz degisiklik/degisiklikler veya iptal islemlerinde, yukarida
belirtilen segenekler gegerli degildir.

Micbir Sebeplerin s6z konusu oldugu durumlarda kalkis tarihinden sonra organizasyonlarinizi
degistirebilir veya sonlandirabiliriz. Béyle bir durum meydana geldigi takdirde gerek para veya para
esdegeri gerekse tazminat 6demesi gerceklestirilmesi veya bu tir bir degisikligin gerceklesmesi ya da
organizasyonun iptal edilmesi ile ilgili 6dediginiz Gcretlerin veya masraflarin karsilanmasina yonelik
geri 6deme yapmaya iliskin (tedarikgilerimizden 6deme almadigimiz siirece) higbir borg, zorunluluk ya
da sorumluluk bize ait degildir.

12. Miicbir Sebepler

Bu rezervasyon kosullarinda aksi acgikga belirtiimedigi siirece, s6zlesme yikimliliklerimizin bizim veya
s6z konusu hizmetin/hizmetlerin tedarikgisinin/tedarikgilerinin gereken 6zeni gostermeleri halinde
bile dngéremeyecegi ya da kaginamayacagi bir olaydan etkilenmesi durumunda size karsi sorumlu



olmayiz veya sizi tazmin etme ylkimluligimiz olmaz. Bu olaylara savas, savas tehdidi, i¢c kargasa,
teror faaliyetleri ve bunun sonuglari ya da bu gibi bir faaliyet tehdidi, ayaklanma, liman veya nehir
idareleri dahil olmak (izere herhangi bir hikiimetin ya da ulusal veya yerel idarenin faaliyeti, is
uyusmazliklari, lokavt nedeniyle kapanma, dogal veya niikleer felaketler, volkanik ya da jeolojik
olaylar, yangin, kimyasal ya da biyolojik afetler ve olumsuz hava, deniz, buz ve nehir kosullari ve
tedarikcinin/tedarikgilerin kontroliinde olmayan benzer tim olaylar dahildir ancak sadece bunlarla
sinirh degildir. ingiltere Disisleri Bakanhgi'nin belirli bir tlkeden uzak durulmasi ya da ilkenin terk
edilmesi yoniindeki tavsiyesi, bir Miicbir Sebep teskil edebilir. ingiltere Disisleri Bakanhgi tarafindan
yapilan tavsiyeleri herhangi bir sinirlama olmaksizin uygulayacagimizi bildiririz.

13. Rezervasyonunuza iliskin Sorumlulugumuz

Konaklama saglayicilarini makul bir beceriyle ve dikkatle se¢cmek gorevimizdir. Bu gorevi ihlal
etmemizin ve sizin bundan zarar gérmenizin kanitlandigi durumlar haricinde, gercekte saglanacak olan
konaklama hizmeti konusunda size karsi herhangi bir yikimlGligimiiz bulunmamaktadir. Bu nedenle
konaklama hizmeti saglayicisini makul bir beceri ve dikkatle se¢mis oldugumuz durumlarda,
konaklama sirasinda gerceklesen olaylardan veya saglayicilarin ya da baskalarinin yaptiklarindan veya
ihmallerinden 6tlirt herhangi bir yikimlullige sahip degiliz.

Ayrica asagidaki durumlarla ilgili de herhangi bir ylikimlilGglimiz bulunmamaktadir:

(i) Bizim kontrolimiiz disindaki kosullardan veya miicbir sebeplerden 6tiiri konaklamanin
rezervasyondaki haliyle saglanamamasi.

(ii) Sizin sagladiginiz bilgiler temel alinarak rezervasyon sirasinda ongoriilemeyen bir kayba veya zarara
ugramaniz.

(iii) Ticari bir faaliyete bagli olarak bir kayba veya zarara ugramaniz.
(iv) Sizinle olan s6zlesmemizin bir parcasi olmayan bir hizmetle iliskili bir kayba veya zarara ugramaniz.

(v) hizmetlerin veya tesis olanaklarinin anlasmamizin bir parcasi olmamasi ya da bunlarin web
sitemizde ilan edilmemesi. Bunlara 6rnek olarak tatiliniz sirasinda yaptiginiz bir gezinti rezervasyonu
veya konaklama tedarikginizin ya da diger bir tedarikginin size saglamayi kabul ettigi bir hizmet veya
tesis olanagi verilebilir.

Herhangi bir durumda size karsi yikimli oldugumuzun belirlenmesi halinde, size 6dememiz gereken
tutari konaklama bedelinizin maksimum (¢ kati olarak sinirlandiririz. Bu sinir 6lim veya bedensel
yaralanma durumlarinda gegerli degildir.

14. insaat ve imara A¢ma Calismasi

Siz tatilde olmaniza ragmen cevrenizdeki hayat normal bir sekilde devam eder. Bu nedenle insaatlar,
yol calismalari ve trafik nedeniyle giiriilti ve rahatsizlik yasayabilirsiniz. Konaklama sirasinda sizi
onemli Olctide rahatsiz edecegi dusinilebilecek insaat/yenileme c¢alismalarindan haberdar
oldugumuzda bu durumu size en kisa silirede bildiririz. Hizmetlerin ve tesislerin de bakim
¢ahismalarindan, koétl hava kosullarindan ve diger benzer faktorlerden etkilenebilecegini ve bunlarin
hicbirinin bizim kontroliimiizde olmadigini litfen unutmayin. En son bilgileri almak icin bulundugunuz
bolgedeki yerel turizm danisma bilrosuna basvurmanizi éneririz.

15. Sikayetler



Konaklama dizenlemelerinizin sorunsuz olmasi i¢in her tirli ¢abayi gosteririz ancak konaklamaniz
sirasinda bir sorun yasarsaniz bu sorunu diizeltmesi icin liitfen hemen konaklama tedarikgisine bildirin.
Sikayetiniz yerel olarak ¢6ziilmezse litfen asagidaki sekilde hemen bizimle iletisime gegin:

(i) Tatilde tesisteyken veya seyahat tarihinden 6nce rezervasyonunuzla ilgili sorunlar icin
(iptal disinda) liitfen Helpdesk2@rci.com adresinden iletisime gegin. Misteri Hizmetleri
ekibimiz bu adresten Pazartesi - Cumartesi glnleri saat 8.30-17.00 arasinda hizmet
vermektedir.

(ii) Musteri Hizmetleri ekibinin destek verdigi saatler disinda, tatilde tesisteyken
konaklamanizla ilgili sorunlar igin litfen bulundugunuz tesisteki resepsiyonla iletisime
gecin; resepsiyon sorunu dlzeltmeye calisacaktir. Resepsiyon sorunu c¢b6zemezse
dogrudan RCl ile iletisime gegecektir.

(iii) Tatildeyken sorun ¢oziilemezse ve dondiginizde ayrica sikayette bulunmak isterseniz
size memnuniyetle yardimci olacak RCI Rehberlerimizden birini arayabilir ya da tatilinizin
bitiminden itibaren 28 giin icinde, rezervasyon referans numaranizi ve ilgili diger tim
bilgileri vermek suretiyle customerservices@europe.rci.com adresinden bize e-posta
gondererek ya da Extra Holidays, RCI, Ground Floor, Western Unit, Blackrock Business
Park, Bessboro, Blackrock, Cork, irlanda adresine posta gondererek bize sikayetinizle ilgili
yazili bildirimde bulunabilirsiniz. Litfen her tirli yazismayl kisa, 6z ve asil meseleyi
belirtecek sekilde yapin. Boylece endiselerinizi daha kolay belirleyebilir ve size daha hizl
bir yanit verebiliriz.

Bizimle hemen iletisime gecgilmemesi, konaklama tedarikgisinin veya bizim sikayetinizi
sorusturabilmemizi etkileyecektir ve bu durum, sizin bu sézlesme kapsamindaki haklarinizi da
etkileyebilir.

16. Misafir Davranigi

Uye Tesisin kurallarina, giivenlik sartlarina ve ydnetmeliklerine uymalisiniz. Bizim gériisiimiize veya bir
otel miidiriiniin ya da yetkili diger bir kisinin gorisiine gore, sizin veya grubunuzun bir Uyesinin
davranislari esyalar ya da bir Uglincii taraf icin sikinti, tehlike veya rahatsizlik yaratiyorsa bizimle olan
konaklama diizenlemelerinizi derhal feshetme hakkimizi sakli tutuyoruz. Boyle bir fesih durumunda
size ve/veya grubunuza karsl olan yukimliligimuz sonlanir ve sizin ve/veya grubunuzun konaklama
tesisini derhal terk etmeniz gerekir. Bu durumda size ve/veya grubunuza karsi hichir ek
yakimlaligimiiz olmaz. Kaybettiginiz konaklama hakkindan 6tiirii hicbir iade yapilmaz ve bu fesih
islemi sonucunda ugradiginiz zararlar veya masraflar icin 6deme yapmayiz. Ayni zamanda grubunuzun
ve/veya sizin eylemleriniz nedeniyle olusan kayiplar ve/veya hasarlar i¢cin 6deme yapmakla ytkimli
olabilirsiniz; ayni zamanda sizin veya grubunuzun bir lyesinin neden oldugu her tirlii kayip veya
hasardan 6tliri sizi ve grubunuzun her lyesini birlikte ve ayri ayri sorumlu tutariz. S6z konusu hasar
veya kayip icin gerekli olan 6deme, konaklama tesisinden ayrilmanizdan 6nce dogrudan konaklama
tedarikgisine yapilmahdir. Odemeyi yapmamaniz durumunda, sizin eylemleriniz dolayisiyla bize
yoneltilen her tirlG hak talebinin (mahkeme masraflari dahil olmak tizere) karsilanmasindan ve size
karsi actigimiz davalar nedeniyle yaptigimiz masraflardan siz sorumlu olursunuz. Sizin rezervasyon
diizenlemelerinizle veya bizimle higbir baglantisi olmayan diger kisilerin eylem ve davranislarindan
sorumlu tutulamayiz.

17. Konaklama tinitesinin kullanimi

Konaklama (nitenizde kalan toplam kisi sayisi (bebekler ve ¢ocuklar dahil) rezervasyon teyidinde
belirtilen maksimum apart kapasitesini asmamalidir, aksi halde Uye Tesis konaklama (nitesini
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kullanmaniza izin vermeyebilir veya ilave bir lcret uygulayabilir. Konaklama (nitesinin buyuklik,
tasarim, demirbaslar, mobilyalar, olanaklar ve araclar bakimindan farkhlik gésterebilecegini kabul
edersiniz.

Siz ve tatil grubunuzun diger Uyeleri; gecerli tim vergilerin, kisisel harcamalarin, elektrik, su ve telefon
gibi hizmet harcamalarinin, Uye Tesis tarafindan konaklama uinitesinde kalan kisilerden olanaklarin ve
araclarin kullanimi icin alinan diger licretlerin ve teminat bedellerinin 6denmesinden sorumlusunuz.
ABD'nin bazi eyaletlerinde, konaklama tesisine girisinizde veya tesisten ayrilirken yerel bir satis vergisi
odemeniz gerekebilir.

Konaklama teyidinizde belirtilen tesise giris glinliniin ve/veya zamaninin disindaki bir zamanda giris
yapacaksaniz alternatif bir tesise giris diizenlemesi yapmak icin dogrudan Uye Tesis ile iletisim
kurmalisiniz. Uye Tesis, konaklama teyidinde belirtilen giinlerin veya zamanlarin disindaki bir zamanda
yapilan konaklamalar igin sizden Ucret alabilir veya baska kosullar uygulayabilir.

18. Pasaport, Vize ve Gogmenlik Kosullari ve Saglik Formaliteleri

Konaklama rezervasyonunuz icin gecerli olan pasaport, vize, gimrik, doviz, saghk ve gdocmenlik
kosullarini kontrol etmek ve yerine getirmek sizin sorumlulugunuzdur. Kendi durumunuza 6zel olan
kosullari kontrol etmek icin ilgili Konsolosluklara ve/veya Elgiliklere ve uygun olan durumlarda kendi
doktorunuza danismalisiniz. Kosullarin degismesi s6z konusu olabileceginden, seyahat tarihinizden
onceki erken bir tarihte glincel kosullari kontrol etmelisiniz.

GUnumuzde bircok Ulke, pasaportlarin donis tarihinizden sonra en az 6 ay siiresince gecerli olmasini
talep etmektedir. Pasaportunuzun son yilindaysaniz, ziyaret edeceginiz lilkenin Elciligi ile bu durumu
gérismeniz gerekir. ingiltere vatandaslari daha fazla bilgi almak icin 0870 5210410 numarali
telefondan Pasaport Biirosu ile iletisime gecmeli veya www.passport.gov.uk internet sitesini ziyaret
etmelidir.

ABD'ye yapilan seyahatlerde 6zel kosullar gegerlidir ve tiim yolcularin kendilerine ait makinede
okunabilir pasaportlarinin olmasi gerekir. Liitfen www.usembassy.org.uk adresinden kontrol edin.
Avrupa tatilleri icin seyahat tarihinden 6nce, doldurulmus ve diizenlenmis bir EHIC formu almalisiniz.

ingiltere Disisleri Bakanligi'ndan giincel seyahat bilgileri alinabilir; www.fco.gov.uk internet sitesini
ziyaret edin

ingiltere pasaportuna sahip olmayan kisiler (diger AB iilkelerinin vatandaslari dahil olmak Uzere)
seyahat edecekleri (lkenin/Ulkelerin Konsolosluklari, Yiksek Komisyonlari veya Elgiliklerinden
pasaport ve vize kosullari icin glincel bilgileri almahdir.

Pasaport, vize, glmriik, doviz veya gocmenlik kosullarini ya da saglk formalitelerini yerine
getirmediginiz i¢in seyahat edemediginiz veya kayba ugradiginiz durumlarda herhangi bir sorumluluk
kabul etmeyiz. Pasaport, vize, gocmenlik, doéviz veya giimrik kosullarini ya da saglik formalitelerini
yerine getirmemenizden ugrayacagimiz kayiplar veya 6dedigimiz cezalar i¢in bizi tazmin etmeyi kabul
edersiniz.

19. Yarg yetkisi ve amir hukuk

Bu Rezervasyon Kosullari ve bunlarin gecerli oldugu anlasmalar her bakimdan ingiltere yasalarina
tabidir. Sozlesmeniz veya rezervasyonunuzla ilgili olan ya da bunlardan dogan tiim ihtilaflarin,
davalarin veya diger konularin yalnizca ingiltere ve Galler Mahkemelerinde goriilecegini her iki taraf
olarak kabul ederiz. Ancak iskogya veya Kuzey irlanda'da yasiyorsaniz, talep etmeniz durumunda bu
yerlerin yasalarinin ve yargi yetkilerinin gecerli olmasini secebilirsiniz.



20. Uye Tesisler

Tesisler, olanaklar ve hizmetler dahil ancak bunlarla sinirli olmamak kaydiyla RCI'in Uye Tesislerle ilgili
yayimladigi bilgiler, ilgili Uye Tesislerden elde edilen bilgiler temel alinarak hazirlanmaktadir. Uye
Tesiste saglanan olanak, hizmet ve araclarin, yilin belirli donemlerinde sinirh olabilecegini veya mevcut
olmayabilecegini hatirlatmak isteriz. RCI tarafindan size saglanan tesis bilgilerinin, bu bilgilerin size
saglandigi tarihte dogru ve tam olmasi icin RCl tarafindan gereken ¢aba gosterilmektedir; buna ragmen
bu rezervasyon kosullarina tabi olarak RCI, herhangi bir Uye Tesisle ilgili size sundugu bilgilerin hatali,
eksik veya yaniltici olmasi nedeniyle sorumluluk kabul etmez. RCI hicbir Uye Tesisle ilgili olarak (RCI
tarafindan yazili olarak yapilmadigi siirece) hicbir garanti vermez veya beyanda bulunmaz. isterseniz
bu konularla ilgili bizzat arastirma yapabilirsiniz. RCI hicbir Uye Tesisin sahibi veya isletmecisi degildir.
Uye Tesisler birbirlerinden ayri ve bagimsiz kuruluslardir ve RCl ile Uye Tesisler arasinda herhangi bir
ortak tesebbis, ortaklik veya acentelik iliskisi bulunmamaktadir. Gezintiler, aktiviteler, ulasim ve
konaklama hizmetleri dahil ancak bunlarla sinirli olmamak kaydiyla Uye Tesisler tarafindan saglanan
veya satilan Urinler ya da hizmetler de ayri ve farklidir.



