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RECOMENDAGAO IMPORTANTE

Convidamos os beneficiarios do voucher de assisténcia RCl para ler estas condicoes
gerais antes de embarcar a viagem. Nas paginas seguintes, encontrara as Condicoes
Gerais, CondicOes Especiais e exclusdes, e instrucdes que permitam uma melhor
utilizacdo dos beneficios e servicos contratados.

I.-INTRODUCAO

Todos os servicos providenciados por este plano de assisténcia, sao cobertos
através da RCl, uma organizacdo cujo objetivo é proporcionar, entre outros,
servicos de assisténcia médica, juridica e pessoal apenas em situacdoes de
emergéncia no transcorrer de uma viagem internacional durante o prazo de

vigéncia do plano contratado.

Aceitacao do beneficiario

As presentes Condicoes Gerais junto com a restante documentacao, se encontra a
disposicao dos beneficiarios no momento da compra do plano e conformam o
contrato de assisténcia ao viajante que providencia RCI. O Beneficiario reconhece
que aceitou os termos e condicdes do servico expresso nas presentes Condicoes
Gerais. Dita aceitacdo fica ratificada por meio dos seguintes atos:

1. O pagamento dos servicos contratados.

2. O uso ou tentativa de uso de qualquer um dos servicos contratados.

Em ambos os casos, o beneficiario reconhece ter escolhido, lido e concordar com
todos os termos e condi¢cbes dos servicos descritos nestas Condicoes Gerais e que
estas regulam as relacdes entre as partes em todos os momentos se tornando um

contrato de adesao.

Fica expressamente consignado e aceito pelo Beneficiario que todos os Planos da
RCI ndo constituem por nenhum motivo um seguro médico ou produto afim, como

tampouco é um programa de seguro social ou de medicina pré-paga; um servico
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de atendimento médico domiciliar ou servico médico ilimitado, portanto nao tém
como objetivo principal nem a cura completa nem o tratamento definitivo das
doencas do beneficiario. Os servicos de assisténcia médica a serem oferecidos pela
RCI limitam-se a tratamentos de urgéncia de quadros agudos e serdo orientados
unicamente para assisténcia primaria em viagem de eventos subitos e imprevisiveis
onde tenha sido diagnosticada uma doenca ou condicdo medica clara, comprovavel
e aguda que impeca a continuacdao normal de uma viagem e, sempre e quando a
enfermidade ou condicdo medica ndo esteja indicado no listado das exclusdes,
segundo as definicbes das presentes condicOes gerais. Estes planos estdo
designados para garantir a recuperacdo inicial e as condicdes fisicas que permitam
a continuacdo normal da viagem. Nao estao designados, nem se contratam, nem
sdo oferecidos para:

- Procedimentos médicos eletivos
-. Realizar exames médicos de rotina, controles, ou consultas ndo previamente
autorizados pela central de atendimento

.. Adiantar tratamentos ou procedimentos benignos de longa duracao

Qualquer assisténcia ou tratamento cessara e nao sera responsabilidade da RCl uma
vez que o beneficiario retornasse ao seu local de residéncia ou quando finalizar o
prazo de validade do plano escolhido. A aquisicao por parte de um beneficiario de
um ou mais vouchers ndao produz o acumulo de servicos de assisténcia medica e /
ou beneficios nem o tempo neles referido. Nestes casos, apenas os limites

estabelecidos poderdo ser aplicados no voucher emitido inicialmente.

NOTA: E claramente perceptivel pelo beneficiario que este plano é um produto de
assisténcia em viagem e que no caso em que seja oferecido através de uma
companhia de seguros nao faz que seja um seguro de saude internacional.

Além disso, uma vez iniciada a validade do voucher, o beneficidrio ndo podera fazer
alteracOes ou extensdo do produto contratado, nem podera cancelar o voucher por
qualquer motivo ou sob qualquer circunstancia. Ndo obstante, se o beneficiario



® Condigdes Gerais
Assisténcia em viagens
RCI

estender a sua viagem de forma inesperada, vocé pode solicitar a emissdao de um

novo voucher. RCI reserva o direito de aceitar ou recusar a renovagcao, sem mais
explicacbes a reger-se sob as seguintes condicdes:

a. O beneficiario ndo tera direito de renovar o voucher se ja tiver utilizado

qualquer um dos servicos da RCl durante a vigéncia do seu primeiro voucher.

b. O beneficiario podera renovar o seu voucher a um plano que tem a mesma
cobertura do primeira ou superior, ndo se estendera com coberturas

menores do que a cobertura originalmente contratada.

c. O beneficiario deve solicitar autorizacdo para a emissdao de um novo voucher
exclusivamente ao agente emissor com quem contratou o voucher original,
ou se foi através do site, através do formulario do “Contato” no mesmo site,
indicando o numero de dias que deseja contratar. O agente emissor €
obrigado a informar RCI, que é uma extensao e fara o pedido de autorizacdo
para o novo periodo de contratacao.

d. O pedido de emissao de um novo voucher deve ser efetuado antes do final
do prazo do voucher original.

e. O Beneficiario devera fazer o pagamento do novo voucher no momento da

emissao.

O novo plano de seu servico de assisténcia de viagem e seu voucher correspondente
emitido nas condicdes mencionadas nesta clausula nao podera ser utilizado em
qualquer circunstancia, para iniciar ou continuar o tratamento e / ou cuidados de
problemas que ja tenham surgido durante a vigéncia do primeiro voucher original
e / ou anteriores ou antes da data efetiva do novo plano e / ou voucher,
independentemente dos processos em curso ou tratamentos que foram aprovados
pela RCI ou terceiros. Toda a assisténcia médica tratada durante a vigéncia do
primeiro voucher sera automaticamente considerada como pré-existéncia durante
a duracdo do segundo voucher e, portanto, ndo sera assumida pela RCI.
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Se o pedido for apresentado tendo ja concluido o prazo do voucher inicial ou o
passageiro ja se encontra fora do seu pais de origem no momento da contratacao,
a renovacdo sera emitida com cinco (5) dias de caréncia, apenas depois receber a
agencia emissora / operadora de turismo e outros, autorizacdo expressa por parte
da central de atendimento

Definicoes.
A seguir estao as definicoes dos termos utilizados nas presentes condicdes gerais,

para uma maior compreensdo dos beneficiarios de um plano da RCI.

A

- Acidente: é o evento que resulte de uma lesao corporal sofrida pelo beneficiario
causado por agentes estranhos, fora de controle e movimento, externos, violentos,
visiveis e subitos. Sempre que o termo " acidente " é mencionado, entende-se que
a lesdo ou condicdo resultante foi diretamente provocada por estes agentes e
independentemente de qualquer outra causa. Acidentes cuja origem é devido ao
descuido, provocacdo ou falta de medidas preventivas pelo beneficiario sdo
excluidos de qualquer assisténcia. Se os danos corporais sao ocorridos por outras
causas diferentes as causas acima mencionadas, o beneficiario sera coberto até o

montante de Assisténcia médica do plano adquirido.

C
- Catastrofe: Acontecimento infausto que altera gravemente a ordem regular das
coisas, onde se veem implicadas numerosas pessoas.

- Central de Servicos de Assisténcia: E o escritério que coordena a prestacio de
servicos requeridos pelo beneficiario, por causa de sua assisténcia. E também o
departamento de profissionais que fornece os servicos de supervisdao, controle e
coordenacdo que intervém e decidem todas as questdes e / ou servicos a serem
prestados ou brindados segundo as presentes condicdes gerais que estdo
relacionadas com questdes médicas.
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D

- Departamento Médico: Grupo de profissionais médicos da RCl que intervém e
tomam decisdes em todos os assuntos e/ou prestacdes oferecidas ou a serem
oferecidas em conformidade com as presentes Condicdes Gerais.

- Doenca ou condicdo Médica Aguda: processo curto e relativamente severo da
alteracdo do estado do corpo ou qualquer de seus 6rgdos, que pudesse interromper
ou alterar o equilibrio das funcodes vitais e podendo causar dor, fraqueza ou outra
estranha manifestacao diferente ao comportamento normal do mesmo.

- Doenca Congeénita: Patologia presente ou existente desde antes do nascimento.

- Doenca cronica: Tudo processo patolégico continuo, que é persistente no tempo,

duracdo superior a 30 dias.

- Doenca pré-existente: qualquer processo fisico patolégico que reconhece uma
origem ou uma etiologia antes da data de inicio do periodo de vigéncia do plano
ou da viagem (ou o que for mais tarde) e é susceptivel de ser objetivada através de
métodos complementares de diagnéstico da utilizacdo habitual, cotidiano,
acessivel e frequente em todos os paises do mundo (incluindo, mas nao limitado a
Doppler, ressonancia nuclear, magnética, cateterismo, radiologia, etc). Significa
pré-existéncia qualquer doenca, condicao do corpo, ou processo conhecido ou nao
pelo beneficiario, que houvesse necessitado ou exigido um periodo de formacao,
ou uma gestacao ou incubacdo dentro do corpo do beneficiario antes do inicio da
viagem, os exemplos claros e comuns de pré-existentes apenas para citar alguns

Sao: problemas nos rins ou calculos biliares, obstrucao das artérias ou veias por
coagulos de sangue ou outras, doencas respiratérias, como a asma, problemas
pulmonares, enfisema, HIV, geralmente relacionados de pressdo arterial, glaucoma,
catarata, nefrite, Ulceras ou doencas gastricas, doencas decorrentes de
malformagdes congénitas, micose genital, abscesso hepatico, cirrose, acucar no
sangue, colesterol elevado, triglicérides elevadas, e outros. Eles exigem um periodo
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de formacao curto ou longo, mas em todos os casos com toda certeza mais do que
algumas horas de v6o, reconhecendo que tal estado ou processo patoldgico existia
dentro do corpo antes de entrar no avido ou 0 meio de transporte no momento da
data efetiva do servico de assisténcia, mesmo que os sintomas se tinham

presentado por primeira vez depois de iniciar a viagem.

- Doenca o Condicdo Medica Recorrente: Retorno, repeticdo ou a ocorréncia da
mesma doenca apos do tratamento.

- Doenca ou Condicao Medica Subita ou Imprevista: Doenca pronta, inesperada,
imprevista, contraida com anterioridade a data de vigéncia do beneficiario do
servico médico de assisténcia de viagens RCI.

- Despesas de Primeira Necessidade: As despesas incorridas pela compra de itens
de uso pessoal e nao-transferiveis. Compreendida por estes, exclusivamente:
vestuario (vestuario, roupa interior), calcados, artigos de higiene pessoal (shampoo,
condicionador, sabonete (liquido ou em barra), escova de dentes, creme dental,
desodorante, creme de barbear, maquina de barbear, produtos de higiene feminina)
e maquiagem. Quaisquer outros itens que ndo sdao considerados na lista dada

acima, devem ser interpretados como excluidos de qualquer cobertura.

F
- Forca maior: A que, por ndao poder ser prevista ou resistida, exime do
cumprimento de alguma obrigacdao e/ou que procede da vontade de um terceiro.

L
- Limites Maximos: As quantidades maximas de cobertura por RCl, indicadas no
voucher para cada servico e por produto de assisténcia contratado.
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- Médico Responsavel pelo Tratamento: Profissional médico designado ou
autorizado pela central de servicos de Assisténcia da RCl que assiste ao Beneficiario

no local onde se encontrar este ultimo.

P

— Plano ou Produto de Assisténcia: E o conjunto detalhado de servicos de assisténcia
de viagem oferecidos, indicando uma enumeracdo taxativa das mesmas e seus
limites monetarios, quantitativos, geograficos e limites de idade do beneficiario.

- Prazo ou periodo de Caréncia: Intervalo de tempo durante o qual ndo sao efetivas
as coberturas incluidas dentro do Plano. Tal prazo se computa por dias contados a
partir da data de inicio da vigéncia, desde que o Beneficiario ja se encontre fora do
local de residéncia habitual no momento da contratacao.

\"

- Voucher: E o documento que vocé recebe ao comprar seu produto RCl e que tem
todos os dados a ser relatados para a central de atendimento em caso de precisar
assisténcia.

1. BENEFICIARIO / IDADE LIMITE

O Beneficiario é a pessoa natural que se encontra identificada com o nome e
sobrenome no plano de assisténcia, e s6 o mesmo terd direito aos beneficios das
coberturas, ndo compartilhadas com mais ninguém e até o dia que ele atingir a
idade que diz no limite de idade para o voucher segundo o plano , data a partir da
qual o beneficiario perde qualquer direito as prestacdes e todos os servicos de
assisténcia definidas nas presentes condicbes gerais, bem como o direito a
qgualquer reembolso ou qualquer reclamacao resultante de eventos pds naquele dia.

As prestacdes ou beneficios do respetivo plano poderdo ser recebidas apenas o
beneficiario e ndo sdo transferiveis, por isso deve verificar e comprovar a sua
identidade, apresentar o voucher ou correspondentes documentos da viagem para
determinar a validade e aplicabilidade das prestacées ou beneficios solicitados.
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O beneficiario pode fazer uso dos servicos contratados até as 00:00 horas do seu
aniversario 85. A partir dessa data, o beneficiario perde todo o direito as prestacdes
de assisténcia definidas nestas Condicbes Gerais como o direito de reclamar
qualquer reembolso ou origem em acontecimentos mais tarde naquele dia.

A maneira de exemplo, considera-se que uma pessoa tem 84 anos até o dia anterior

a cumprir os 85 anos.

Limites de idade especificos

- Upgrade de Cancelacdo any reason tem un limite de idade de 65 anos.
- Beneficio de Cancelacdo de intercambio tem um limite de idade de 75
anos.

- Qutros upgrades tem um limite de idade

ll. VIGENCIA - VALIDADE

E o periodo de tempo em que podem ser obtidos os beneficios listados nos planos
dum servico de assisténcia medica RCI , incluindo este, é aquele que transcorre a
partir das zero horas do inicio da vigéncia do plano, enquanto o passageiro
encontre se em territério estrangeiro, até as 24 (23.59) horas do dia do fim da
vigéncia ambas datas refletidas no voucher adquirido pelos beneficiarios. O
cumprimento do prazo implicara a cessacao automatica do todos os beneficios,
prestacdes ou servicos em andamento ou nao, incluindo os casos ou tratamentos

iniciados no momento ou antes do fim do prazo.

Os planos na categoria "Viagens curtas" terdo uma duracdao maxima de 90 dias
consecutivos de viagem, enquanto os planos "Longa estadia ", terdo uma duracdo
total de 365 dias consecutivos de cobertura. Apds esses periodos, o beneficiario
perdera qualquer beneficio de servicos de assisténcia contratados, enquanto esteja
em viagem.

Os Planos da RCI, operam sob a forma de dias de calendario, portanto, uma vez

iniciada a vigéncia de um plano, ndo é possivel interromper a mesma, os periodos
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de dias ndo utilizados nos vouchers nao sao reembolsaveis. Uma vez interrompida

a vigéncia de um plano, ele expira e ndo pode ser reativado mais tarde.

O objetivo da viagem terd de ser turista e em nenhum momento pode garantir as
pessoas que exercem uma atividade profissional no estrangeiro. Se a razao da
viagem fosse a execucao de obras ou tarefas que envolvem riscos profissionais,
através da realizacdo de tarefas altamente especializadas onde a vida esta exposta,
se esteja exposto a substancias perigosas, 0 manuseamento de maquinas pesadas
ou que funcionem com gases, pressao do ar ou fluidos hidropneumatico, que
exigem habilidades fisicas especiais, ou onde seja exposto ao perigo e, como
resultado sofrer um acidente ou doenca consequente, RCI sera absolvido de toda a
responsabilidade de prestacao de servicos ou assumir os custos decorrentes de tais
circunstancias e, nesses casos, os empregadores serdo obrigados a assumi-los
através do seu plano de riscos profissionais. Este regulamento também se aplica
para aqueles que ndo estejam profissionalmente ligados a uma empresa e que agem
por conta propria como trabalhadores independentes ou em situacao migratéria ou
de emprego ilegal.

Nos casos em que o Beneficiario encontrasse hospitalizado por uma doenca e / ou
acidente coberto por RCl na data da finalizacdo do periodo de cobertura,
unicamente tera cobertura as despesas por hospitalizacdo dentro da cobertura de
gastos médicos por doenca e/ou acidente, segundo corresponde, entendendo-se
da seguinte maneira:

1. Até 8 dias adicionais contados a partir do dia de finalizacao da vigéncia do
voucher, ou
Tenha-se esgotado a cobertura contratada, ou.

3. Até que o médico assine a alta do Beneficiario no decorrer dos 8 dias de
ampliacdao da cobertura.

Toda assisténcia ou tratamento cessara, e nao sera de responsabilidade da RCI, no
momento em que o Beneficiario regressar a seu pais de residéncia ou expirar o
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periodo de validade do plano escolhido, salvo excecbes anteriormente
mencionadas.

NOTA:

Nos casos que o beneficidrio jd encontrasse no pais de destino e solicite autorizacdo
para emitir um plano de assisténcia em viagens, sempre e quando a mesma seja
autorizada pela central de emergéncias, esse plano terd 5 dias de caréncia

IV. VALIDADE GEOGRAFICA
A cobertura geografica sera mundial e local excluindo-se em todo caso o pais de
residéncia habitual do beneficiario ou pais de emissao do plano de assisténcia, deve

estar a mais de 150 km para ter cobertura.

V. PROCEDIMENTO PARA SOLICITAR ASSISTENCIA - CENTRAIS DE ASSISTENCIA

De necessitar assisténcia, e independentemente da sua situacao geografica em
estrita concordancia com as demais clausulas deste condicionado geral, o
beneficiario deve contatar a central de servicos de Assisténcia RCI. Para poder entrar
em contato telefénico com a central, o beneficidrio deve solicitar a chamada por
cobrar ou chamar diretamente a central de servicos de Assisténcia nos numeros
que foram habilitados por os paises abaixo indicados

Em caso tal de existir cobro por algumas das chamadas a central de servicos de
Assisténcia, RCl reembolsara ao beneficiario o custo da chamada, para isso e
preciso salvar os comprovantes de pagamento das chamadas, onde encontre o
cobro da chamada para algum dos numeros abaixo indicados.

E uma obrigacdo do beneficiario sempre chamar e reportar a emergéncia. Nos casos
em que o beneficidrio nao possa fazer o contato direito com a central, devera fazer
0 processo de comunicacdo qualquer outra pessoa, dentro das 24 horas de ter
ocorrido a emergéncia. O ndao cumprimento desta clausula tera a perdida
automatica de qualquer direito de reclamacdo do beneficiario.
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Pais Teléfono Pais Teléfono

Alemania 0800-187-3040 81 MU 1Te o) 0800-404-9173
Argentina | 0800-666-3019 02844121 | 800-813-865

Brasil 0800-891-6349 R\ [ {) 01800-269-4434

Espafa 900-948-776 A ZAEE] 01800-100-3160

Estados Unidos/Cobro
Francia 080-508-1015 8=\ = gdlefe) +1-9543-899-506
Italia 800-872-592 8 L1t assistance@wt-assist.com

Chile 1230-020-6791 54713 asistencia.internacional

Nota: Os telefones de ligacdo gratuita deverdo ser discados tal como aparecem. Caso
o pais onde se encontrar ndo tiver um numero de telefone de ligacao gratuita, devera
ligar através da operadora internacional do pais onde o Beneficiario se encontrar
solicitando ligacdo a cobrar ao telefone dos Estados Unidos indicado no listado
anterior. Assim mesmo a traves de meios de contato eletronicos como e-mail,
WhatsApp e Skype o passageiro podera se contatar com a central de emergéncias.

VI. OBRIGACOES DO BENEFICIARIO
Em todos os casos, para a obtengdo dos servicos o Beneficiario deve:

1. Solicitar e obter a autorizacdo da Central de Servicos de Assisténcia antes de tomar
qualquer iniciativa ou efetuar qualquer gasto em relagdo aos beneficios fornecidos
pelo Plano contratado do voucher de Assisténcia. Nos casos em que ndo seja
solicitada a autorizacdo a central nem foi obtida a mesma, nao procedera nenhum
reembolso, nem terdo direitos a fazer reclamacoes.

2. Fica claramente entendido que a notificagcdo a central resulta imprescindivel ainda
quando o problema suscitado se encontre totalmente resolvido, ja que a RCI ndo
podera tomar a seu cargo o custo de nenhuma assisténcia sem o prévio
conhecimento e autorizacdo da Central de Servicos de Assisténcia.

3. O beneficiario aceita que a RCl se reserva o direito de gravar e auditar as
conversacoes telefonicas que considere necessarias para um bom desenvolvimento
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da prestacdo dos seus servigos. O beneficiario aceita expressamente a modalidade
indicada e manifesta sua conformidade pér a eventual utilizacdo dos registros como
meio de proba em caso de existéncia de alguma controvérsia respeito da assisténcia
prestada.

Se o Beneficiario ou uma terceira pessoa ndo puder se comunicar por uma
circunstancia ou razao involuntaria com a Central de Servicos de Assisténcia antes
do atendimento, o Beneficiario ou uma terceira pessoa, com a obrigacdo iniludivel,
devera notificar o incidente de maneira imediata, nos casos que ndo permitam,
devera notificar dentro das 24 horas da ocorréncia do evento. Nao notificar dentro
das 24 horas terad a perdida automatica dos direitos do beneficiario a reclamar ou
solicitar uma indemnizag¢ado alguma.

Aceitar e acatar as solucdes indicadas e recomendadas pela Central de Servigos de
Assisténcia e, se for o caso, consentir a repatriagdo a seu pais de origem quando,
conforme opinido médica, seu estado de saude o permitir e o exigir.

Fornecer a documentagdo que permita confirmar a procedéncia do caso, bem como
todos os comprovantes originais de despesas a serem avaliados para seu eventual
reembolso por RCl e toda a informacao médica (incluindo a anterior ao inicio da
viagem), que permita a Central de Assisténcia a avaliagdo do caso.

Em todos aqueles casos em que a RCI precisar, o Beneficiario devera providenciar as
autorizacdes para revelar sua historia clinica completando o Record Release Form
(Autorizagdo para entrega de informacao médica) que o Centro médico solicitara
assinar e depois devolvera completo por fax a mesma a Central de Servigos de
Assisténcia. Igualmente, o Beneficiario autoriza de forma absoluta e irrevogavel a RCI
a requerer em seu nome qualquer informacdo médica a os profissionais tanto do
exterior como do pais da sua residéncia, com o objetivo de avaliar e eventualmente
decidir sobre a aplicabilidade das restricdes em casos de enfermidades crénicas ou
preexistentes ou da afeccdo que tenha dado origem a sua assisténcia.
Recomendamos muito aos beneficiarios sempre diligenciar o formulario quando
tenha sido feito o cadastro no centro hospitalario, isso sera de muita ajuda nos casos
de reembolsos e / ou ao momento de tomar de decisdes sobe determinados casos
que precisem do estudio do historial médico do paciente.
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Nota: Em alguns paises, principalmente nos Estados Unidos e na Europa, devido a razdes de
padronizacdo de informatica, a maioria dos centros médicos, como hospitais, clinicas,
laboratodrios, muitas vezes enviam faturas e / ou pedidos de pagamento para os pacientes
atendidos, inclusive mesmo depois de as contas ou faturas foram pagas e liquidadas. Caso
isto aconteca, o beneficiario deve contatar o escritorio da Central de Servicos de
Assisténcia nos numeros fornecidos acima ou escrevendo para claims@ilsols.com e notificar
esta situagdo. A central vai se encarregar de esclarecer a situagdo com o fornecedor.

VII. OBRIGACOES ASSUMIDAS POR RCI

1.

2.

Cumprir as prestagdes e beneficios descritos nas Condi¢cdes Gerais de eventos
cobertos no plano contratado durante a vigéncia do voucher.

RCI fica expressamente liberada, isenta e exonerada de qualquer uma de suas
obrigac¢des e responsabilidades caso o Beneficiarios sofra algum dano ou solicite
assisténcia em consequéncia e/ou derivada de caso fortuito ou de forca maior, as
quais sdo citadas a titulo de exemplo e ndo taxativamente: catastrofes, sismos,
inundagdes, temporais, guerra internacional ou guerra civil declaradas ou nao,
rebelides, comogao interior, insurreicao civil, atos de guerrilha ou anti-guerrilha,
hostilidades, represalias, conflitos, embargos, coacbes, greves, movimentos
populares, lockout, atos de sabotagem ou terrorismo, disturbios laborais, atos de
autoridades governamentais, etc.; bem como problemas e/ou atrasos que resultem
no término, interrupcdo ou suspensdo dos servicos de comunicagao. Quando
elementos dessa natureza interviessem e uma vez superados os mesmos, RCI se
compromete a executar seus compromissos e obrigacdes dentro do menor prazo
possivel.

RCI obriga-se a analisar cada solicitagdo de reembolso para determinar se é
procedente e, consequentemente, reintegrar os montantes que corresponderem de
acordo com as presentes Condi¢des Gerais e montantes de cobertura do plano
contratado. Todas as compensagdes e/ou restituicbes e/ou demais gastos que serao
assumidos pela RCI, no marco do presente contrato, poderdo ser abonados em
moeda local.

Os prazos estabelecidos para o processamento dum reembolso sdo:

a.

O beneficiario tem até 30 (trinta) dias corridos a partir da finalizacdo da vigéncia do
voucher para apresentar a documentacao e os respaldos necessarios para iniciar o
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processo de reembolso. Apds esse tempo, nao serao aceitados documentos para o
processamento de qualquer reembolso.

b. Una vez recibidos los documentos, RCl tem até cinco (5) dias continuos para solicitar
qualquer documento faltante que nao tenha sido entregado pelo Beneficiario.

c. Com todos os documentos necessarios em mao, RCl procedera durante os seguintes
cinco (5) dias uteis a analisar o caso e emitir a carta de aprovacao ou negacao do
reembolso

d. Sendo procedente o reembolso, RCl procedera a efetuar o pago em 30 dias uteis,
apos da data de recepcao dos dados completos via escrita para a realizacao da
transferéncia.

Nota: Os reembolsos pagos diretamente por RCl, podem fazer se através de transferéncia
bancaria, giro postal ou cheque. RCl assumira os gastos gerados pela agencia de giro postal,
o envio do cheque, bem como os cobros direitos da sua entidade bancaria; valores adicionais
realizados pelo banco do beneficiario serdo cobertos por o mesmo.

VIIl. MOEDA E ABRAGENCIA E SERVICOS

Os beneficios oferecidos pela RCI estao detalhados no item IX. E seus limites de cobertura
maximos estdo expressos em délares americanos (USD) ou em Euros (EUR) dependendo do
plano escolhido e da sua abrangéncia geografica.

IX. DEFINICAO DOS BENEFICIOS

Alguns beneficios sao incluidos apenas em alguns produtos RCI. Verifique no seu voucher
seus beneficios e limites contratados. Se algum item ndo estiver listado no voucher, é porque
o produto escolhido por vocé nao tem este servigo.

Assisténcia médica por acidente / doenca ou condicao médica nao preexistente
e Consultas Médicas: Se fornecera em caso de acidente e enfermidade ou condicao
medica aguda e imprevista ndo pré-existente.

e Atendimento por Especialistas: Se fornecera unicamente quando seja indicada e
autorizada pela equipe medica da central de Servicos de Assisténcia da RCl, ou pelo
médico responsavel pelo tratamento da central.
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e Examines Médicos Complementarios: Unicamente quando sejam indicados e
previamente autorizados pela equipe medica da central de servicos de assisténcias.

e Internagdes: De acordo com a natureza da lesédo ou doenga, e desde que o
Departamento Médico da Central de Servigos de Assisténcia RCI assim o prescreva,
procedera a internacdo do Beneficiario no Centro de Saude mais proximo ao lugar
onde este se encontrar. O item s6 aplicara para o beneficiario do plano de assisténcia,
baixo nenhum motivo havera cobertura por cama e/ou alimentacdo no hospital ou
clinica para uma pessoa que seja 0 acompanhante.

¢ Intervencoes cirargicas: quando forem autorizadas pelo Departamento Médico da
Central de Assisténcia e nos casos de emergéncia que precisem de forma imediata
este tratamento, e que ndo possam ser diferidas ou postergadas até o retorno do
Beneficiario a seu pais de origem.

e Terapia Intensiva e Unidade Coronaria: quando a natureza da doenca ou lesao
assim o precisar, e sempre com a previa autorizacdao do departamento médico da
central de Servicos de Assisténcia, o servico sera autorizado.

Nota 1: A central de Servicos de Assisténcia reserva-se o direito de decidir o mais
adequado entre os tratamentos propostos pela equipe médica e / ou o repatriamento
para o pais de residéncia, se a sua condicao fisica o permitir. Se na opinido dos médicos
da Central Servicos de Assisténcia fosse possivel o retorno ao local de origem para
receber la tratamento a longo prazo, cirurgias programaveis ou cirurgias nao urgentes,
procederdo a repatriacdo do beneficiario, quem é obrigado a aceitar tal solucao,
perdendo em caso de rejei¢dao todos os beneficios fornecidos por seu plano RCI.

Assisténcia médica em caso de doenca ou condicao médica preexistente
Em aqueles casos em que o beneficiario contrate especificamente a cobertura para
emergéncias sofridas por uma condigao preexistente e/ou cronica, se cobrira até o
monto que se especifique claramente em seu voucher. A cobertura proporcionada
para enfermidades cronicas e/ou preexistentes contempla as seguintes
eventualidades:

Episddio agudo ou evento ndo previsivel, descompensacdo de doencas cronicas
e/ou preexistentes conhecidas ou previamente assintomaticas. Esta cobertura se
proporcionar exclusivamente para a atencao médica primaria no episédio agudo,
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ou caso ndo previsivel, a emergéncia deve requerer a assisténcia durante a viajem e
nao pode ser adiada até o retorno ao pais de residéncia, a Central de Assisténcias
se reserva o direito de decidir o tratamento mais adequado de entre os propostos
pelo pessoal médico e/ou a repatriagdo ao seu pais de residéncia. La repatriagcéo
sera uma solugdo nos casos nos que os tratamentos requerem evolugao a largo
término, cirurgias programadas ou cirurgias ndo urgentes, o beneficiario esta
obrigado a aceitar esta solucdo, perdendo em caso de rechago da solugédo de todos
os beneficios que oferece o plano de assisténcia.

Se excluem deste beneficio o inicio ou a continuacdo de tratamentos,
procedimentos diagndsticos, de investigacao, ou conduta diagnostica
e terapéutica, que ndo estdo relacionados com o episddio agudo e imprevisivel.

Se excluem desta cobertura todas as enfermidades relacionadas com a transmissao
sexual, incluindo, mas nao limitando a sifilis, gonorreia, herpes genital, clamidia,
virus do papiloma humano, Trichomonas vaginalis , tricomoniase, virus da
imunodeficiéncia humana (VIH), a sindrome de imunodeficiéncia adquirida (SIDA),
entre outros.

Nao se tratam em qualquer de nossos planos, procedimentos de dialises,
transplantes, oncologia e tratamento psiquiatrico, aparelhos de ouvido, éculos,
lentes de contato, pontes dentarias. Marca-passos, desfibriladores implantaveis,
respiradores externos, dispositivos implantaveis, equipo descartavel especifico, etc.
enfermidades causadas pela ingestao de drogas, estupefacientes, medicamentos
que se tomam de forma nao fiavel sim receita, alcoolismo, etc.

As lesdes sofridas durante um ato ilicito, no estdo cobertos. Obrigacdes do
beneficiario:

O beneficiario devera seguir todas as instru¢des médicas dadas pelo médico
tratante assinado por RCI e tomar todos os medicamentos da forma prescrita e
segundo se precisar.

Se o beneficiario interessado na contratagdo de um plano que inclua a cobertura
de assisténcia de emergéncia para condi¢cdes pré-existente, sofrem alguma(s) das
seguintes condi¢des: qualquer tipo de cancer, doencas do coracdo, enfermidade
pulmonar cronica e/ou enfermidade hepatica cronica, o beneficiario deve consultar
ao seu médico pessoal em seu pais de origem antes de iniciar a viajem e obter
confirmacgao por escrito que se encontra em condigdes de viajar por todos os dias
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previstos, o destino desejado e pode fazer sem inconvenientes todas as atividades
programadas.

3. O beneficiario no podera iniciar a viajem depois de receber um diagnostico
terminal.

4. Para poder aceder a cobertura o beneficiario devera ter estado estavel por mais de
12 meses.

Despesas farmacéuticas

Nos limites da cobertura, RCl toma a seu cargo as despesas dos medicamentos receitados
pelo médico responsavel pelo tratamento da central de Servicos de Assisténcias até os
valores estabelecidos nos limites da cobertura do plano contratado. Os pagamentos
realizados pelo Beneficiario para a compra de medicamentos e previamente autorizados
pela Central de Servicos de Assisténcia serdo reembolsados, dentro dos limites de cobertura,
assim que regressar ao pais de origem, mediante a apresentagcdo de comprovantes originais
junto com o relatorio médio onde esteja especificado claramente o diagnostico recebido,
bem como a receita medica. Por favor, ndo esquecer de solicitar os documentos ao médico
tratante, se os documentos ndo sdo apresentados, ndo terd direito ao reembolso das
despesas.

Se deixa constancia e se informa que as despesas por medicamentos por conceitos de
doencas pré-existentes ndo serdo assumidas pela RCl, ainda tenham sido diagnosticados
pelo médico tratante da central de servicos de assisténcia. Encontra-se também excluidos
os medicamentos para tratamento de doengas mentais, emocionais ou psiquiatricas, ainda
nos casos em que a consulta tenha sido autorizada pelo departamento médico de RCI.

Tampouco se cobrirdo por nenhum outro motivo as pilulas anticonceptivas, injecdes
anticonceptivas, dispositivos intrauterinos os quaisquer outros métodos de planificacao
familiar assim tenham sido diagnosticados pelo médico tratante da central de servicos de
assisténcia.

NOTA: As prescricoes medicas destinadas a recuperacao inicial dos sintomas sé6 serao
autorizadas pelos primeiros 30 dias do tratamento

Assisténcias odontologicas
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Dentro dos limites de cobertura, a RCl assumira as despesas por atendimento odontologico
de urgéncia, por causa dum trauma, acidente ou infeccdo, limitado unicamente ao
tratamento da dor e/ou extracdo da pega dentaria apenas a causa duma infeccdo ou
traumatismo. Os tratamentos odontoldgicos de canais, reposicdo de obturagdes, coroas,
proteses, selagem dentario, limpeza dental, Desenho de sorriso ou qualquer outro
tratamento ndo especificado claramente nestas condicbes, se encontram excluidos dos
beneficios

Protesis y orteses.
RCl assumird os gastos de proteses ou orteses quando sejam autorizadas pelo

Departamento Médico da Central de Assisténcias médica em viagens e nos casos de
emergéncia que requeiram de forma imediata, e que ndo possam ser diferidas ou
postergadas até o retorno do beneficiario ao seu pais de origem. Sem a decisdo dos médicos
reguladores da Central de Assisténcias fosse possivel o regresso ao lugar de origem para
receber no tratamento necessario, se procedera a repatriacdo do beneficiario, quem esta
obrigado a aceitar a solucdo, perdendo em caso de rechaco todos os beneficios outorgados
pelo plano RCI. Esta cobertura se encontra incluida no tope de assisténcia médica.

Traslado sanitario e/ou repatriacao sanitaria

No caso de emergéncia ou de urgéncia e se a central de Servicos de Assisténcia julgar
necessario, sera organizado o traslado do Beneficiario ao Centro de Saude mais proximo por
meio do transporte que o Departamento Médico da Central de Servicos de Assisténcia
considerem mais adequado e conforme corresponda a natureza da lesdo ou doenca.

Fica igualmente estabelecido que ainda para os casos de tratamentos e cirurgias que
ocorram nos casos catalogados como urgéncia ou emergéncia o traslado sanitario deve ser
previamente solicitado e autorizado pela central de RCI. O ndo cumprimento desta clausula
exime a RCI de assumir as despesas do traslado.

Repatriagdo sanitdria significa a transferéncia do beneficiario doente ou ferido do local onde
se encontra para o aeroporto de entrada ao pais de residéncia e no qual deve ser sido
emitido voucher. Apenas o Departamento Médico da RCI pode autorizar a tomar todas as
medidas mencionadas nesta clausula, deixando o beneficiario ou familiar proibido de fazé-
lo, sem prévia autorizagdo por escrito da RCI. Além disso a repatriacao deve ser autorizada
e justificada médica e cientificamente pelo profissional médico tratante da RCl, no caso em
que os familiares, beneficiarios ou acompanhantes decidir fazer o repatriamento deixando
de lado ou sem solicitar a opinidao do Departamento Médico da RCI, caso for realizada desta
forma, nenhuma responsabilidade sera atribuida a RCl sendo, portanto, a repatriacao e
todos os outros custos e consequéncias, a responsabilidade do beneficiario ou seus parentes
ou acompanhantes, sem direito a reclamar contra a RCI.
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Quando o Departamento Médico da RCI em comum acordo com o profissional medico
tratante julgue necessario, e recomendar o repatriamento médico, sera feito em primeira
instancia, pelos meios de transporte disponiveis mais convenientes, e / ou por aviao
comercial em classe turistica e sujeito a disponibilidade de assentos no avido para o
aeroporto de entrada no pais de residéncia ou o de compra do voucher. RCI vai assumir o
pagamento de diferencas pela mudanca de data da passagem ou a compra de um novo, se
o original fosse um bilhete sem possibilidade de mudanca. Essa assisténcia inclui o
transporte por ambulancia ou outro meio de transporte que seja compativel com seu estado
de saude e aprovado pelo Departamento Médico da RCI a partir do local de internamento
ao seu local de residéncia, com a estrutura de apoio necessaria, incluindo maca, cadeira de
rodas, andador, acompanhamento médico, etc.

Nao sera reconhecido nenhuma despesa por conceito de repatriacdo quando a causa que
deu origem ao sinistro é a consequéncia duma doenca pré-existente ou que obedeca a um
evento que figura dentro das exclusGes gerais; exceto nos planos que contemplem pré-
existéncias. O beneficio unicamente sera efetivo dentro da vigéncia do seu voucher.

Repatriacao funeraria

Em caso de falecimento do Beneficiario durante a vigéncia do Voucher RCI a causa dum
evento ndo excluido nas condices gerais. RCI organizara e arcara com as despesas da
repatriacdo funeraria, cobrindo as despesas de: caixdo obrigatorio para transporte
internacional, tramites administrativos e transporte do corpo pelo meio que considerar mais
conveniente até o lugar de entrada no pais de residéncia habitual do falecido; até o limite
estabelecido na tabela de beneficios.

Se a familia ou responsavel deseja, dentro desta mesma cobertura, podera optar pela
cremacgao do corpo e também estardo incluidas todas as formalidades administrativas que
possam ser necessarias e a remogao de cinzas para o pais de residéncia habitual do falecido.

As despesas do caixao definitivo, os tramites funerarios, traslados terrestres ou aéreos no
pais de residéncia e a inumagao nao estarao baixo a responsabilidade da RCI. Ficara eximida
de prestar os servi¢os e assumir os custos relativos ao presente beneficio no caso que o
falecimento do beneficiario se origine por causa dum suicido ou falecimento por ingestao
de alcool ou qualquer droga ou uma doenca pré-existente ou cronica, ou recorrente. Este
beneficio ndo contempla nem inclui baixo nenhuma circunstancia despesas de retorno de
parentes ou acompanhantes do falecido por tanto que RCI ndo tomara a seu cargo nenhuma
despesa de terceiros.
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Asistencia Funeraria.

Este servico tem como objetivo orientar e acompanhar aos familiares do afiliado falecido.
RCI tem disposicao dos clientes e seus familiares todos os meios técnicos e humanos para
articular com eficacia na orientacdo em servicos de assisténcia funeraria e assessoramento
em:

Obtencao de permissdes e autorizagdes oficiais para o enterro ou incineragao.

Traslado a agencia funeraria.

Sala do velério ou instalagdo de igreja em domicilio.

Funerario.

Onibus de acompanhamento.

Cremacao e urna para cénicas.

Envio de um parente em caso de hospitalizacdo em 1 grau de consanguinidade

Caso a hospitalizacdo do beneficiario, viajando sozinho e sem acompanhamento, por mais
de 10 (dez) dias, RCI vai assumir uma passagem aérea na classe econdmica, sujeito a
disponibilidade de espaco para um parente como acompanhante. Caso de ser referido na
tabela de beneficios do produto, o beneficiario pode ter direito a despesas de hotel do seu
parente acompanhante até USD 80.00 (oitenta délares) diarios e maximo por sete dias ou
até a alta do paciente, o que ocorrer primeiro.

Atencdo: Tanto para esta clausula como qualquer outra que cubra gastos de hotel, é
compreendido que estes sao limitados a hospedagem simples, sem despesas de restaurante,
lavandaria, telefone ou outra qualquer, como minibar, refeicdes tomadas na sala, ou outro
gasto qualquer.

Despesas de hotel para convalescenca

Quando de acordo com o médico responsavel pelo tratamento e de acordo com o
Departamento médico da Central de Servicos de Assisténcia, o beneficiario tinha sido
hospitalizado pelo menos cinco (5) dias e no momento da saida precisa de descanso forgado,
RCI ajudara a cobrir as despesas de hotel até o limite indicado em seu plano de assisténcia
com um maximo de dez (10) dias.

Este item sera aplicado apenas ao beneficiario do plano de assisténcia e, em nenhuma
circunstancia, as despesas de um acompanhante serdo cobertas.

E esclarecido que RCI ndo suportara as despesas de hotel para convalescenca quando a
internacao foi causada por uma doenca ou condicdao médica pré-existente.


http://context.reverso.net/traduccion/portugues-espanol/a+sala+do+vel%C3%B3rio
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Atencao: Este descanso devera ser solicitado pelos médicos da central exclusivamente com
a disposicao de apenas cobrir o custo da sala sem qualquer alimento ou outras despesas,
como lavanderia, telefonemas (exceto as realizadas para a central da RCI), minibares, etc.

Assisténcia em caso de extravio de documentos e/ou bagagem

RCI assessorara ao beneficiario para a denuncia do extravio ou roubo da sua bagagem e
efeitos pessoais, para o qual terad a sua disposicdo os servicos da central de Servicos de
Assisténcia, mas proxima. Igualmente, RCI assessorara ao beneficiario no caso de perda de
documentos de viagens e ou cartdo de crédito, oferecendo as instru¢des para que o
beneficiario possa fazer o respetivo denuncio, e tramite a recuperacao dessa documentacao.

Regresso antecipado por falecimento do parente de 1° grau

Se o Beneficiario tiver que retornar a seu pais de residéncia habitual por falecimento de um
familiar direto (pai ou mae, conjuge, filho/filha ou irméo/irma) ali residente, a RCI se
encarregara da diferenca do custo da passagem aérea de retorno do Beneficiario ao seu pais
de origem, unicamente quando sua passagem for de tarifa reduzida por data fixa ou limitada
de retorno. Esta assisténcia devera ser comprovada mediante atestado de 6bito do familiar
e documento que comprove o parentesco.

Regreso de Acompaiiante del titular repatriado.

Em caso que o titular seja repatriado (seja funeraria ou sanitaria) por um evento coberto por
RCI, e estivesse acompanhado unicamente de uma sola pessoa, RCl assumira os custos de
uma passagem aérea em classe turista, sujeito a disponibilidade de espaco para seu familiar
de companhia.

Retorno antecipado por sinistro grave em casa

Em caso de incéndio, explosdo, inundagdo ou roubo com danos e violéncia no lar de um
beneficiario, enquanto ele esta viajando, se ndo havia ninguém que possa cuidar da situacao
e se o seu bilhete de regresso original ndo permitir que a mudanga de data gratuita, RCI
sera responsavel pela diferenca corresponder ou o custo de um novo bilhete em classe
economica a partir do local em que o beneficiario se encontra para o aeroporto mais pero
de ingresso no pais de residéncia. Este pedido de assisténcia deve ser certificado pela
apresentacdo na Central de Servicos de Assisténcias o relatorio policial original, no
decorrer das 24 horas seguintes ao sinistro. O beneficiario deve infalivelmente entrar em
contato com a Central de Servicos de Assisténcias a fim de ser autorizado. Os pedidos de
reembolso sem qualquer justificagdo ndo serdo aceitos.
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Acompanhamento de menores de 15 anos

Se um Beneficiario viajar como Unico acompanhante de menores de quinze anos, também
Beneficiarios de um Plano de Assisténcia RCl e, por causa de doenca ou acidente, constatado
pelo Departamento Médico da Central de Servicos de Assisténcia, encontre-se
impossibilitado para se ocupar dos mesmos, a RCl organizara o deslocamento de tais
menores até o domicilio habitual em seu pais de origem pelo meio que considerar mais
adequado.

Acompanhamento a maiores de 75 anos.

Se um Beneficiario viajasse como Unica companhia de maiores de setenta e cinco (75) anos
também Beneficiarios de um plano de assisténcia RCl e por causa de doenca ou acidente
constatado pelo Departamento Médico da Central de Assisténcia, se visse impossibilitado
para ocupar-se deles, RCl organizarad a seu cargo a deslocacdo de ditos maiores até o
domicilio habitual em seu pais de origem, pelo médio que considere mais adequado.

Cancelamento da viagem contratada***

A vigéncia do mesmo inicia no momento em que o Beneficiario adquire seu plano de
assisténcia e finaliza no momento de inicio da viajem. RCI cobrira até o limite de cobertura
de acordo com o plano contratado as penalidades por cancelamento antecipado de uma
viagem conhecida como tours, pacotes turisticos, excursdes, passagens aéreas e cruzeiros
que tém sido organizados por uma agéncia de viagens (operador turistico) ou companhia
de navegacao profissional devidamente acreditados no destino da viagem. Também aplicara
o reembolso de cota pagada, sim durante esse ano nao realiza nenhuma viajem, e sempre e
quando seja pelos motivos descritos nesta condicao. Sim por algum motivo o cliente realiza
una viaje despois de ter sido reembolsado, perdera todos os beneficios de cancelacao
contemplados em seu voucher.

Para ter direito a este beneficio, o beneficiario do voucher devera:

1. Contratar o plano com este beneficio na mesma data que realizou o primeiro pago
ou o pago total da compra do pacote turistico excursdes, passagens aéreas e
cruzeiros e prévio ao inicio da vigéncia do voucher tenha uma vigéncia e que o
voucher tenha uma vigéncia igual ou maior a duracao total da viagem contratado
protegido pelo beneficio ou até 72 horas sempre e quando contanto que o periodo
de penalidades emitidas pela agéncia de viagens ou companhia de navegagao ainda
ndo comecaram
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2. Notificar a Central de Servicos de Assisténcia até 24 horas apds o evento ocorrido
que motiva o cancelamento excepcionalmente para os cancelamentos causadas
por emergéncias médicas, o prazo se estendera a 72 horas, e 10 dias em caso de
falecimento. A notificacdo deve ser sempre e sem excecdo previa ao inicio da
vigéncia do Voucher, o que acontega primeiro. RCl podera verificar com seu equipo
médico e/ou professional a deniincia como causante do cancelamento.

3. Apresentar toda a documentagdo que a RCI considerar ao avaliar a cobertura deste
beneficio, incluindo, mas ndo limitado a: passagens ida e volta completos e
constancia de anulacao total dos mesmos; fotocopia do
passaporte; copia do voucher adquirido; faturas e recibos originais e de curso legal
dos pagos efetuados a agencia de viagens, companhia de
navegacado ou tour operador pontual onde se contrataram os servicos protegidos
pelo beneficio; relatério médico em caso de acidente ou doenca ,se tratasse de um
acidente; se devera acompanhar a denuncia policial correspondente ; em caso de
falecimento se devera entregar uma copia devidamente legalizada do certificado
respetivo; constancia do vinculo familiar; carta expedida pela companhia de
navegacao, agencia de viagens e/ou operador turistico, onde se especifique a
aplicacdo da penalidade e monto da mesma, assim como monto diferencial
sim tivesse reembolsado o Titular, acompanhada por documentos publicos
demonstrativos da politica de cancelamento publicadas e/ou aplicaveis da
companhia de navegacao, agencia e/ou operador no contrato suscito pelo Titular.

IMPORTANTE: Se no momento da contratacao da viajem e em virtude das
condigdes gerais do contrato suscito pelo Titular com a companhia de navegacao,
agencia de viajes e/ou operador turistico (incluindo as politicas de cancelarao
aplicaveis ao mesmo) houvesse iniciado o periodo de aplicacao de penalidades e
ja correspondesse ou fora aplicavel algum cargo o penalidade por cancelamento
AUTOMTATICAMENTE é conveniado que o importe do cargo ou penalidade sera
deduzido do monto de indemnizacao maximo que pudera corresponder pelo
beneficio estipulado na presente clausula, al menos que o pago tenha sido pela
totalidade da viajem.

Sdo razdes validas para efeitos do presente beneficio:

1. O falecimento, acidente ou doenca grave nao preexistente do beneficiario
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(Mesmo quando ndo fosse conhecida pelo causante do sinistro) e que seja motivo
de internacao ou que iniba deambular, gerando um estado de prostragéao no titular
e, portanto, nao Ihe permita iniciar a viagem na data originalmente contratada.

2. Morte ou internagdo hospitalaria por mais de 3 (tres) dias por accidente ou
enfermidade declarada em forma repentina e de maneira aguda do conjuge, pai (s),
irmao (s) ou filho (s) do Titular. A enumeracao é taxativa e nao enunciativa.

3. Quando o Titular recebesse notificagdo evidente para comparecer ante a justica,
devendo ter recebido a notificagdo com posterioridade a contratacao do servico.

4. Convocatério de emergéncia para prestacao de servico militar, médico ou publico.

5. Quarentena médica declarada pela autoridade sanitaria com posterioridade a
contratacao da viagem.

6. Os danos, incéndio, roubo, furto ou por forca da natureza na sua residéncia habitual
ou escritérios profissionais tornando-os inabitaveis e justificam iniludivelmente sua
presenca.

Nota: O beneficio bajo os supostos previstos nos pontos 2), 3), 4), 5) e 6) precedentes
se estendera ao acompanhante do Beneficidrio na viajem, entendendo-se as pessoas
que compartam a mesma habitacdo de hotel com o Beneficidrio, ou cabine de cruzeiro,
o sejam familiares de primeiro grau de consanguinidade cénjuge, pais, filhos ou
irmdos, sempre que sejam eles também Titulares, e por falecimento, acidente,
enfermidade, notificacdo judicial e ou declaragio em quarentena, os acima
mencionados devam também cancelar a viajem.

Exclusdes aplicaveis ao beneficio:

1. Eventos ndo denunciados nas 24 horas de ocorrido o evento ndo médico, 72 horas
de ocurrida a emergencia médica ou dentro de 10 dias do falecimento que motivou
o cancelamento.

2. Participacao em ag¢ao criminosa.
3. Feridas que o Titular se houvesse infligido ele mesmo.
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4. Alcoolismo.

5. Uso de drogas, toxicodependéncia ou utilizagdo de medicamentos sim ordem
médica.

6. Nos casos em que seja requisito de Migracdes, a falta do visto de entrada ao pais de
destino a cual debe ter sido emitida com data anterior a ocorréncia do evento que
motiva o cancelamento.

7. Quando o cancelamento seja causa de um voo Charter cancelado.

8. Este beneficio ndo aplica para pessoas maiores de 75 anos a data de contratacao da
viajem.

9. Adquirido o Plano nas condigdes antes indicadas e de ser aplicavel o beneficio, a
vigéncia do mesmo inicia no momento que o Beneficiario adquire seu Plano de
Assisténcia e finaliza no momento do inicio.

10. Todas as demais exclusdes especificadas nestas condicbes gerais

Transmissao de mensagens urgentes
RCI transmitird as mensagens urgentes e justificadas, relativas a qualquer um dos eventos
que sao objeto das prestagdes contempladas nestas Condicdes Gerais

Transferéncias de fundos e Transferéncias de fundos para fianca legal no caso de
acidente de transito

Durante a viagem, em caso de necessidade imperiosa e imprevista e contra seu prévio
deposito no escritorio de RCI, eles fardo as gestdes da entrega ao beneficiario no pais onde
se encontre de quantidades até o limite especificado nestas condi¢Ses gerais. Se o
beneficiario fora detido em consequéncia dum acidente de transito, RCl fara a gestdo do
envio das quantidades especificadas nestas condi¢cdes gerais para fazer o pagamento pela
fianca penal, devendo previamente ter depositado o valor indicado no escritério de RCI por
parte de familia do beneficiario. O valor assumido por RCI correspondera unicamente ao
valor da transferéncia realizada ao beneficiario. Essa cobertura sera aplicada uma Unica vez,
qualquer que seja o limite de validade do plano do voucher de assisténcia.

Assisténcia juridica por acidente de transito

RCI arcara, até o limite do plano contratado, com os custos dos honorarios advocaticios
decorrentes da defesa civil, criminal ou penal do beneficiario, acusado de responsabilidade
em um acidente de transito.
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Compensacao por bagagem extraviada

RCI devera indenizar o beneficiario de forma complementar, o mesmo montante que pagou
ou reconhece a companhia aérea até o limite indicado na tabela de beneficios. Para obter
este beneficio regerao os seguintes termos e condigdes:

A companhia aérea e a central da RCI terem sido notificadas do fato pelo beneficiario
antes de deixar o aeroporto onde a perda foi registrada seguindo as instrucoes
abaixo.

A bagagem tenha sido perdida durante o seu transporte em um vdéo regular
internacional, este beneficio ndo se aplica quando a perda se origina de uma
trajetéria de voo doméstico ou charter, avides particulares ou militar, ou qualquer
voO que ndo tem um itinerario fixo publicado que opera regularmente, nem quando
a perda resulte de voos domésticos no exterior.

A bagagem tenha sido devidamente registrada, rotulada e enviada no porédo da
aeronave e que foi devidamente apresentada e entregue ao pessoal da companhia
aérea no terminal aéreo. RCl, ndo compensara os beneficiarios de um plano, pela
perda de bagagem de mao ou cabina ou qualquer outro pacote que nao for
devidamente registrado com a companhia aérea e foi transportado no pordo do
aviao.

A perda da bagagem ocorrer entre 0 momento em que foi entregue ao pessoal
autorizado da companhia aérea para o embarque e no momento que teve que ser
devolvida ao passageiro no final da viagem.

A companhia aérea assumiu a responsabilidade pela perda da bagagem e ao
beneficiario a indemnizacdo prevista por ela. RCl ndo podera indenizar o beneficiario
quando este ainda nao recebeu uma compensacdo da companhia aérea.

Ndo tém direito a essa compensacdo as perdas sofridas em qualquer tipo de
transporte terrestre no exterior.

A compensacdo por perda total de bagagem é limitada a um Unico pacote completo
faltante de forma definitiva e a um Unico beneficiario danificado. No caso em que o
pacote que esteja faltando esteja a nome de varios beneficiarios, a indemnizacao
sera repartida entre eles, desde que inclua os nimeros de bilhete correspondentes
de cada um, assim como no numero de voucher. Ndo é compensado perdidas
parciais das bagagens.

Se a companhia aérea ofereceu ao beneficiario como compensacao a possibilidade
de escolher entre o recebimento de um valor em dinheiro ou um ou mais passagens
ou outra compensacao, RCI, procedera ao pagamento para o beneficiario da
compensacao financeira por bagagem perdida, uma vez que a opcao sera exercida

E importante notar que, em caso de extravio de bagagem, os diretamente responsaveis por
elas sdo as companhias aéreas ou empresas de transporte, portanto, RCl ird intervir como
intermediario facilitador entre a companhia aérea ou empresa de transporte, e, portanto,
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nao pode ser considerado ou tomado como diretamente responsavel por essa perda ou
busca de bagagem. As companhias aéreas se reservam o direito de aceitar ou ndo as
reclamacdes da RCI, e em termos gerais podem exigir que as reclamagdes sejam efetuadas
diretamente pelos passageiros e nao permitir a intermediacao da RCI

As indenizagdes por conceito de perda total de bagagem sera paga apenas no pais onde a
assisténcia RCI foi comprada.

Ao retornar ao seu pais de origem, o beneficiario devera apresentar nos escritérios da RCl a
seguinte documentacao:

e (Cdbdigo do processo da reclamagéao feito com a companhia (Cédigo P.I.R: property
irregularity report). Original.

e Documento o Pasaporte

e Voucher de asistencia

e Copia original do recibo da indenizacdo da companhia aérea (Cheque, comprovante
de pagamento), passagens aéreas.

RCI s6 podera proceder ao reembolso por conceito de indenizacao por perda de bagagem
somente apds de que a Companhia aérea responsavel pela perda tenha devidamente
compensado beneficiario. O beneficiario ndo podera ser indenizado, sem o comprovante de
pagamento da companhia aérea.

NOTA: A indenizagdo ao beneficidrio serd suplementaria ou complementaria d abonada pela
linha aérea conforme ao indicado no voucher correspondente ao plano RCI adquirido. Em caso
de indenizagdo complementaria, o importe da mesma determinasse como diferenga entre o
abonado pela linea aérea e/ou monto que se determine conforme ao estipulado no plano
adquirido, e sempre até o limite mdximo indicado por este concepto no voucher. No serd vdlida
compensagdo alguma se a indenizagdo da companhia aérea é igual ou supera o limite mdaximo
estabelecido no voucher para este concepto. Por outra parte, a compensacgdo por perdida de
bagagem aplica por pacote ou carga e ndGo por pessoa.

Compensacao por atraso na devolucao de bagagem***

RCI reembolsara o beneficiario cujo plano de assisténcia assim o determinar, mediante a
apresentacao de recibos originais de compras de necessidades basicas, feitas durante o
periodo de atraso na entrega da sua bagagem. As compras devem ser feitas depois de ter
sido feita a respetiva reclamacao com a companhia aérea, e tendo notificado a Central de
Servigos de Assisténcia e fornecido o nimero PIR correspondente emitido pela companhia
aérea. Este beneficio sera fornecido somente se a bagagem nao for localizada dentro de seis
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(6) horas a partir da chegada do voo. O prazo de seis horas se refere apenas ao periodo que
vai até a localizacdo da bagagem. O periodo posterior a entrega fisica da mesma pela
companhia aérea esta fora da responsabilidade do RCl g, portanto, ndo serdo tidos em conta
no calculo das 6 horas.

Se o atraso ou extravio de bagagem ocorrer em um voo de conexao ou em um voo de volta
para o pais de origem e / ou de residéncia habitual do beneficiario, ndo havera
compensacao.

Caso, a bagagem seja declarada totalmente perdida pela companhia aérea, sera deduzido
do montante a ser reembolsado por meio da "compensacdo por bagagem perdida”, o
montante total reembolsado pelos custos de este beneficio.

Este servico funciona por reembolso com prévia autorizacdo da Central de Servicos de
Assisténcia e regido por os tempos estabelecidos nos procedimentos de reembolso.

Nota: A compensagdo por demora na devolugdo de bagagem aplica por pacote e ndo por
pessoa.

Compensacao por voo demorado ou cancelado***

Se o voo do Beneficiario fosse demorado por mais de seis (6) horas consecutivas a
programada originalmente, e desde que ndo exista outra alternativa de transporte durante
elas, RCI reintegrara até o topo de cobertura convindo em razdo de despesas de hotel,
comidas e comunicacles realizadas durante demora-a e contra a apresentacao de seus
comprovantes originais, acompanhados de um certificado da companhia aérea refletindo
demora-a ou cancelamento sofrida pelo voo do Beneficiario.

Este beneficio ndo brindar-se-a se o voo fosse num aeroporto localizado nas proximidades
da cidade de residéncia habitual assim a distancia seja superior a 100 kms ou dentro da
cidade de residéncia habitual do Beneficiario; também ndo se o Beneficiario viajasse com
um bilhete sujeito a disponibilidade de espaco. Este servico ndo se aplica se a cancelamento
se deve a quebra e/ou cessacao de servicos da linha aérea.

Esporte amador

Fornece cobertura de esportes equestres, esportes de neve, esportes de equipe, esportes de
forca, esportes de inverno, artes marciais, campeonatos de tiro ao esporte praticados em
fileiras regulamentadas; Esportes aquaticos, esqui, surf, kite surf, mergulho recreacional,
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natacao, patinacao, snowboard, quando praticado como atividades amadoras. Esta
cobertura também se aplica aos atletas profissionais quando sdao membros de uma
federacdo, apenas em casos de acidentes causados pela pratica de esportes de inverno em
pistas autorizadas.

Viajem de retorno por enfermidade do titular (Traslado ao domicilio post
hospitalizacao).

Em caso que o beneficiario tenha sido hospitalizado motivo de um acidente a enfermidade
e obrigado a mudar a data do tiquete aéreo de regreso ao seu pais de origem, RCI
assumira o pago das multas pendentes pela mudanca da data do tiquete aéreo, ou incluso
a compra de um novo tiquete de avido em classe turista.

Em caso tal que o beneficiario precise e, quando seja possivel, RCl proporcionara a
mudanga do voo, cobrindo diretamente os custos. Caso contrario, RCl realizara o
reembolso dos gastos ao cliente, mediante os comprobantes de pago a companhia aérea.

Esta garantia sé é valida em caso que a hospitalizagcdo haja sido organizada pela Central de
Servicos de Assisténcia e a continuacdo desta internacdo haja sido indicada pelos médicos
assistentes e pelo departamento médico.

Localizacao de bagagens.

Os beneficiarios de um plano RCl, podem solicitar a Central, assisténcia para a localizacao
da sua bagagem, é importante anotar que nos casos de extravio de bagagem, os diretos
responsaveis das mesmas sdo as companhias aéreas ou empresas transportadoras, pelo
tanto RCl intervira em qualidade de intermediario facilitador entre a linha aérea e/ou
a companhia transportadora e o passageiro e pelo tanto ndo podera ser considerada nem
tomada como responsavel direta da perdida, nem da busca da bagagem. As linhas aéreas
se reservam o direito de aceitar ou ndo as reclamagdes para RCI, e em termos gerais podem
exigir que as reclamacgdes sejam postas diretamente pelos passageiros e nao permitir a
intermediacao da RCI.

Estado de gravidez
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Assisténcia médica por emergéncias relacionadas com a gravidez, controles de emergéncia,

ecografias e parto de emergéncia. Se cobrira dentro desta prestagao os abortos naturais ou
acidental. Esta prestagdo soé se brindara até a semana 32 de gestacao.

GLOSSARIO DE TERMOS TECNICOS
SEGURO VIAGEM ALSEG CONDICOES GERAIS

Acidente Pessoal: E 0 evento com data caracterizada, exclusivo e diretamente externo,
subito, involuntario, violento, e causador de lesdo fisica, que, por si sé e independente de
toda e qualquer outra causa, tenha como consequéncia direta a morte, ou a invalidez
permanente, total ou parcial, do segurado, ou que torne necessario tratamento médico,
observando-se que:

a) incluem-se nesse conceito:

a.1) o suicidio, ou a sua tentativa, que sera equiparado, para fins de indenizagao, a acidente
pessoal, observada legislacdo em vigor, em especial o art. 798 do Codigo Civil Brasileiro;

a.2) os acidentes decorrentes de acdo da temperatura do ambiente ou influéncia
atmosférica, quando a elas o segurado ficar sujeito, em decorréncia de acidente coberto;

a.3) os acidentes decorrentes de escapamento acidental de gases e vapores;
a.4) os acidentes decorrentes de sequestros e tentativas de sequestros; e

a.5) os acidentes decorrentes de alteracdes anatomicas ou funcionais da coluna vertebral,
de origem traumatica, causadas exclusivamente por fraturas ou luxac¢des, radiologicamente
comprovadas.

b) excluem-se desse conceito:

b.1) as doencas, incluidas as profissionais, quaisquer que sejam suas causas, ainda que
provocadas, desencadeadas ou agravadas, direta ou indiretamente por acidente,
ressalvadas as infecgOes, estados septicémicos e embolias, resultantes de ferimento
visivel causado em decorréncia de acidente coberto;

b.2) as intercorréncias ou complicacoes consequentes da realizacao de exames,
tratamentos clinicos ou cirurgicos, quando nao decorrentes de acidente coberto;

b.3) as lesdes decorrentes, dependentes, predispostas ou facilitadas por esforcos
repetitivos ou micro- traumas cumulativos, ou que tenham relacdo de causa e efeito



® CondigOes Gerais
Assisténcia em viagens
RCI

com os mesmos, assim como as lesdes classificadas como: Lesao por Esforcos
Repetitivos — LER, Doencas Osteomusculares Relacionadas ao Trabalho — DORT, Lesao
por Trauma Continuado ou Continuo - LTC, ou similares que venham a ser aceitas pela
classe médico-cientifica, bem como as suas consequéncias pés-tratamentos, inclusive
cirargicos, em qualquer tempo; e

b.4) as situagoes reconhecidas por instituicoes oficiais de previdéncia ou
assemelhadas, como "invalidez acidentaria”, nas quais o evento causador da lesao nao
se enquadre integralmente na caracterizacdo de invalidez por acidente pessoal, ora
definido.

Aviso de Sinistro: E a comunicacdo imediata da ocorréncia de um sinistro que o Segurado
estad obrigado a fazer a Seguradora, por si ou por seu representante, no momento em que
tome conhecimento dele.

Bagagem: Por bagagem entende-se todos os objetos de uso pessoal do Segurado, quando
por ele portados, ou quando transportados, devidamente acondicionados em
compartimentos fechados, sob chave.

Bilhete: £ o documento emitido pela Seguradora que formaliza a aceitacdo da(s)
cobertura(s) do Seguro solicitada(s) pelo proponente, substitui a apdlice individual e
dispensa o preenchimento de proposta, nos termos da legislacdo especifica.

Capital Segurado: E a importancia maxima a ser paga ou reembolsada ao Segurado ou aos
seu(s) beneficiario(s) em funcao dos valores estabelecidos para cada cobertura contratada,
na ocorréncia de um sinistro coberto pelo seguro.

mesmo plano de seguro, estabelecendo obrigagdes e direitos, da sociedade seguradora, dos
segurados e dos beneficiarios.

Condigdes Contratuais: E o conjunto de disposicdes que regem a contratacdo do Seguro,
incluindo as constantes no Bilhete e nas Condicdes Gerais.

Corretor: £ a Pessoa Fisica ou Juridica autorizada a angariar e promover contratos de
seguros. O Segurado podera consultar a situacao cadastral de seu Corretor de Seguros
no site www.susep.gov.br, por meio do nimero de seu registro na SUSEP, nome
completo, CNPJ ou CPF.

Doenga preexistente: E a doenca de conhecimento do segurado no momento da
contratagdo do Seguro.

Evento: Toda e qualquer ocorréncia ou acontecimento decorrente de uma mesma causa
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passivel de ser garantido pelo seguro contratado.

Franquia: Participacao obrigatdria do segurado em caso de sinistro, aplicada sobre o total
dos prejuizos indenizaveis.

Indenizacio: E o montante do Capital Segurado que a Seguradora efetivamente paga ao
Segurado ou a seus Beneficiarios em decorréncia de um Evento Coberto por este Seguro.

Limite Técnico de Aceitagdo: E o valor basico da retencdo que Seguradora adota, em cada
ramo ou modalidade de Seguro em que operar, fixado pela SUSEP, segundo diretrizes do
CNSP, representando a quantia maxima que ela podera reter em cada risco isolado.

Mala: Acessério utilizado para o transporte de roupas e outros objetos duramente o periodo
de viagem.

Meios Remotos: aqueles que permitam a troca de e/ou o acesso a informacdes e/ou todo
tipo de transferéncia de dados por meio de redes de comunicagdo envolvendo o uso de
tecnologias tais como rede mundial de computadores, telefonia, televisdo a cabo ou digital,
sistemas de comunicagdo por satélite, entre outras.

Periodo de Cobertura: é o periodo durante o qual o segurado ou os beneficiarios, quando
for o caso, fardo jus aos capitais segurados contratados.

Prémio: E o valor correspondente a cada um dos pagamentos destinados ao custeio do
seguro.

Proponente: E o interessado em contratar a cobertura (ou coberturas) do seguro.

Representante de Seguros: E a pessoa juridica que assume a obrigagcdo de promover, em
carater nao eventual e sem vinculos de dependéncia, a realizacdo de contratos de seguro a
conta e em nome da sociedade seguradora.

Segurado: E a pessoa fisica sobre a qual se procedera a avaliacdo do risco e se estabelecera
o seguro. Seguradora: E a pessoa juridica devidamente constituida e legalmente autorizada
a operar no pais, que assume 0s riscos inerentes as coberturas contratadas, nos termos
destas Condi¢des Gerais.

Sinistro: Acontecimento involuntario e casual de evento decorrente do risco cuja cobertura
esta prevista no Bilhete, e a que a Seguradora esta obrigada a indenizar.

Transporte Publico: Meio de transporte terrestre, maritimo ou aéreo autorizado para
transporte de passageiros, desde que o Segurado nao seja membro de tripulacao, piloto ou
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condutor do transporte, incluindo taxis.

Viagem Nacional: Considera-se viagem nacional o deslocamento do segurado entre a
residéncia habitual e o local de destino, desde que superior a 150 Km.

Viagem ao Exterior: Considera-se viagem ao Exterior, o deslocamento do segurado entre
seu pais de residéncia habitual e o local de destino, desde que superior a 150 Km.

Vigéncia: E o periodo no qual o seguro est4 em vigor.

CLAUSULA 1a - INFORMAGOES PRELIMINARES
1.1 - A aceitacao deste seguro estara sujeita a analise do risco
A contratagao do presente seguro sera feita através de Bilhete.

1.2 Mediante a contratagcdo deste Seguro, somente serdo consideradas como coberturas
contratadas aquelas expressamente ratificadas no Bilhete, tornando-se nulas e sem efeito
quaisquer outras descritas nestas Condi¢des Gerais

1.3 - O registro deste plano na SUSEP ndo implica, por parte da Autarquia, incentivo ou
recomendacdo a sua comercializacao

1.4 - O Segurado podera consultar a situacdao cadastral de seu corretor de seguros, no site
www.susep.gov.br, por meio do numero de seu registro na SUSEP, nome completo, CNPJ ou
CPF

1.5 - Este seguro € por prazo determinado, com inicio e término especificado no Bilhete, ndo
sendo prevista a devolucdo ou resgate dos prémios pagos apds iniciada a vigéncia. Todos
os valores sao expressos em moeda corrente nacional.

1.6 - Exclusivamente para viagens internacionais, para efeitos de comprovagao junto as
autoridades do(s) pais(es) de destino, o bilhete informara, adicionalmente, o capital
segurado convertido em moeda estrangeira.

1.7 - “Atencao: O seguro viagem nao é seguro saude! Leia as condi¢ées contratuais,
observando os limites e as coberturas contratadas”.

CLAUSULA 2a - OBJETIVO DO SEGURO

2.1. O seguro viagem tem por objetivo garantir, ao(s) segurado(s) ou seu(s) beneficiario(s),
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uma indenizacdo, limitada ao valor do capital segurado contratado, na forma de pagamento
do valor contratado ou de reembolso, ou ainda a prestacao do servico no caso de ocorréncia
de riscos cobertos, desde que relacionados a viagem, durante periodo previamente
determinado, nos termos estabelecidos nas presentes condi¢bes gerais.

CLAUSULA 3a - COBERTURAS
3.1. Coberturas Basicas:

| - Despesas médicas, hospitalares e/ou odontologicas em viagem nacional (DMHO em
viagem nacional) — consiste no reembolso e/ou prestacao de servicos correspondentes as
despesas médicas, hospitalares e/ou odontologicas incorridas ao segurado para seu
tratamento, sob orientagdo médica, ocasionado por acidente pessoal ou enfermidade subita
e aguda ocorrida durante o periodo de viagem nacional e uma vez constatada a sua saida
de sua cidade de domicilio.

O reembolso ou a prestacao dos servicos estara limitado ao Capital Segurado.O valor do
Capital Segurado é aquele indicado no Bilhete.a) Excluem-se da cobertura de DMHO,
além do disposto na Clausula 4 destas Condicoes Gerais, os eventos ocorridos em
consequéncia direta ou indireta de:- Estados de convalescenca (ap6s alta médica) e as
despesas de acompanhantes;- Aparelhos que se referem a orteses de qualquer
natureza e as proteses de carater permanente, salvo as proéteses pela perda de dentes
naturais.|l - Despesas médicas, hospitalares e/ou odontolégicas em viagem ao exterior
(DMHO em viagem ao exterior) — consiste no reembolso e/ou prestacdao de servi¢os
correspondentes as despesas médicas, hospitalares e/ou odontoldgicas incorridas ao
segurado para seu tratamento, sob orientacdo médica, ocasionado por acidente pessoal ou
enfermidade subita e aguda ocorrida durante o periodo de viagem ao exterior e uma vez
constatada a sua saida do pais de domicilio. O reembolso ou a prestagdo dos servicos estara
limitado ao Capital Segurado. O valor do Capital Segurado é aquele indicado no Bilhete.

a) Excluem-se da cobertura de DMHO, além do disposto na Clausula 4 destas
Condicoes Gerais, os eventos ocorridos em consequéncia direta ou indireta de:-
Estados de convalescenca (ap6s alta médica) e as despesas de acompanhantes;-
Aparelhos que se referem a orteses de qualquer natureza e as proteses de carater
permanente, salvo as préteses pela perda de dentes naturais;

[l - Traslado de corpo — consiste no reembolso e/ou prestagdo de servicos correspondentes,
limitada ao capital segurado contratado, das despesas com a liberacao e transporte do corpo
do segurado do local da ocorréncia do evento coberto até o local de domicilio habitual do
segurado ou local do sepultamento, incluindo-se nestas despesas todos os procedimentos
e objetos imprescindiveis ao traslado do corpo.
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IV - Regresso sanitario — consiste no reembolso e/ou prestacao de servicos correspondentes,
limitada ao capital segurado contratado, das despesas com o traslado de regresso do
segurado ao local de origem da viagem de seu domicilio, conforme definido nas condi¢des
contratuais, caso este ndo se encontre em condi¢des de retornar como passageiro regular
por motivo de acidente pessoal ou enfermidade cobertos.

V — Traslado Médico - consiste no reembolso e/ou prestacdo de servigos correspondentes,
limitada ao valor do capital segurado contratado, das despesas com a remogdo ou
transferéncia do segurado até a clinica ou hospital mais préximo em condicGes de atendé-
lo, por motivo de acidente pessoal ou enfermidade cobertos.

VI - Morte acidental em viagem — consiste no pagamento do capital segurado ao(s)
beneficiario(s) indicado(s) e no Bilhete, de uma Unica vez, em caso de falecimento do
segurado, por acidente pessoal ocorrido durante o periodo de viagem.

VII - Invalidez permanente total por acidente em viagem — consiste no pagamento do capital
segurado em caso de perda, reducdo ou impoténcia funcional definitiva e total, dos
membros ou érgdos definidos no Bilhete, em decorréncia de lesdo fisica sofrida pelo
segurado, provocada por acidente pessoal ocorrido durante o periodo de viagem.

a) No caso de Invalidez permanente total por acidente em viagem, apds conclusdo do
tratamento, ou esgotados os recursos terapéuticos disponiveis para recuperagdo, e
constatada e avaliada a invalidez permanente quando da alta médica definitiva, a sociedade
seguradora pagara ao Segurado uma indenizacdo de acordo com a seguinte tabela:

Invalidez Permanente Total

% Sobre o Capital

Discriminacao

Segurado
Perda total da visao de ambos os olhos 100
Perda total do uso de ambos os membros superiores 100

Perda total do uso de ambos os membros inferiores
100
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Perda total do uso de ambas as maos 100
Perda total do uso de um membro superior e um membro inferior 100
Perda total do uso de uma das maos e de um dos pés 100
Perda total do uso de ambos os pés 100
Alienacao mental total incuravel 100
Nefrectomia Bilateral 100

b) Quando do mesmo acidente resultar invalidez de mais de um membro ou 6rgao, a
indenizacdo sera calculada somando-se as percentagens respectivas, sem que possa,
todavia, exceder a 100% (cem por cento) da importancia segurada para a cobertura de
Invalidez permanente total por Acidente em viagem.c) A perda de membro ou drgao ja
defeituoso antes do acidente, nao dara direito a indenizacio pela cobertura de
Invalidez

d) A Invalidez permanente por acidente deve ser comprovada através de declaragdo médica.

e) As indenizag¢oes por Morte e Invalidez permanente total por acidente em viagem
nao se acumulam. Se, depois de paga uma indenizacao por Invalidez permanente total
verificar-se a morte do Segurado em consequéncia do mesmo acidente, a Seguradora
pagara a indenizacao devida pelo caso de Morte, deduzida a importancia ja paga por
Invalidez permanente.

f) No caso de divergéncias sobre a causa, natureza ou extensao de les6es, bem como
a avaliacao da incapacidade relacionada ao segurado, a Seguradora devera propor ao
segurado, por meio de correspondéncia escrita, dentro do prazo de 15 (quinze) dias, a
contar da data da contestacao, a constituicio de junta médica. A junta médica sera
constituida por 03 (trés) membros, sendo um nomeado pela sociedade seguradora,
outro pelo segurado e um terceiro, desempatador, escolhido pelos dois nomeados.
Cada uma das partes pagara os honorarios do médico que tiver designado; os do
terceiro serao pagos, em partes iguais, pelo segurado e pela sociedade seguradora. O
prazo para constituicdo da junta médica sera de, no maximo, 15 (quinze) dias a contar
da data da indicacio do membro nomeado pelo segurado.

3.1.1. A contratacao das coberturas a que se referem os incisos Il, lll, IV e V é obrigatdria
para os planos de seguro que cubram viagens ao exterior.



® CondigOes Gerais
Assisténcia em viagens
RCI

3.1.2. A cobertura de Traslado de Corpo nao podera ser contratada isoladamente.3.1.3. A
cobertura de DMHO em Viagem ao Exterior cobrira, obrigatoriamente, os eventos ocorridos
durante a viagem ocasionados por acidente pessoal ou enfermidade subita e aguda, sendo
vedada a oferta da cobertura exclusivamente para eventos ocasionados por acidentes
pessoais.

3.1.4. As coberturas de que tratam os incisos | e Il cobrirdo episddios de crise ocasionados
por doenga preexistente ou crbnica, quando gerar quadro clinico de emergéncia ou
urgéncia, até o limite do capital Segurado contratado para a cobertura, das despesas
relacionadas a estabilizacdo do quadro clinico do segurado que lhe permita continuar
viagem ou retornar ao local de sua residéncia, ndo havendo cobertura para a continuidade
e o controle de tratamentos anteriores, check-up e extensdo de receitas.

3.1.4.1. Para efeito do disposto no item anterior, considera-se:a) Emergéncia: situacdo onde
o segurado necessita de atendimento imediato, pois existe risco de morte; eb) Urgéncia:
situacdo onde o segurado necessita de atendimento, ndo caracterizado como de
emergéncia, podendo aguardar o atendimento de casos emergenciais.3.1.5. Quando
contratadas as coberturas a que se referem os incisos | e Il, devera ser obrigatoriamente
contratada a cobertura de traslado médico.

3.1.6. A cobertura de que trata o inciso V engloba, quando requisitado por médico ou equipe
medica responsavel pelo atendimento, mais de uma remocao, observado o limite do valor
do capital segurado contratado.

3.2. Coberturas AdicionaisAs coberturas a seguir sdo de contratacdo facultativa, sendo
obrigatéria a contratacdo conjunta com, pelo menos, uma das coberturas basicas acima
descritas.

| - Despesas médicas, hospitalares e/ou odontologicas complementar (DMHOC) — consiste
no reembolso e/ou prestacdo de servicos correspondentes as despesas médicas,
hospitalares e/ou odontolégicas incorridas ao segurado para seu tratamento, sob orientagdo
médica, ocasionado por acidente pessoal ou enfermidade subita e aguda, ocorrida durante
o periodo de viagem e uma vez constatada a sua saida de sua cidade de domicilio.O
reembolso ou a prestacdo dos servigos estara limitado ao Capital Segurado.O valor do
Capital Segurado é aquele indicado no Bilhete.a) Excluem-se da cobertura de DMHOC,
além do disposto na Clausula 4 destas Condicoes Gerais, os eventos ocorridos em
consequéncia direta ou indireta de:

- Qualquer tipo de cancer, ainda que nao diagnosticado antes do inicio da viagem;

- Quaisquer doencas Cardiacas Cronicas, de conhecimento ou nao do segurado, ainda



® CondigOes Gerais

Assisténcia em viagens

RCI

que nao diagnosticado antes do inicio da viagem;
- Diabetes, ainda que nao diagnosticado antes do inicio da viagem;
- Insuficiéncia Renal, ainda que nao diagnosticado antes do inicio da viagem;

- Qualquer tipo de transplante a que o segurado tenha sido submetido num periodo
de 180 (cento e oitenta) dias anteriores a contratacdo do seguro;

- Qualquer procedimento cirirgico a que o segurado tenha sido submetido num
periodo de 90 (noventa) dias anteriores a contratacdao do seguro, ainda que o mesmo
encontre-se em alta médica definitiva;

- Doencas hematologicas, ainda que nao diagnosticado antes do inicio da viagem;-
Doencas neuroldgicas, ainda que nao diagnosticado antes do inicio da viagem;

- Doencgas infecciosas, ainda que nao diagnosticado antes do inicio da viagem;- Estados
de convalescenca (apos alta médica) e as despesas de acompanhantes;

- Aparelhos que se referem a Orteses de qualquer natureza e as proteses de carater
permanente, salvo as proteses pela perda de dentes naturais;- As despesas incorridas
com doencas pré-existentes por ocasidao da contratacao do Seguro de conhecimento
do segurado e nao declaradas no respectivo Bilhete.

Il - Perda de Bagagem em transporte Aéreo — consiste no pagamento de uma indenizacdo
ao segurado em caso de extravio, roubo, furto, ou dano definitivo (excluida a viola¢do),
parcial ou total da bagagem, ocorrida durante o transporte aéreo inerente a viagem, limitada
ao valor do Capital Segurado definido no Bilhete.Em até 10 dias contados da data do extravio
da bagagem, a Seguradora podera antecipar parte do Capital Segurado para fazer frente as
despesas emergenciais do Segurado, desde que ndo cessado o periodo de viagem
contratado.Para calculo da indenizagdo multiplica-se o peso da bagagem despachada pelo
valor unitario do quilo despachado informado no Bilhete de seguro, independente se houve
ou ndo indenizacdo da Companhia aérea.a) A bagagem somente estara coberta quando
devidamente acondicionada, de acordo com as caracteristicas especificas de cada bem nela
contido.b) Excluem-se desta garantia, além do disposto na Clausula 4 destas condi¢des
Gerais, os eventos ocorridos em consequéncia direta ou indireta de:

- depreciacao e deterioracao normal de objetos;- danos decorrentes de confisco,
apreensdo ou de destruicdo a mando de autoridade de fato ou de direito;- danos a
oculos, lentes de contato, e qualquer aparato bucal;- metais preciosos e suas ligas,
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trabalhadas ou nao, joias, peles naturais ou sintéticas, quadros e quais- quer obras de
arte, bijuterias de qualquer natureza, relégios, quadros e quaisquer obras de arte,
titulos; - perdas ocorridas com segurado que atue como operador ou membro da
tripulacdo do meio de transporte que originar o sinistro;- quaisquer tipos de animais;-
liquidos e bebidas em geral, alcodlicas ou ndao, bem como alimentos de qualquer
espécie, perecivel ou nao;- objetos que o Segurado porte consigo ou em bagagem de
mao, cuja guarda esteja sob sua responsabilidade, ai incluidos, dentre outros bens,
roupas relégios, canetas, chaveiros, objetos de uso pessoal, dculos, equipamentos de
cine, foto e 6tica, aparelhos de som e video, instrumentos musicais, equipa- mentos.

- Objetos que o Segurado porte consigo ou que tenha sido colocado sob a
responsabilidade da Empresa Transportadora ou do Hotel, e que se destinem, ou assim
possam ser considerados, a realizacao de tarefas de cunho profissional, pelo segurado
ou terceiros, por conta propria ou nao;- Quaisquer objetos que, por sua destinacao
e/ou quantidade, tenham fins comerciais ou representem valores negociaveis, tais
como dinheiro, em moeda ou papel, cheques, titulos, apodlices, selos colecoes, etc.

- Quaisquer documentos ou papéis que representem obrigacao de qualquer espécie,
bem como valor estimativo de qualquer bem integrante do patriménio do segurado.

Il - Seguro funeral — consiste no reembolso e/ou na prestagdo de servicos correspondente,
até limite do capital

segurado contratado, das despesas com o funeral, em caso de falecimento do segurado
ocorrido durante o periodo de viagem.

IV — Interrupcao de viagem - consiste no reembolso, limitado ao capital segurado, de
despesas com a aquisi¢do de pacotes turisticos e/ou servicos de viagens, como transporte e
hospedagem, na ocorréncia de evento coberto que impeca o segurado de prosseguir sua
viagem, ap0s iniciada.

Estardo amparados pela cobertura as ocorréncias que tenham como consequéncia Unica e
exclusivamente:a) a morte ou internagdo hospitalar em decorréncia de acidente pessoal ou
enfermidade subita e aguda ocorrida apds o inicio e durante o periodo de viagem;b) a morte
ou internagao hospitalar em decorréncia de acidente pessoal ou enfermidade declarada de
forma repentina e de maneira aguda do cOnjuge, pais, irmdos ou filhos do segurado no
decorrer do periodo da viagem, apds iniciada;c) o recebimento de notificacdo para
comparecimento em juizo, improrrogavel, para o segurado comparecer perante a Justica,
desde que o recebimento da referida notificagdo ocorra no decorrer do periodo da viagem,
apo6s iniciada;d) a decretacdo de quarentena do Segurado por autoridade sanitaria
competente, desde que a decretacdo no decorrer do periodo da viagem, ap0s iniciada.e)
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Excluem-se desta cobertura, além do disposto na Clausula 4 destas Condicoes Gerais,
os eventos ocorridos em consequéncia direta e indireta de:- Cirurgias plasticas e suas
consequéncias, incluindo-se aquelas derivadas de problemas congénitos. Estao
cobertas as cirurgias plasticas restauradoras decorrentes de Acidente Pessoal coberto
ocorrido no periodo de cobertura do Seguro;- Tratamento estético e para obesidade
em quaisquer modalidades, bem como cirurgias e periodos de convalescenca a ele
relacionados;- Hospitalizag6es para exames fisicos rotineiros ou qualquer outro exame
sem que haja abalo na satide normal;- Hospitaliza¢6es quando o paciente nao estiver
sob cuidados de médicos legalmente habilitados;- as internacoes em institui¢ées para
atendimento de deficientes mentais, ou seja, uma instituicio primordialmente
dedicada ao tratamento de enfermidades psiquiatricas, incluindo sub normalidades ;
ou ainda o departamento psiquiatrico de um hospital, Local para idosos, casas de
descanso, asilos e assemelhados, Clinicas ou local para recuperacao de viciados em
alcool e drogas, Instituicoes de saude hidroterapica ou clinica de método curativos
naturais, casa de saude para convalescentes, unidade especial de Hospital usada
primordialmente como um lugar para viciados em drogas ou alcool, ou como uma
instituicdo de saude para convalescentes ou para reabilitacdo, clinicas de
emagrecimento e SPA.

V - Cancelamento de viagem — consiste no reembolso, limitado ao capital segurado, de
despesas com a aquisi¢do de pacotes turisticos e/ou servigos de viagens, como transporte e
hospedagem, na ocorréncia de evento coberto que impeca o segurado de viajar.Estardo
amparados pela cobertura as ocorréncias que tenham como consequéncia Unica e
exclusivamente:

a) a morte ou internagdo hospitalar em decorréncia de acidente pessoal ou enfermidade
declarada de forma repentina e de maneira aguda do segurado antes do inicio da viagem;

b) a morte ou internacdo hospitalar em decorréncia de acidente pessoal ou enfermidade
declarada de forma repentina e de maneira aguda do cOnjuge, pais, irmaos ou filhos do
segurado antes do inicio da viagem;

c) o recebimento de notificacdo para comparecimento em juizo, improrrogavel, para o
segurado comparecer perante a Justica, desde que o recebimento da referida notificacao
seja posterior a contratacdo da viagem e antes do inicio da mesma;

d) a decretacdo de quarentena do Segurado por autoridade sanitaria competente, desde
que a decretacao seja posterior a contratacdo da viagem e antes do inicio da mesma.

e) Excluem-se desta cobertura, além do disposto na Clausula 4 destas Condicoes
Gerais, os eventos ocorridos em consequéncia direta e indireta de:- Cirurgias plasticas
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e suas consequéncias, incluindo-se aquelas derivadas de problemas congénitos. Estao
cobertas as cirurgias plasticas restauradoras decorrentes de Acidente Pessoal coberto
ocorrido no periodo de cobertura do Seguro;

- Tratamento estético e para obesidade em quaisquer modalidades, bem como
cirurgias e periodos de convalescenca a ele relacionados;- Hospitalizagoes para exames
fisicos rotineiros ou qualquer outro exame sem que haja abalo na satide normal;

- Hospitalizagées quando o paciente nao estiver sob cuidados de médicos legalmente
habilitados;- as interna¢oes em instituicoes para atendimento de deficientes mentais,
ou seja, uma instituicio primordialmente dedicada ao tratamento de enfermidades
psiquiatricas, incluindo sub normalidades ; ou ainda o departamento psiquiatrico de
um hospital, Local para idosos, casas de descanso, asilos e assemelhados, Clinicas ou
local para recuperacao de viciados em alcool e drogas, Instituicoes de saude
hidroterapica ou clinica de método curativos naturais, casa de saude para
convalescentes, unidade especial de Hospital usada primordialmente como um lugar
para viciados em drogas ou alcool, ou como uma instituicio de saide para
convalescentes ou para reabilitacao, clinicas de emagrecimento e SPA.

VI - Regresso antecipado — consiste no reembolso, limitado ao capital segurado, das
despesas com o traslado de regresso do segurado, ao domicilio ou local de origem da
viagem, ocasionado por evento coberto.

Estardo amparados pela cobertura as ocorréncias que tenham como consequéncia Unica e
exclusivamente a morte ou internacao hospitalar em decorréncia de acidente pessoal ou
enfermidade declarada de forma repentina e de maneira aguda do cénjuge, pais, irmaos ou
filhos do segurado ocorrida durante o periodo da viagem;a) Excluem-se desta cobertura,
além do disposto na Clausula 4 destas Condicoes Gerais, os eventos ocorridos em
consequéncia direta e indireta de:- Cirurgias plasticas e suas consequéncias, incluindo-
se aquelas derivadas de problemas congénitos. Estao cobertas as cirurgias plasticas
restauradoras decorrentes de Acidente Pessoal coberto ocorrido no periodo de
cobertura do Seguro;- Tratamento estético e para obesidade em quaisquer
modalidades, bem como cirurgias e periodos de convalescenca a ele relacionados;-
Hospitaliza¢Ges para exames fisicos rotineiros ou qualquer outro exame sem que haja
abalo na saude normal;- Hospitalizagcoes quando o paciente nao estiver sob cuidados
de médicos legalmente habilitados;- as internagoes em institui¢coes para atendimento
de deficientes mentais, ou seja, uma instituicio primordialmente dedicada ao
tratamento de enfermidades psiquiatricas, incluindo sub normalidades ; ou ainda o
departamento psiquiatrico de um hospital, Local para idosos, casas de descanso, asilos
e assemelhados, Clinicas ou local para recuperacao de viciados em alcool e drogas,
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Instituicoes de saude hidroterapica ou clinica de método curativos naturais, casa de
saude para convalescentes, unidade especial de Hospital usada primordialmente como
um lugar para viciados em drogas ou alcool, ou como uma instituicao de satide para
convalescentes ou para reabilitacao, clinicas de emagrecimento e SPA.

VIl - Prorrogacao de Estadia — consiste no reembolso e/ou prestagdo de servico
correspondente, ao proprio segurado caso o mesmo fique impossibilitado para prosseguir
viagem ou retornar ao domicilio ou local de origem da viagem, por determinagdo médica,
decorrente de acidente pessoal ou enfermidade subita e aguda ocorrida durante o periodo
de viagem, limitada ao maximo de 10 diarias em hotel com o mesmo tipo de acomodacao
daquele originalmente contratado para a viagem e desde que ndo ultrapasse o limite do
capital segurado contratado para a cobertura.

Excluem-se da cobertura de prorrogacao de estadia, o disposto na Clausula 4 destas
Condigoes Gerais.

VIl - Hospedagem de acompanhante — consiste no reembolso e/ou prestacao de servico
correspondente, ao proprio segurado do valor das despesas com um acompanhante, por
determinacdo médica, decorrente de acidente pessoal ou enfermidade subita e aguda
ocorrida com o segurado durante o periodo de viagem, limitada ao maximo de 10 diarias
em hotel do mesmo tipo de acomodacao daquele em que estiver hospedado o segurado e
desde que nado ultrapasse o limite do capital segurado contratado para a cobertura.

Excluem-se da cobertura Hospedagem de acompanhante, o disposto na Clausula 4
destas Condig¢oes Gerais.IX - Retorno de acompanhante — consiste no reembolso e/ou
prestacao de servico correspondente, limitada ao valor do capital segurado contratado, das
despesas com o traslado de regresso do(s) acompanhante(s) do segurado ao local de
domicilio ou origem da viagem, ocasionado pelo falecimento do segurado ocorrida durante
o periodo de viagem.

Excluem-se da cobertura Retorno de acompanhante, o disposto na Clausula 4 destas
Condigoes Gerais.

X - Regresso de Menores - consiste no reembolso e/ou prestacao de servico correspondente,
limitada ao valor do capital segurado contratado, das despesas com o traslado de um
acompanhante para retorno do(s) menor(es) que estiverem sob responsabilidade Unica do
segurado durante a viagem, até o local de domicilio ou origem da viagem, ocasionado pelo
falecimento ou internacdo hospitalar do segurado ocorrida durante o periodo de viagem.

Excluem-se da cobertura Regresso de Menores, o disposto na Clausula 4 destas
Condicoes Gerais.
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Xl - Despesas Juridicas em viagem - consiste no reembolso e/ou prestacdo de servico
correspondente, limitada ao valor do capital segurado contratado, das despesas com
honorarios advocaticios para assisténcia juridica do segurado em decorréncia de acidente
ocorrido durante a viagem.Excluem-se da cobertura Despesas Juridicas em viagem, o
disposto na Clausula 4 destas Condi¢oes Gerais.

Xll - Despesas com Fianca e Despesas Legais em viagem - consiste no reembolso, limitado
ao valor do capital segurado contratado, das despesas legais incorridas, bem como o valor
da fianca arbitrada pela autoridade policial para liberacao do segurado decorrente de ordem
de prisdo ou detencdo indevida do mesmo decretada durante a viagem.

Excluem-se da cobertura Despesas com Fianca e Despesas Legais em viagem, o
disposto na Clausula 4 destas Condicoes Gerais.

CLAUSULA 42 RISCOS EXCLUIDOS

4.1. Estao excluidos da cobertura deste Seguro, além dos riscos conceituados
anteriormente, os eventos ocorridos em consequéncia direta ou indireta de:

a) Uso de material nuclear, para quaisquer fins, incluindo a explosao nuclear
provocada ou nao, bem como a contaminacao radioativa ou exposicao as radiacoes
nucleares ou ionizantes;b) De atos ou operacoes de guerra, declarada ou nao, de
guerra quimica ou bacteriologica, de guerra civil, de guerrilha, de revolucao, agitacao,
motim, revolta, sedicdao, golpe militar ou usurpacao de poder, sublevacao ou outras
perturbacoes da ordem publica e delas decorrentes;

c) Furacoes, ciclones, terremotos, maremotos, erupg¢oes vulcanicas e outras convulsoes
da natureza; d) Lesao intencionalmente auto infligida, suicidio voluntario e
premeditado ou qualquer intengao e tentativa de suicidio voluntaria e premeditada,
independente da sanidade mental do Segurado, ocorridos a menos de 2 (dois) anos do
inicio de vigéncia do Plano;e) V6o em aeronaves, exceto quando seja como passageiro
pagando passagem em uma aeronave de asa fixa que pertenca e seja operada por uma
linha aérea ou companhia de frete de aeronaves devidamente autorizada para prover
o transporte aéreo regular de passageiros;f) Atos ilicitos dolosos ou contrarios a lei,
praticados pelo beneficiario, executor(es) ou administrador(es) ou herdeiros legais
indicados pela pessoa segurada.g) Atos ilicitos dolosos praticados pelo Segurado, pelo
Beneficiario ou pelo representante legal, de um ou de outro.Ndao obstante as
disposicoes acima estabelecidas, estarao cobertos por este seguro os sinistros em
consequéncia da utilizacdo de meio de transporte mais arriscado, da prestacao de
servico militar, da pratica de esporte, ou de atos de humanidade em auxilio de outrem.
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CLAUSULA 5a - CARENCIA E FRANQUIAS

5.1. Ndo é prevista a aplicagdo de caréncia, exceto quando o segurado se suicida nos
primeiros dois anos de vigéncia inicial do Bilhete, conforme o art. 798 do Cdédigo Civil.5.2.
Nao é prevista franquia para o presente Seguro.

CLAUSULA 62 AMBITO TERRITORIAL DE COBERTURA

6.1. O ambito territorial de cobertura é o globo terrestre, observado o objetivo deste Seguro.

CLAUSULA 72 CONDICOES DE ACEITACAO

7.1. A contratagdo do Seguro se dara por intermédio de Bilhete mediante solicitacdo verbal
do interessado seguida da emissdao do Bilhete.7.1.1. Equipara-se a solicitacdo verbal do
interessado, a manifestacdo efetuada com a utilizacdo de meios remotos.

7.2. A contratacao do Bilhete somente é valida antes do inicio da viagem.

7.3. O Contrato do Seguro prova-se com a exibicao do Bilhete, na falta dele, por documento
comprobatério do pagamento do respectivo prémio ou por confirmagdo de quitacdo do
prémio do Seguro enviada pela sociedade seguradora ou seu representante com a utilizacao
de meios remotos.

7.4. Em caso de inclusdao de menores de 14 anos, é permitido, exclusivamente, o
oferecimento e a contratagdo de coberturas relacionadas ao reembolso de despesas.

CLAUSULA 82 - BENEFICIARIO

8.1. E a pessoa fisica, previamente designada pelo Segurado no Bilhete de Seguro, a quem
deve ser paga a indenizagdo no caso de cobertura por morte. No caso de ocorréncia das
demais coberturas contratadas, o Beneficiario é o proprio Segurado.

8.1.1. Quando houver mais de um Beneficiario, devera ser estipulado, no momento da
nomeagao dos mesmos, o percentual do Capital Segurado que sera destinado a cada um.
Na falta da indicacdo dos percentuais, a indenizagdo sera paga em partes iguais.

8.1.2. Na falta de Beneficiario nomeado, ou se por qualquer motivo nao prevalecer a que for
feita, a indenizagdo sera paga metade ao cOnjuge nao separado judicialmente, e o restante
aos herdeiros legais do Segurado, obedecida a ordem de vocacao hereditaria.
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8.1.2.1. Conforme artigo 1.829 do Cdédigo Civil, a sucessdo legitima defere-se na ordem
seguinte:l. aos descendentes, em concorréncia com o cOnjuge sobrevivente, salvo se casado
este com o falecido no regime da comunhdo universal ou no da separacao obrigatéria de
bens (artigo 1.640, paragrafo Unico); ou se no regime da comunhdo parcial, o autor da
heranga ndo houver deixado bens particulares;ll. aos ascendentes em concorréncia com o
conjuge;lll. ao codnjuge sobrevivente;lV. aos colaterais.

8.1.3. Na falta das pessoas acima indicadas serdo beneficiarios os que reclamarem o
pagamento do Seguro e provarem que a morte do Segurado os privou dos meios
necessarios a subsisténcia.

8.1.4. Para as coberturas relacionadas ao reembolso de despesas, o beneficiario sera o
proprio segurado sendo facultado ao mesmo a hipotese de substituicdo do pagamento em
dinheiro pelo pagamento em bens e servicos disponibilizados pela Seguradora.

8.1.5. O beneficiario nao tem direito ao capital estipulado quando o segurado se
suicida nos primeiros dois anos de vigéncia inicial do Bilhete, conforme o art. 798 do
Codigo Civil.

CLAUSULA 9 - PERIODO DE VIGENCIA

9.1. A cobertura individual deste seguro tera inicio e término as 24:00 (vinte e quatro) horas
das datas constantes do Bilhete.

9.2. Para as coberturas cujo evento esteja relacionado a viagem, a data de inicio de vigéncia
da cobertura coincidira com o inicio da viagem e se encerrara quando da chegada ao local
de destino ou retorno ao local de origem do inicio da viagem, conforme estabelecido no
Bilhete.

9.3. Para as coberturas, cujo evento gerador seja a ndo ocorréncia da viagem segurada, a
vigéncia podera ser iniciada em data anterior a programada para o inicio da viagem,
conforme indicada no Bilhete.9.4. Em caso de impossibilidade do retorno do segurado por
evento coberto, o prazo de vigéncia das coberturas se estendera, automaticamente, até o
retorno do segurado ao local de domicilio ou inicio da viagem.

CLAUSULA 10 - CAPITAL SEGURADO

10.1. Para fins deste Seguro, Capital Segurado é a importancia maxima a ser paga ou
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reembolsada em funcdo do valor estabelecido para cada cobertura vigente na data de
ocorréncia do evento.10.2. Considera-se como data do evento para efeito de determinacao
do Capital Segurado:a) Para a cobertura de Despesas médicas, hospitalares e/ou
odontoldgicas em viagem nacional (DMHO em viagem nacional): a data do atendimento
médico.

b) Para a cobertura de Despesas médicas, hospitalares e/ou odontoldgicas em viagem ao
exterior (DMHO em viagem ao exterior): a data do atendimento médico.

c) Para a cobertura de Traslado de corpo: a data do falecimento.

d) Para a cobertura de Regresso sanitario: a data do atendimento médico.

e) Para a cobertura de Traslado Médico, a data da remocéo ou transferéncia do segurado.f)
Para a cobertura de Morte acidental em viagem: a data de ocorréncia do acidente.

g) Para a cobertura de Invalidez permanente total por acidente em viagem: a data de
ocorréncia do acidente.

h) Para a cobertura de Despesas médicas, hospitalares e/ou odontolégicas complementar
(DMHOCQ): a data do atendimento médico.

i) Para a cobertura Bagagem em transporte Aéreo: a data do registro efetuada a autoridade
legal

j) Para a cobertura de Seguro funeral: a data do falecimento.

k) Para a cobertura Interrupcao de viagem: a data constante do documento que comprove
a interrupcao da viagem.

[) Para a cobertura de Cancelamento de viagem: a data constante do documento que
comprove o cancelamento da viagem.

m) Para a cobertura de Regresso antecipado: a data de ocorréncia do regresso.
n) Para a cobertura Prorrogacao de Estadia: a data do atendimento médico.
o) Para a cobertura Hospedagem de acompanhante: a data do atendimento médico.

p) Para a cobertura Retorno de acompanhante: a data do falecimento do seguradoq) Para a
cobertura Regresso de Menores: a data do regresso.
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r) Para a cobertura Despesas Juridicas em viagem: a data de ocorréncia do acidente.

s) Para a cobertura Despesas com Fianca e Despesas Legais em viagem: a data do
pagamento da fianga a autoridade policial.10.3. Para os efeitos de determinacao da data do
evento, prevalecera a data indicada no documento fornecido pela autoridade emissora.

10.4. Os Capitais Segurados serao estabelecidos em moeda nacional, havendo mencéo de
sua equivaléncia em moeda estrangeira no respectivo Bilhete.

CLAUSULA 11 - ATUALIZAGAO DOS VALORES DO SEGURO

11.1. Nos Seguros contratados com periodicidade superior a 1 (hum) ano, os Capitais
Segurados e os prémios estardo sujeitos a atualizacdo monetaria a cada aniversario pela
variacdo positiva do IPCA/IBGE — indice de Precos ao Consumidor Amplo/Fundacéo Instituto
Brasileiro de Geografia Estatistica relativo aos ultimos 12 meses anteriores a datado
aniversario de contratacao do Seguro.

11.1.1. Para reajuste dos Capitais Segurados e prémios, se for o caso, sera considerada a
variacdo acumulada do referido indice acumulado nos ultimos 12 meses anteriores a data
da referida atualizacéo.

11.2. Caso o referido indice ndo esteja mais disponivel, sera utilizado o IGPM/FGV - indice
Geral de Precos Mercado/ Fundacdo Getulio Vargas em substituicéo.

11.3.As Contratagdes com vigéncia inferior a 1 (um) ano ndo se aplica a clausula de
atualizacao de monetaria.

CLAUSULA 12 - PAGAMENTO DO PREMIO

12.1.0 Prémio devera ser pago em parcela Unica até o dia previsto para seu vencimento
indicado no respectivo Bilhete.

12.2. O ndo pagamento do prémio até o dia previsto no respectivo Bilhete acarretara no
automatico cancelamento da cobertura, observado que, se a data limite para o pagamento
do prémio a vista coincidir com dia em que ndo haja expediente bancario, o pagamento
podera ser efetuado no primeiro dia util posterior em que houver expediente bancario.

12.3. O recolhimento de prémios pelo representante do Seguro, em nome da sociedade
seguradora, podera ser realizado por meio de procedimento de cobranca regularmente
utilizado pelo mesmo em sua atividade principal, como carnés, boletos ou faturas de cartdes
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de crédito, desde que o valor destinado ao prémio esteja perfeita- mente identificado, assim
como a data e a forma da correspondente quitagao.

12.4. E vedado ao Representante de Seguro recolher dos Segurados, a titulo de Prémio
do Seguro, qual- quer valor além do fixado pela Seguradora e a ela devido. Caso o
Representante do Seguro receba juntamente com o Prémio, qualquer quantia que lhe
for devida, seja a que titulo for, fica obrigado a destacar no documento utilizado na
cobrancga, o valor do Prémio de cada Segurado.

12.4.1. Fica vedada a cobranca ao Segurado de taxa de inscricio ou de
intermediacao.12.5. A auséncia do repasse a sociedade seguradora pela pessoa juridica
responsavel pelo recolhimento dos prémios nao causara qualquer prejuizo aos
segurados no que se refere as coberturas e demais direitos contemplados pelo Bilhete.

CLAUSULA 13 - PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO

13.1. Ocorrendo um dos eventos cobertos, o Segurado ou seu(s) beneficiario(s) podera(ao)
utilizar a rede de servicos autorizada disponibilizada pela Seguradora no(s) local(ais) de
destino da viagem através de telefonema gratuito disponivel 24 (vinte e quatro) horas com
atendimento em portugués, através dos nimeros abaixo:-

Pais NuUumero de telefone
Brasil 08008784055
WhatsApp +57 3173034545

Nota: Os telefones de ligacao gratuita deverao ser discados tal como aparecem. Caso
o pais onde se encontrar nao tiver um niimero de telefone de ligacao gratuita, devera
ligar através da operadora internacional do pais onde o Beneficiario se encontrar
solicitando ligacdo a cobrar ao telefone dos Estados Unidos indicado no listado
anterior.

Viagem Nacional: 0800-771-1115

- Viagem Internacional: 0055-11-2683-533413.1.1. O Segurado podera consultar a relacao
da rede de servicos credenciados vinculados as coberturas através dos servicos de
atendimento 24 (vinte e quatro) horas pelo telefone gratuito.
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13.1.2. A utilizacdo da rede de servicos credenciados de que trata o item 13.1 ndo dependera
de autorizagdo prévia pela sociedade seguradora.13.1.3. Constara da relacdo de que trata o
item 13.1.1 a indicacdo dos prestadores de servicos hospitalares acreditados por
organizacdao que utilize método de acreditacdo reconhecido internacionalmente, quando
houver.

13.2. Na impossibilidade de contato com o telefone gratuito disponibilizado pela seguradora
e/ou a utilizacdo de profissionais e/ou rede de servi¢os autorizada, o segurado ou
beneficiario podera optar por prestadores de ser- vicos a sua livre escolha, desde que
legalmente habilitados, ficando a sociedade seguradora responsavel pelo reembolso das
despesas até o limite maximo do capital segurado contratado.

13.3. O valor do reembolso, limitado ao capital segurado, devera ser compativel com aqueles
praticados pelo mercado de prestagao de servicos do local de ocorréncia do sinistro.

13.4. Sao documentos basicos para utilizagdo da rede de servicos autorizados pela
Seguradora a apresentacdo da Cédula de Identidade, CPF e Passaporte do Segurado ao
respectivo prestador.

13.5. Quando nao utilizada a rede de servigos autorizados, deverao ser apresentados os
seguintes documentos basicos para o pagamento da indenizacao, reembolso de despesas
ou reposicdo do bem:13.5.1. Em caso de Despesas médicas, hospitalares e/ou
odontolégicas em viagem nacional ou viagem ao exterior ou ainda no caso de
Despesas médicas, hospitalares e/ou odontoldgicas complementar para doencas nao
pré-existentes:

a) Copia da Cédula de Identidade, CPF e Passaporte do Segurado;b) Comprovante de
compra das passagens/hospedagem ou contrato de viagem validado;c) Relatorio médico
e/ou odontolégico com descricdo da patologia e procedimentos realizados;d) Cépia dos
exames complementares com Nota Fiscal e comprovante detalhado dos gastos efetuados;e)
Cépia do prontuario hospitalar e Nota Fiscal das despesas efetuadas.

13.5.2. Em caso de Traslado de corpo:a) Copia da Certiddo de Obito do Segurado;b) Cépia
da Cédula de Identidade, CPF e Passaporte do Segurado;c) Documentacdo do(s)
Beneficiario(s):Conjuge: Certiddo de Casamento e Cédula de Identidade do
conjuge.Companheira: Anotagdo na Carteira de Trabalho ou Comprovante de Dependentes
no INSS e Cédula de Identidade da companheira.Filhos: Certiddo de Nascimento.Outros:
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Cédula de Identidaded) Comprovante de compra das passagens/hospedagem ou contrato
de viagem validado;e) Faturas e recibos que comprovem os pagamentos efetuados a
agéncia de viagem e/ou operador turistico onde as viagens foram contratadas;f) Nota Fiscal
e Comprovante de despesas detalhado com o translado do corpo;g) Boletim de Ocorréncia
Policial emitido por autoridade policial, quando for o caso;h) Laudo Necroscédpico, quando
decorrente de morte acidental;i) Carteira Nacional de Habilitacdo em caso de acidente com
veiculo dirigido pelo Segurado;j) Comunicado de Acidente de Trabalho (CAT), quando o caso
exigir.

13.5.3. Em caso de regresso sanitario:a) Cépia da Cédula de Identidade, CPF e Passaporte
do Segurado;b) Comprovante de compra das passagens/hospedagem ou contrato de
viagem validado;c) Relatério médico com descricdo da patologia e procedimentos
realizados;d) Cépia dos exames complementares realizados;e) Nota Fiscal e Comprovante
de despesas detalhado com o translado;f) Boletim de Ocorréncia Policial emitido por
autoridade policial, quando for o caso;g) Laudo Necroscépico, quando decorrente de morte
acidental;h) Carteira Nacional de Habilitagdo em caso de acidente com veiculo dirigido pelo
Segurado;i) Comunicado de Acidente de Trabalho (CAT), quando o caso exigir.

13.5.4. Em caso de Morte acidental em viagem

a) Copia da Certiddo de Obito do Segurado;b) Cépia da Cédula de Identidade, CPF e
Passaporte do Segurado;c) Documentagdo do(s) Beneficiario(s):Conjuge: Certiddo de
Casamento e Cédula de Identidade do conjuge.Companheira: Anotacdo na Carteira de
Trabalho ou Comprovante de Dependentes no INSS e Cédula de Identidade da
companheira.Filhos: Certiddo de Nascimento.Outros: Cédula de Identidaded) Comprovante
de compra das passagens/hospedagem ou contrato de viagem validado;e) Faturas e recibos
que comprovem os pagamentos efetuados a agéncia de viagem e/ou operador turistico
onde as viagens foram contratadas;f) Boletim de Ocorréncia Policial emitido por autoridade
policial;g) Laudo Necroscépico;h) Carteira Nacional de Habilitacdo em caso de acidente com
veiculo dirigido pelo Segurado;i) Comunicado de Acidente de Trabalho (CAT), quando o caso
exigir.

13.5.5. Em caso de Invalidez permanente total por acidente em viagema) Copia da Cédula
de Identidade, CPF e Passaporte do Segurado;b) Relatério médico com descricdo da
patologia, procedimentos realizados, o grau de invalidez e o carater per- manente;d) Copia
dos exames complementares realizados com descricdo da invalidez permanente;e)
Comprovante de compra das passagens/hospedagem ou contrato de viagem validado;f)
Faturas e recibos que comprovem os pagamentos efetuados a agéncia de viagem e/ou
operador turistico onde as viagens foram contratadas;g) Boletim de Ocorréncia Policial
emitido por autoridade policial no qual deve ser especificado detalhadamente o local e
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descricao do sinistro, data e hora;h) Carteira Nacional de Habilitagdo em caso de acidente
com veiculo dirigido pelo Segurado;i) Comunicado de Acidente de Trabalho (CAT), quando
0 Caso exigir.

13.5.6. Para a cobertura Bagagem em transporte Aéreoa) Copia da Cédula de Identidade,
CPF e/ou Passaporte do Segurado;b) Comprovante de compra das passagens/hospedagem
ou contrato de viagem validado;c) Faturas e recibos que comprovem os pagamentos
efetuados a agéncia de viagem e/ou operador turistico onde as viagens foram
contratadas;d) Boletim de Ocorréncia Policial emitido por autoridade policial no qual deve
ser especificado detalhadamente o local e descrigdo do sinistro, data e hora;e) Comunicado
de Extravio de Bagagem da agencia area responsavel.

13.5.7. Em caso de Seguro funerala) Copia da Certiddo de Obito do Segurado;b) Cépia da
Cédula de Identidade, CPF e Passaporte do Segurado;c) Documentacdo do(s)
Beneficiario(s):Conjuge: Certiddo de Casamento e Cédula de Identidade do
conjuge.Companheira: Anotagdo na Carteira de Trabalho ou Comprovante de Dependentes
no INSS e Cédula de Identidade da companheira.Filhos: Certiddo de Nascimento.Outros:
Cédula de Identidaded) Comprovante de compra das passagens/hospedagem ou contrato
de viagem validado;e) Faturas e recibos que comprovem os pagamentos efetuados a
agéncia de viagem e/ou operador turistico onde as viagens foram contratadas;f) Nota Fiscal
e Comprovante de despesas detalhado com o funeral;,g) Boletim de Ocorréncia Policial
emitido por autoridade policial, quando for o caso;h) Laudo Necroscopico, quando
decorrente de morte acidental;

i) Carteira Nacional de Habilitagdo em caso de acidente com veiculo dirigido pelo Segurado;
J) Comunicado de Acidente de Trabalho (CAT), quando o caso exigir.

13.5.8. Em caso de Interrupcao de viagema) Copia da Cédula de Identidade, CPF e
Passaporte do Segurado;

b) Copia da Certidao de Obito (do Segurado, Conjuge, pai, mae, irmao ou filho do segurado,
conforme o caso); ¢) Relatério Médico e cdpia dos exames complementares que comprovem
a internacao hospitalar (do Segurado, Conjuge, pai, mae, irmao ou filho do segurado,
conforme o caso);d) Comprovante de vinculo familiar (do Conjuge, pai, mae, irmao ou filho
do segurado, conforme o caso);

e) Copia da Notificacdo para comparecimento em juizo e do processo judicial;f) Cépia da
Decretacdo de Quarentena com especificacdo da causa e condi¢bes de internacdo;qg)
Comprovante de compra das passagens/hospedagem ou contrato de viagem valido;h)
Faturas e recibos que comprovem os pagamentos efetuados a agéncia de viagem e/ou
operador turistico onde as viagens foram contratadas;i) Cépia do contrato da prestagdo de
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servicos da agéncia discriminando as penalizagdes e custos a serem arca- dos pelo segurado.

13.5.9. Em caso de Cancelamento de viagema) Cépia da Cédula de Identidade, CPF e
Passaporte do Segurado;b) Cépia da Certiddo de Obito (do Segurado, Conjuge, pai, mae,
irmao ou filho do segurado, conforme o caso); ¢) Relatério Médico e copia dos exames
complementares que comprovem a internagao hospitalar (do Segurado, Conjuge, pai, mae,
irmao ou filho do segurado, conforme o caso);d) Comprovante de vinculo familiar (do
Conjuge, pai, mae, irmao ou filho do segurado, conforme o caso);e) Cépia da Notificacao
para comparecimento em juizo e do processo judicial;f) Cépia da Decretagdo de Quarentena
com especificagdo da causa e condi¢des de internagdo;e) Comprovante de compra das
passagens/hospedagem ou contrato de viagem validado;f) Faturas e recibos que
comprovem os pagamentos efetuados a agéncia de viagem e/ou operador turistico onde as
viagens foram contratadas;g) Copia do contrato da prestacdo de servicos da agéncia
discriminando as penalizacbes e custos a serem arcados pelo segurado.

13.5.10. Em caso de Regresso antecipadoa) Coépia da Cédula de Identidade, CPF e
Passaporte do Segurado;b) Copia da Certiddo de Obito (do Cénjuge, pai, mae, irmao ou filho
do segurado, conforme o caso);c) Relatério Médico e copia dos exames complementares
que comprovem a internacao hospitalar (do Conjuge, pai, mae, irmao ou filho do segurado,
conforme o caso);d) Comprovante de vinculo familiar (do Conjuge, pai, mae, irmao ou filho
do segurado, conforme o caso);e) Comprovante de compra das passagens/hospedagem ou
contrato de viagem validado;f) Faturas e recibos que comprovem os pagamentos efetuados
a agéncia de viagem e/ou operador turistico onde as viagens foram contratadas;g) Copia do
contrato da prestacdo de servicos da agéncia discriminando as penaliza¢gdes e custos a
serem arcados pelo segurado.

13.5.11. Em caso de Prorrogacao de Estadiaa) Copia da Cédula de Identidade, CPF e/ou
Passaporte do Segurado;b) Relatorio Médico e copia dos exames complementares que
comprovem a enfermidade subida e aguda, quando for o caso;c) Boletim de Ocorréncia
Policial emitido por autoridade policial no qual deve ser especificado detalhadamente o local
e descricao do acidente com data e hora, quando for o caso;d) Comprovante de compra das
diarias de hospedagem pelo periodo correspondente a prorrogacao;e) Faturas e recibos que
comprovem os pagamentos efetuados a agéncia de viagem e/ou operador turistico onde a
viagem foi originalmente contratada;f) Cépia do contrato da prestacdo de servicos da
agéncia discriminando as penaliza¢des e custos a serem arca- dos pelo segurado.

13.5.12. Em caso de Hospedagem de Acompanhantea) Copia da Cédula de Identidade, CPF
e/ou Passaporte do Segurado e do Acompanhante;b) Relatorio Médico e cépia dos exames
complementares que comprovem a enfermidade subida e aguda, quando for o caso;c)
Boletim de Ocorréncia Policial emitido por autoridade policial no qual deve ser especificado
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detalhadamente o local e descricdo do acidente com data e hora, quando for o caso;d)
Comprovante de compra das diarias de hospedagem para o acompanhante;e) Faturas e
recibos que comprovem os pagamentos efetuados a agéncia de viagem e/ou operador
turistico onde a viagem foi originalmente contratada

13.5.13. Em caso de Retorno de acompanhantea) Copia da Cédula de Identidade, CPF e/ou
Passaporte do Segurado e do Acompanhante;b) Certiddo ou Declaracio de Obito do
segurado;c) Boletim de Ocorréncia Policial emitido por autoridade policial no qual deve ser
especificado detalhadamente o local e descricao do acidente com data e hora, quando for
o caso;d) Comprovante de compra das diarias de hospedagem para o acompanhante;e)
Faturas e recibos que comprovem os pagamentos efetuados a agéncia de viagem e/ou
operador turistico onde a viagem foi originalmente contratada;f) Copia do contrato da
prestacdo de servicos da agéncia discriminando as penalizagdes e custos a serem arca- dos
pelo segurado.

13.5.14. Em caso de Regresso de Menoresa) Copia da Cédula de Identidade, CPF e/ou
Passaporte do Segurado e do(s) Menor(es) Acompanhante(s);b) Certiddo/Declaracao de
Obito do Segurado, quando for o caso;c) Relatério Médico e copia dos comprovantes da
internacdo hospitalar do Segurado, quando for o caso;d) Boletim de Ocorréncia Policial
emitido por autoridade policial no qual deve ser especificado detalhadamente o local e
descricao do acidente do Segurado com data e hora, quando for o caso;e) Comprovante de
despesas com o regresso do(s) Menor(es);f) Faturas e recibos que comprovem os
pagamentos efetuados a agéncia de viagem e/ou operador turistico onde a viagem foi
originalmente contratada;g) Copia do contrato da prestacdo de servicos da agéncia
discriminando o(s) menor(es) pelo(s) qual(is) o segurado esteve responsavel.

13.5.16. Em caso de Despesas Juridicas em viagema) Coépia da Cédula de Identidade, CPF
e/ou Passaporte do Segurado;b) Boletim de Ocorréncia Policial emitido por autoridade
policial no qual deve ser especificado detalhadamente o local e descricdo do acidente do
Segurado com data e hora, quando for o caso;c) Nota Fiscal de todas as despesas juridicas
e relatério detalhado dos procedimentos e gastos relacionados; d) Cépia do contrato da
prestagao de servicos da agéncia de viagem discriminando a data de inicio e término, bem
como os locais de origem e destino, quando for o caso.

13.5.17. Em caso de Fianca e Despesas Legais em viagema) Copia da Cédula de Identidade,
CPF e/ou Passaporte do Segurado;b) Boletim de Ocorréncia Policial emitido por autoridade
policial no qual deve ser especificado detalhadamente o local e descricao do acidente do
Segurado com data e hora, quando for o caso;c) Nota Fiscal de todas as despesas legais e
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relatério detalhado dos procedimentos e gastos relacionados;d) Comprovante da Fianga
paga a autoridade policial;e) Cédpia do contrato da prestacao de servicos da agéncia de
viagem discriminando a data de inicio e término, bem como os locais de origem e destino,
quando for o caso.

13.6 Para efeitos de comprovantes, serdo aceitos os documentos abaixo:a) Conjuge: Certidao
de Casamento e Cédula de Identidade do conjuge.b) Companheira: Anotacdo na Carteira de
Trabalho ou Comprovante de Dependentes no INSS e Cédula de Identidade da
companheira.c) Filhos: Certiddo de Nascimento.

d) Outros parentescos: Cédula de Identidade e Certiddo de Nascimentoe) Residéncia: conta
de agua ou luzf) No caso de ocorréncias ao acompanhante do Segurado: cépia do RG, CPF,
comprovante de endereco, copia do contrato de viagem, vouchers, bilhetes de passagens
aéreas, comprovantes de hospedagem do Segurado e do acompanhante

13.7. Em caso de duvida fundada e justificavel quanto ao reconhecimento do Sinistro, a
Seguradora podera solicitar outros documentos ou esclarecimentos que julgar necessarios.

13.8. As providéncias ou atos que a Seguradora praticar apds o recebimento da comunicacdo
do evento ndo importam, por si s6, no reconhecimento da obrigacdo de pagar qualquer
Indenizacao.

CLAUSULA 14 - PAGAMENTO DE INDENIZAGCAO

14.1. As indenizagdes, se devidas, serdo pagas no prazo maximo de 30 (trinta) dias contados
a partir da data de recebimento, pela Seguradora, de todos os documentos necessarios a
comprovacao ou elucidacao do evento, e estara sujeita a atualizagdo monetaria pela variagdo
positiva do IPCA/IBGE desde a data do evento até a data do efetivo pagamento pela
Seguradora, com base na variagdo apurada entre o Ultimo indice publicado antes da data
de exigibilidade da obrigagdo pecuniaria e aquele publicado imediatamente anterior a data
de sua efetiva liquidacao.

14.1.1.Caso haja solicitacdo de nova documentacao o prazo para liquidacdo de sinistros
sofrera suspensdo, assim, a contagem do prazo voltara a correr a partir do dia util
subsequente aquele em que forem completamente atendidas as exigéncias.

14.1.2. O Pagamento das Indenizagdes ou reembolso cabivel sera efetuado pela Seguradora,
observadas as normas e limites estabelecidos por estas Condi¢des Gerais.

14.2. O reembolso ou o pagamento de indenizacdo relacionado a despesas efetuadas no
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exterior serd realizado em moeda nacional, com base no cambio oficial de venda,
respeitando-se o capital segurado de cada cobertura contratada, conforme estabelecido no
respectivo Bilhete, cujo valor sera convertido e atualizado monetariamente, nos termos da
legislacdo especifica, com base na data:

| - do efetivo pagamento realizado pelo segurado, quando se tratar de cobertura que preveja
o reembolso de despesas; oull - do evento, para efeito de determinacao do capital segurado,
quando se tratar de cobertura que preveja o pagamento do capital segurado.

14.2.1. Alternativamente ao disposto em

14.2 acima, desde que solicitado pelo segurado ou pelo beneficiario, o reembolso ou
pagamento da indenizagdo relacionada as despesas efetuadas no exterior poderad ser
liquidado em moeda estrangeira, se na data efetiva da liquidacdo o segurado ou o
beneficiario ainda se encontrar no exterior.

14.3. Os custos com a traducao do material serdo de responsabilidade da Seguradora.

14.4. No caso de Beneficiarios menores de idade, a Indenizacdo sera paga conforme indicado
a seguir:a) Pessoas de idade inferior a 16 (dezesseis) anos: a Indenizacdo sera paga, em nome
do menor Segurado, ao representante legalmente constituido;b) Pessoas de idade de 16
(dezesseis) a 18 (dezoito) anos, exclusive: a Indenizacdo sera paga ao menor Segurado,
devidamente assistido por seu pai, sua mae (quando tiver o patrio poder) ou, finalmente,
por seu tutor ou curador.

14.5 Além da atualizacao prevista no subitem 14.1, o valor da indenizacao sera acrescido de
juros moratérios de 1% (um por cento) ao més quando o prazo de liquidagdo superar o
prazo maximo descrito no item 14.1, a partir do primeiro dia posterior ao término do referido
prazo.

14.6. O pagamento de valores relativos a atualizacdo monetaria e juros moratorios far-se-a
independentemente de notificagdo ou interpelacao judicial, de uma sé vez, juntamente com
os demais valores do Seguro.

CLAUSULA 15 - INDENIZACAO PROPORCIONAL
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15.1. Possuindo o Segurado mais de um seguro, nesta ou em outra Seguradora,
garantindo alguma das despesas indenizaveis pela cobertura de Despesas Médicas,
Hospitalares e Odontologicas, a responsabilidade da Seguradora pela respectiva
cobertura sera igual a importancia obtida pelo rateio do total dos gastos efetuados
proporcionalmente aos limites Segurados para a cobertura em todos os Seguros em
vigor na data do Sinistro.

CLAUSULA 16 - PERDA DE DIREITO A INDENIZACAO

16.1. A Seguradora nao pagara qualquer Indenizacdo com base no presente Seguro,
caso haja por parte do Segurado, seus prepostos ou seus Beneficiarios:a) declaragées
falsas e incompletas, omitindo circunstancias que possam influir na aceitacao Seguro
ou na taxa de prémio. Se a inexatidao ou a omissao nas declara¢ées nao resultar de
ma fé do segurado, a sociedade seguradora podera:

I. Na hipotese de nao ocorréncia do sinistro:l1. cancelar o seguro, retendo, do prémio
originalmente pactuado, a parcela proporcional ao tempo de- corrido;l12. mediante
acordo entre partes, permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenca de
prémio cabivel ou restringindo a cobertura contratada.ll. Na hipotese de ocorréncia
de sinistro com pagamento parcial do capital segurado:ll1. cancelar o seguro, apos o
pagamento da indenizacao, retendo, do prémio originalmente pactuado, acrescido da
diferenca cabivel, a parcela calculada proporcionalmente ao tempo decorridoli2.
mediante acordo entre partes, permitir a continuidade do seguro, cobrando a
diferenca de prémio cabivel ou deduzindo-a do valor a ser pago ao segurado ou ao
beneficiario ou restringindo a cobertura contratada para riscos futuros.lll. Na hipétese
de ocorréncia de sinistro com pagamento integral do capital segurado, cancelar o
seguro, apos o pagamento da indenizacao, deduzindo do seu valor a diferenca do
prémio cabivel.b) fraude, tentativa de fraude comprovada, ma-fé, dolo ou
inobservancia das obrigacoes convencionadas nestas Condicoes Gerais;c) tentativa de
impedir ou dificultar qualquer exame ou diligéncia da Seguradora na elucidacdo do
acidente e suas consequéncias;d) falta ou atraso do pagamento do prémio do Seguro,
respeitado o periodo correspondente ao prémio ja pago;e) Agravamento intencional
do risco. O segurado esta obrigado a comunicar a sociedade seguradora, logo que
saiba, qualquer fato suscetivel de agravar o risco coberto sob pena de perder direito a
cobertura, se ficar comprovado que silenciou de ma-fé.

CLAUSULA 17 - REINTEGRACAO

17.1. Nos casos de Despesas Médicas, Hospitalares e Odontoldgicas e Invalidez Permanente
Total ou Parcial por acidente, o capital segurado sera automaticamente reintegrado apos
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cada sinistro sem cobranca de prémio adicional.17.2. Nos demais casos, o Capital Segurado
da cobertura envolvida para os itens atingidos ficara reduzido do valor equivalente ao da
Indenizagdo paga, a partir da data do sinistro, ndo tendo o Segurado direito a restituicdo do
Prémio correspondente a tal reducao.

CLAUSULA 18 - CANCELAMENTO E DESISTENCIA

18.1. O segurado podera desistir do Seguro contratado, desde que antes da viagem, no
prazo de 7 (sete) dias corridos a contar da emissdo do bilhete ou do efetivo pagamento do
prémio, o que ocorrer por ultimo.

18.1.1. A Seguradora disponibilizara de forma expressa e ostensiva, no Bilhete, os meios
adequados e eficazes para o exercicio do direito de arrependimento e desisténcia pelo
segurado.

18.1.2. O Segurado podera exercer seu direito de arrependimento pelo mesmo meio
utilizado para contratacdo, sem prejuizo de outros meios eventualmente disponibilizados
pela Seguradora.

18.1.3. A sociedade seguradora, ou seus representantes de seguros, e o corretor de seguros
habilitado, con- forme for o caso, fornecerdo ao segurado confirmagdo imediata do
recebimento da manifestacao de arrependi- mento.

18.1.4. Caso o segurado exerca o direito de arrependimento previsto acima, os valores
eventualmente pagos, a qualquer titulo, durante o prazo a que se refere o item 18.1, serdo
devolvidos, de imediato.

18.1.5. A devolucdo a que se refere o item 18.1.4 anterior sera realizada pelo mesmo meio e
forma de efetivagdo do pagamento do prémio, sem prejuizo de outros meios
disponibilizados pela seguradora e expressamente acei- tos pelo segurado.

18.2. O Seguro sera cancelado integralmente no caso de morte do Segurado.

18.3. O Seguro nao podera ser cancelado pela Seguradora durante o periodo de
vigéncia sob a alegacao de alteracao da natureza dos riscos.

18.4. Respeitado o periodo correspondente ao prémio pago, o Seguro cessa
automaticamente ao final do prazo de vigéncia do Bilhete ou ainda com o término da
viagem se ocorrido em data anterior ao término da vigéncia.
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CLAUSULA 19 - SUB-ROGACAO DE DIREITOS

Uma vez paga a Indenizacdo, a Seguradora nao ficara sub-rogada nos direitos e a¢des do
Segurado.

CLAUSULA 20 - MATERIAL DE DIVUGAGCAO

20.1. A propaganda e a promocao do Seguro, por parte do Representante do Seguro e/ou
corretor, somente podem ser feitas com autorizacdo expressa e supervisdo da Seguradora,
respeitada a legislacdo e normas do Seguro, ficando a Seguradora e o Representante de
Seguro responsaveis pela fidedignidade das informacdes contidas nas divulgacdes feitas.

CLAUSULA 21 - PRAZO PRESCRICIONAL

Os prazos prescricionais sao aqueles determinados em lei.

CLAUSULA 22 - TRIBUTOS

Os tributos relativos a este Seguro serao pagos por quem a lei determinar.
CLAUSULA 23 - FORO

Fica eleito o foro do domicilio do Segurado para dirimir quaisquer duvidas que decorram da
execucao das presentes Condigdes Gerais.

SEGURADO

RG

Endereco E-mail
Data de Nascimento

Cidade



TelefoneCod. SUSEP
Prémio

CPF

UF Corretor

CEP
Contato/Responsavel
Prémio Liquido

IOF

Adic. de Fracionamento
Local de Destino
Prémio Total
Coberturas

Capital Segurado

BILHETE DE SEGURO VIAGEM RAMO 1369 - N° X

Sao Paulo, 30 de abril de 2018.

®

American Life Companhia de Seguros

CNPJ

Caréncia e Franquia Dados da Viagem

Local de Origem
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Data de Saida
Data de Retorno
previsto neste Bilhete acarretara no automatico cancelamento da cobertura.

O registro deste Plano na SUSEP ndo implica, por parte da Autarquia, incentivo ou
recomendacgdo a sua comercializacdo. As condi¢des contratuais deste produto encontram-
se registradas na Susep de acordo com o numero de processo constante deste Bilhete e
poderdo ser consultadas no endereco eletronico www.susep.gov.br.” O segurado também
podera contatar a SUSEP no horario das 9:30hs as

O Prémio devera ser pagoem até _/_/___. O ndo pagamento do prémio até o dia

17:00hs pelo telefone 0800 021 8484. O segurado também podera consultar a situacdo
cadastral de seu Corretor de Seguros, no site www.susep.gov.br, por meio do niimero de
seu registro na SUSEP, nome completo, CNPJ ou CPF.

Processo SUSEP 15414.000000/0000-00 - SAC 0800-755-5985 — Deficiéncia Auditiva ou de
Fala 0800-770-9797 Ouvidoria 0800-770-1102 SUSEP: 0581-9 Processo SUSEP
15414 XXXXXX/2016-XX

(OBSERVAR AQUELAS EFETIVAMENTE CONTRATADAS DISCRIMININADAS NO
CORPO DO BI- LHETE E INDICADAS ACIMA)

Coberturas Basicas:

| - Despesas médicas, hospitalares e/ou odontoldgicas em viagem nacional (DMHO em
viagem nacional) — consiste no reembolso e/ou prestacdo de servigos correspondentes as
despesas médicas, hospitalares e/ou odontologicas incorridas ao segurado para seu
tratamento, sob orientagdo médica, ocasionado por acidente pessoal ou enfermidade subita
e aguda ocorrida durante o periodo de viagem nacional e uma vez constatada a sua saida
de sua cidade de domicilio. O reembolso ou a prestacdo dos servicos estara limitado ao
Capital Segurado.O valor do Capital Segurado é aquele indicado no Bilhete.a) Excluem-se
da cobertura de DMHO, além do disposto na Clausula 4 destas Condi¢des Gerais, 0s eventos
ocorridos em consequéncia direta ou indireta de:- Estados de convalescenca (apods alta
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médica) e as despesas de acompanhantes;- Aparelhos que se referem a érteses de qualquer
natureza e as préteses de carater permanente, salvo as proteses pela perda de dentes
naturais.

Il - Despesas médicas, hospitalares e/ou odontologicas em viagem ao exterior (DMHO em
viagem ao exterior) — consiste no reembolso e/ou prestacao de servicos correspondentes as
despesas médicas, hospitalares e/ou odontoldgicas incorridas ao segurado para seu
tratamento, sob orientagdo médica, ocasionado por acidente pessoal ou enfermidade subita
e aguda ocorrida durante o periodo de viagem ao exterior e uma vez constatada a sua saida
do pais de domicilio. O reembolso ou a prestacao dos servicos estara limitado ao Capital
Segurado.O valor do Capital Segurado é aquele indicado no Bilhete.a) Excluem-se da
cobertura de DMHO, além do disposto na Clausula 4 destas Condigdes Gerais, os eventos
ocorridos em consequéncia direta ou indireta de:- Estados de convalescenca (apds alta
médica) e as despesas de acompanhantes;- Aparelhos que se referem a érteses de qualquer
natureza e as proteses de carater permanente, salvo as proteses pela perda de dentes
naturais;

lll - Traslado de corpo — consiste no reembolso e/ou prestacao de servicos correspondentes,
limitada ao capital segurado contratado, das despesas com a liberacao e transporte do corpo
do segurado do local da ocorréncia do evento coberto até o local de domicilio habitual do
segurado ou local do sepultamento, incluindo-se nestas despesas todos os procedimentos
e objetos imprescindiveis ao traslado do corpo.

IV - Regresso sanitario — consiste no reembolso e/ou prestacao de servicos correspondentes,
limitada ao capital segurado contratado, das despesas com o traslado de regresso do
segurado ao local de origem da viagem de seu domicilio, conforme definido nas condi¢des
contratuais, caso este ndo se encontre em condi¢des de retornar como passageiro regular
por motivo de acidente pessoal ou enfermidade cobertos.

V - Traslado Médico — consiste no reembolso e/ou prestacdo de servicos correspondentes,
limitada ao valor do capital segurado contratado, das despesas com a remogdo ou
transferéncia do segurado até a clinica ou hospital mais préximo em condicSes de atendé-
lo, por motivo de acidente pessoal ou enfermidade cobertos.

VI - Morte acidental em viagem — consiste no pagamento do capital segurado ao(s)
beneficiario(s) indicado(s) e no Bilhete, de uma Unica vez, em caso de falecimento do
segurado, por acidente pessoal ocorrido durante o periodo de viagem.

VII - Invalidez permanente total por acidente em viagem — consiste no pagamento do capital
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segurado em caso de perda, reducdo ou impoténcia funcional definitiva e total, dos
membros ou o6rgaos definidos no Bilhete, em decorréncia de lesdo fisica sofrida pelo
segurado, provocada por acidente pessoal ocorrido durante o periodo de viagem.

a) No caso de Invalidez permanente total por acidente em viagem, apos conclusao do
tratamento, ou esgotados os recursos terapéuticos disponiveis para recuperagdo, e
constatada e avaliada a invalidez permanente quando da alta médica definitiva, a sociedade
seguradora pagara ao Segurado uma indenizacdo de acordo com a seguinte tabela:

Invalidez Permanente ou Total

Perda total da visdao de ambos os olhos

Perda total do uso de ambos os membros superiores

Perda total do uso de ambas as maos

Perda total do uso de um membro superior e um membro inferior

b) Quando do mesmo acidente resultar invalidez de mais de um membro ou 6rgao, a
indenizagdo sera calculada somando-se as percentagens respectivas, sem que possa,
todavia, exceder a 100% (cem por cento) da importancia segurada para a cobertura de
Invalidez permanente total por Acidente em viagem.

c) A perda de membro ou érgdo ja defeituoso antes do acidente, ndo dara direito a
indenizacdo pela cobertura de Invalidez permanente total por acidente em viagem.

d) A Invalidez permanente por acidente deve ser comprovada através de declaracao médica.

e) As indenizagdes por Morte e Invalidez permanente total por acidente em viagem nao se
acumulam.

Se, depois de paga uma indenizacao por Invalidez permanente total verificar-se a morte do
Segurado em consequéncia do mesmo acidente, a Seguradora pagara a indenizacdo devida
pelo caso de Morte, deduzida a importancia ja paga por Invalidez permanente.

A contratacao das coberturas a que se referem os incisos Il, lll, IV e V é obrigatéria
para os planos de seguro que cubram viagens ao exterior.

A cobertura de Traslado de Corpo nao podera ser contratada isoladamente.

A cobertura de DMHO em Viagem ao Exterior cobrira, obrigatoriamente, os eventos
ocorridos durante a viagem ocasionados por acidente pessoal ou enfermidade subita
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e aguda, sendo vedada a oferta da cobertura exclusivamente para eventos ocasionados
por acidentes pessoais.

As coberturas de que tratam os incisos | e Il cobrirdo episodios de crise ocasionados
por doenca preexistente ou cronica, quando gerar quadro clinico de emergéncia ou
urgéncia, até o limite do capital Segurado contratado para a cobertura, das despesas
relacionadas a estabilizacido do quadro clinico do segurado que lhe permita continuar
viagem ou retornar ao local de sua residéncia, nao havendo cobertura para a
continuidade e o controle de tratamentos anteriores, check-up e extensao de receitas.

Para efeito do disposto no item anterior, considera-se:a) Emergéncia: situacdo onde o
segurado necessita de atendimento imediato, pois existe risco de morte; eb) Urgéncia:
situacdo onde o segurado necessita de atendimento, ndo caracterizado como de
emergéncia, podendo aguardar o atendimento de casos emergenciais.

Quando contratadas as coberturas a que se referem os incisos | e Il, devera ser
obrigatoriamente contratada a cobertura de traslado médico.A cobertura de que trata
o inciso V engloba, quando requisitado por médico ou equipe médica responsavel pelo
atendimento, mais de uma remocao, observado o limite do valor do capital segurado
contratado.Coberturas Adicionais

As coberturas a seguir sdo de contratacdo facultativa, sendo obrigatoria a contratacao
conjunta com, pelo menos, uma das coberturas basicas acima descritas.

| - Despesas médicas, hospitalares e/ou odontologicas complementar (DMHOC) — consiste
no reembolso e/ou prestacdo de servicos correspondentes as despesas médicas,
hospitalares e/ou odontolégicas incorridas ao segurado para seu tratamento, sob orientagdo
médica, ocasionado por acidente pessoal ou enfermidade subita e aguda, ocorrida durante
o periodo de viagem e uma vez constatada a sua saida de sua cidade de domicilio.O
reembolso ou a prestacdo dos servicos estara limitado ao Capital Segurado.

a) Excluem-se da cobertura de DMHOC, além do disposto na Clausula 4 destas
CondicBes Gerais, os eventos ocorridos em consequéncia direta ou indireta de:-
Qualquer tipo de cancer, ainda que ndo diagnosticado antes do inicio da viagem;-
Quaisquer doencas Cardiacas Cronicas, de conhecimento ou ndo do segurado, ainda
que nado diagnosticado antes do inicio da viagem;- Diabetes, ainda que néao
diagnosticado antes do inicio da viagem;- Insuficiéncia Renal, ainda que nao
diagnosticado antes do inicio da viagem;- Qualquer tipo de transplante a que o
segurado tenha sido submetido num periodo de 180 (cento e oitenta) dias anteriores



® CondigOes Gerais
Assisténcia em viagens

RCI

a contratacdo do seguro;- Qualquer procedimento cirlrgico a que o segurado tenha
sido submetido num periodo de 90 (noventa) dias anteriores a contratacdo do
seguro, ainda que o mesmo encontre-se em alta médica definitiva;- Doencas
hematoldgicas, ainda que ndo diagnosticado antes do inicio da viagem;- Doencas
neuroldgicas, ainda que nao diagnosticado antes do inicio da viagem;- Doencas
infecciosas, ainda que ndo diagnosticado antes do inicio da viagem;- Estados de
convalescenca (apos alta médica) e as despesas de acompanhantes;- Aparelhos que
se referem a drteses de qualquer natureza e as préteses de carater permanente, salvo
as proteses pela perda de dentes naturais;- As despesas incorridas com doencas pré-
existentes por ocasido da contratacao do Seguro de conheci- mento do segurado e
nao declaradas no respectivo Bilhete.

Il - Perda de Bagagem em transporte Aéreo — consiste no pagamento de uma indenizacao
ao segurado em caso de extravio, roubo, furto, ou dano definitivo (excluida a violacao),
parcial ou total da bagagem, ocorrida durante o transporte aéreo inerente a viagem, limitada
ao valor do Capital Segurado definido no Bilhete.Em até 10 dias contados da data do extravio
da bagagem, a Seguradora podera antecipar parte do Capital Segurado para fazer frente as
despesas emergenciais do Segurado, desde que ndo cessado o periodo de viagem
contratado.Para calculo da indenizagdo multiplica-se o peso da bagagem despachada pelo
valor unitario do quilo despachado informado no Bilhete de seguro, independente se houve
ou nao indenizagdo da Companhia aérea.

a) A bagagem somente estara coberta quando devidamente acondicionada, de acordo com
as caracteristicas especificas de cada bem nela contido.

b) Excluem-se desta garantia, além do disposto na Clausula 4 destas condi¢es Gerais, 0s
eventos ocorridos em consequéncia direta ou indireta de:- depreciagdo e deterioracdo
normal de objetos;- danos decorrentes de confisco, apreensdo ou de destruicdo a mando
de autoridade de fato ou de direito; - danos a oculos, lentes de contato, e qualquer aparato
bucal;- metais preciosos e suas ligas, trabalhadas ou ndo, joias, peles naturais ou sintéticas,
quadros e quais- quer obras de arte, bijuterias de qualquer natureza, reldgios, quadros e
quaisquer obras de arte, titulos; - perdas ocorridas com segurado que atue como operador
ou membro da tripulacdo do meio de transporte que originar o sinistro;- quaisquer tipos de
animais;- liquidos e bebidas em geral, alcodlicas ou nao, bem como alimentos de qualquer
espécie, perecivel ou ndo;- objetos que o Segurado porte consigo ou em bagagem de mao,
cuja guarda esteja sob sua responsabilidade, ai incluidos, dentre outros bens, roupas
relodgios, canetas, chaveiros, objetos de uso pessoal, éculos, equipamentos de cine, foto e
oOtica, aparelhos de som e video, instrumentos musicais, equipa- mentos.- Objetos que o
Segurado porte consigo ou que tenha sido colocado sob a responsabilidade da Empresa
Transportadora ou do Hotel, e que se destinem, ou assim possam ser considerados, a
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realizacdo de tarefas de cunho profissional, pelo segurado ou terceiros, por conta propria
ou nao;- Quaisquer objetos que, por sua destinagdo e/ou quantidade, tenham fins
comerciais ou representem valores negociaveis, tais como dinheiro, em moeda ou papel,
cheques, titulos, apdlices, selos coleg¢des, etc.

O valor do Capital Segurado é aquele indicado no Bilhete. estimativo de qualquer bem
integrante do patrimonio do segurado.

[l - Seguro funeral — consiste no reembolso e/ou na prestagdo de servicos correspondente,
até limite do capital segurado contratado, das despesas com o funeral, em caso de
falecimento do segurado ocorrido durante o periodo de viagem.

IV — Interrupcao de viagem - consiste no reembolso, limitado ao capital segurado, de
despesas com a aquisicdo de pacotes turisticos e/ou servicos de viagens, como transporte e
hospedagem, na ocorréncia de evento coberto que impeca o segurado de prosseguir sua
viagem, apos iniciada.Estardo amparados pela cobertura as ocorréncias que tenham como
consequéncia Unica e exclusiva- mente:a) a morte ou internagdo hospitalar em decorréncia
de acidente pessoal ou enfermidade subita e aguda ocorrida apds o inicio e durante o
periodo de viagem;b) a morte ou internagdo hospitalar em decorréncia de acidente pessoal
ou enfermidade declarada de forma repentina e de maneira aguda do conjuge, pais, irmaos
ou filhos do segurado no decorrer do periodo da viagem, ap0s iniciada;c) o recebimento de
notificacdo para comparecimento em juizo, improrrogavel, para o segurado comparecer
perante a Justica, desde que o recebimento da referida notificagdo ocorra no decorrer do
periodo da viagem, apos iniciada;d) a decretacdo de quarentena do Segurado por
autoridade sanitaria competente, desde que a decretacdo no decorrer do periodo da
viagem, apos iniciada.e) Excluem-se desta cobertura, além do disposto na Clausula 4 destas
Condicdes Gerais, os eventos ocorridos em consequéncia direta e indireta de:- Cirurgias
plasticas e suas consequéncias, incluindo-se aquelas derivadas de problemas congénitos.
Estdo cobertas as cirurgias plasticas restauradoras decorrentes de Acidente Pessoal coberto
ocorrido no periodo de cobertura do Seguro;- Tratamento estético e para obesidade em
quaisquer modalidades, bem como cirurgias e periodos de convalescenca a ele
relacionados;- Hospitalizagdes para exames fisicos rotineiros ou qualquer outro exame sem
que haja abalo na saude normal;- Hospitalizacbes quando o paciente nao estiver sob
cuidados de meédicos legalmente habilitados;- as internagdes em instituicbes para
atendimento de deficientes mentais, ou seja, uma instituicdo primordialmente dedicada ao
tratamento de enfermidades psiquiatricas, incluindo sub normalidades ; ou ainda o
departamento psiquiatrico de um hospital, Local para idosos, casas de descanso, asilos e
assemelhados, Clinicas ou local para recuperacdo de viciados em alcool e drogas, Instituicdes
de saude hidroterapica ou clinica de método curativos naturais, casa de saude para
convalescentes, unidade especial de Hospital usada primordialmente como um lugar para
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viciados em drogas ou alcool, ou como uma instituicdo de salde para convalescentes ou
para reabilitacao, clinicas de emagrecimento e SPA.

V - Cancelamento de viagem — consiste no reembolso, limitado ao capital segurado, de
despesas com a aquisi¢do de pacotes turisticos e/ou servi¢os de viagens, como transporte e
hospedagem, na ocorréncia de evento coberto que impega o segurado de viajar.Estardo
amparados pela cobertura as ocorréncias que tenham como consequéncia Unica e exclusiva-
mente:a) a morte ou internacdo hospitalar em decorréncia de acidente pessoal ou
enfermidade declarada de forma repentina e de maneira aguda do segurado antes do inicio
da viagem;b) a morte ou internagdo hospitalar em decorréncia de acidente pessoal ou
enfermidade declarada de forma repentina e de maneira aguda do cénjuge, pais, irmdos ou
filhos do segurado antes do inicio da viagem;c) o recebimento de notificagdo para
comparecimento em juizo, improrrogavel, para o segurado comparecer perante a Justica,
desde que o recebimento da referida notificacdo seja posterior a contratacdo da viagem e
antes do inicio da mesma;d) a decretacdo de quarentena do Segurado por autoridade
sanitaria competente, desde que a decretagdo seja posterior a contratacdo da viagem e antes
do inicio da mesma.e) Excluem-se desta cobertura, além do disposto na Clausula 4 destas
Condig¢des Gerais, os eventos ocorridos em consequéncia direta e indireta de:

- Quaisquer documentos ou papéis que representem obrigacdo de qualquer espécie, bem
como valor

Nao estdao cobertas as cirurgias plasticas restauradoras decorrentes de Acidente Pessoal
coberto ocorrido no periodo de cobertura do Seguro;- Tratamento estético e para obesidade
em quaisquer modalidades, bem como cirurgias e periodos de convalescenca a ele
relacionados;

- Hospitalizacbes para exames fisicos rotineiros ou qualquer outro exame sem que haja
abalo na saude normal;

- Hospitalizagdes quando o paciente ndo estiver sob cuidados de médicos legalmente
habilitados;- as internacdes em instituicbes para atendimento de deficientes mentais, ou
seja, uma instituicdo primordialmente dedicada ao tratamento de enfermidades
psiquiatricas, incluindo sub normalidades ; ou ainda o departamento psiquiatrico de um
hospital, Local para idosos, casas de descanso, asilos e assemelhados, Clinicas ou local para
recuperacao de viciados em alcool e drogas, Instituicdes de saude hidroterapica ou clinica
de método curativos naturais, casa de saude para convalescentes, unidade especial de
Hospital usada primordialmente como um lugar para viciados em drogas ou alcool, ou como
uma instituicdo de saude para convalescentes ou para reabilitagdo, clinicas de
emagrecimento e SPA.
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VI - Regresso antecipado — consiste no reembolso, limitado ao capital segurado, das
despesas com o traslado de regresso do segurado, ao domicilio ou local de origem da
viagem, ocasionado por evento coberto.Estardo amparados pela cobertura as ocorréncias
que tenham como consequéncia Unica e exclusivamente a morte ou internagdo hospitalar
em decorréncia de acidente pessoal ou enfermidade declarada de forma repentina e de
maneira aguda do cOnjuge, pais, irmaos ou filhos do segurado ocorrida durante o periodo
da viagem;

a) Excluem-se desta cobertura, além do disposto na Clausula 4 destas Condi¢des Gerais, 0s
eventos ocorridos em consequéncia direta e indireta de:- Cirurgias plasticas e suas
consequéncias, incluindo-se aquelas derivadas de problemas congénitos. Es- tdo cobertas
as cirurgias plasticas restauradoras decorrentes de Acidente Pessoal coberto ocorrido no
periodo de cobertura do Seguro;

- Tratamento estético e para obesidade em quaisquer modalidades, bem como cirurgias e
periodos de convalescenca a ele relacionados;- Hospitalizagdes para exames fisicos
rotineiros ou qualquer outro exame sem que haja abalo na saide normal;

- Hospitalizagdes quando o paciente ndo estiver sob cuidados de médicos legalmente
habilitados;- as internacdes em instituicbes para atendimento de deficientes mentais, ou
seja, uma instituicdo primordialmente dedicada ao tratamento de enfermidades
psiquiatricas, incluindo sub normalidades ; ou ainda o departamento psiquiatrico de um
hospital, Local para idosos, casas de descanso, asilos e assemelhados, Clinicas ou local para
recuperacao de viciados em alcool e drogas, Instituicdes de saude hidroterapica ou clinica
de método curativos naturais, casa de salde para convalescentes, unidade especial de
Hospital usada primordialmente como um lugar para viciados em drogas ou alcool, ou como
uma instituicdo de saude para convalescentes ou para reabilitacdo, clinicas de
emagrecimento e SPA.

VIl - Prorrogacao de Estadia — consiste no reembolso e/ou prestacdo de servico
correspondente, ao proprio segurado caso o mesmo fique impossibilitado para prosseguir
viagem ou retornar ao domicilio ou local de origem da viagem, por determinagdo médica,
decorrente de acidente pessoal ou enfermidade subita e aguda ocorrida durante o periodo
de viagem, limitada ao maximo de 10 diarias em hotel com o mesmo tipo de acomodacao
daquele originalmente contratado para a viagem e desde que nao ultrapasse o limite do
capital segurado contratado para a cobertura.Excluem-se da cobertura de prorrogacao de
estadia, o disposto na Clausula 4 destas Condi¢des Gerais.

VIl - Hospedagem de acompanhante — consiste no reembolso e/ou prestacao de servico
correspondente, ao proprio segurado do valor das despesas com um acompanhante, por
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determinacdo médica, decorrente de acidente pessoal ou enfermidade subita e aguda
ocorrida com o segurado durante o periodo de viagem, limitada ao maximo de 10 diarias
em hotel do mesmo tipo de acomodacdo daquele em que estiver hospedado o segurado e
desde que ndo ultrapasse o limite do capital segurado contratado para a cobertura. Excluem-
se da cobertura Hospedagem de acompanhante, o disposto na Clausula 4 destas Condi¢es
Gerais.

Cirurgias plasticas e suas consequéncias, incluindo-se aquelas derivadas de problemas
congénitos. Estada ao valor do capital segurado contratado, das despesas com o traslado
de regresso do(s) acompanhante(s) do segurado ao local de domicilio ou origem da viagem,
ocasionado pelo falecimento do segurado ocorrida durante o periodo de viagem.Excluem-
se da cobertura Retorno de acompanhante, o disposto na Clausula 4 destas Condi¢bes
Gerais.

IX - Retorno de acompanhante — consiste no reembolso e/ou prestacdo de servico
correspondente, limitado a importancia segurada contratada.

X - Regresso de Menores - consiste no reembolso e/ou prestacao de servico correspondente,
limitada ao valor do capital segurado contratado, das despesas com o traslado de um
acompanhante para retorno do(s) menor(es) que estiverem sob responsabilidade Unica do
segurado durante a viagem, até o local de domicilio ou origem da viagem, ocasionado pelo
falecimento ou internagdo hospitalar do segurado ocorrida durante o periodo de viagem.
Excluem-se da cobertura Regresso de Menores, o disposto na Clausula 4 destas Condic¢des
Gerais.

Xl - Despesas Juridicas em viagem - consiste no reembolso e/ou prestacdo de servico
correspondente, limitada ao valor do capital segurado contratado, das despesas com
honorarios advocaticios para assisténcia juridica do segurado em decorréncia de acidente
ocorrido durante a viagem.Excluem-se da cobertura Despesas Juridicas em viagem, o
disposto na Clausula 4 destas Condicoes Gerais.

Xll - Despesas com Fianca e Despesas Legais em viagem - consiste no reembolso, limitado
ao valor do capital segurado contratado, das despesas legais incorridas, bem como o valor
da fianca arbitrada pela autoridade policial para liberacao do segurado decorrente de ordem
de prisdo ou detencdo indevida do mesmo decretada durante a viagem.Excluem-se da
cobertura Despesas com Fianca e Despesas Legais em viagem, o disposto na Clausula 4
destas Condicoes Gerais.

RISCOS EXCLUIDOS
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Estao excluidos da cobertura deste Seguro, além dos riscos conceituados
anteriormente, os eventos ocorridos em consequéncia direta ou indireta de:a) Uso de
material nuclear, para quaisquer fins, incluindo a explosao nuclear provocada ou nao,
bem como a contaminacao radioativa ou exposicao as radiacoes nucleares ou
ionizantes; b) De atos ou operacdes de guerra, declarada ou nao, de guerra quimica ou
bacteriologica, de guerra civil, de guerrilha, de revolucao, agitacdo, motim, revolta,
sedicdo, golpe militar ou usurpacao de poder, sublevacdao ou outras perturbagoes da
ordem publica e delas decorrentes; c) Furacoes, ciclones, terremotos, maremotos,
erupcoes vulcanicas e outras convulsoes da natureza;

d) Lesdao intencionalmente auto infligida, suicidio voluntario e premeditado ou
qualquer intencao e tentativa de suicidio voluntaria e premeditada, independente da
sanidade mental do Segurado, ocorridos a menos de 2 (dois) anos do inicio de vigéncia
do Plano;e) V6o em aeronaves, exceto quando seja como passageiro pagando
passagem em uma aero- nave de asa fixa que pertenca e seja operada por uma linha
aérea ou companhia de frete de aeronaves devidamente autorizada para prover o
transporte aéreo regular de passageiros;

f) Atos ilicitos ou contrarios a lei, praticados pelo beneficiario, executor(es) ou
administra- dor(es) ou herdeiros legais indicados pela pessoa segurada.g) Atos ilicitos
dolosos praticados pelo Segurado, pelo Beneficiario ou pelo representante legal, de
um ou de outro.

Nao obstante as disposicoes acima estabelecidas, estarao cobertos por este seguro os
sinistros em consequéncia da utilizacdo de meio de transporte mais arriscado, da
prestacao de servico militar, da pratica de esporte, ou de atos de humanidade em
auxilio de outrem.

Em caso de sinistros

Ocorrendo um dos eventos cobertos, o Segurado ou seu(s) beneficiario(s) podera(ao) utilizar
a rede de servicos autorizada disponibilizada pela Seguradora no(s) local(ais) de destino da
viagem através de telefonema gratuito disponivel 24 (vinte e quatro) horas com atendimento
em portugués, através dos niUmeros abaixo:

- Viagem Nacional: 0800-771-1115-
- Viagem Internacional: 0055-11-2683-5334
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Os servicos de atendimento 24 (vinte e quatro) horas pelo telefone gratuito.A utilizagdo da
rede de servigos credenciados de que trata o paragrafo anterior ndo dependera de
autorizacao prévia pela sociedade seguradora.Constara da relacao de que trata o paragrafo
anterior a indicagdo dos prestadores de servigos hospitalares acreditados por organizacao
que utilize método de acreditacdo reconhecido internacionalmente, quando houver .Na
impossibilidade de contato com o telefone gratuito disponibilizado pela seguradora e/ou a
utilizacdo de profissionais e/ou rede de servicos autorizada, o segurado ou beneficiario
podera optar por prestadores de servicos a sua livre escolha, desde que legalmente
habilitados, ficando a sociedade seguradora responsavel pelo reembolso das despesas até
o limite maximo do capital segurado contratado.O valor do reembolso, limitado ao capital
segurado, devera ser compativel com aqueles praticados pelo mercado de prestacdo de
servicos do local de ocorréncia do sinistro.

Sao documentos basicos para utilizacio da rede de servicos autorizados pela
Seguradora a apresentacao da Cédula de Identidade, CPF e Passaporte do Segurado
ao respectivo prestador. Quando nao utilizada a rede de servicos autorizados, deverao
ser apresentados os seguintes documentos basicos para o pagamento da indenizacao,
reembolso de despesas ou reposicaio do bem:Em caso de Despesas médicas,
hospitalares e/ou odontoldgicas em viagem nacional ou viagem ao exterior:a) Copia
da Cédula de Identidade, CPF e Passaporte do Segurado;b) Comprovante de compra das
passagens/hospedagem ou contrato de viagem validado;c) Relatério médico e/ou
odontolégico com descricdo da patologia e procedimentos realizados;d) Copia dos exames
complementares com Nota Fiscal e comprovante detalhado dos gastos efetuados; e) Cépia
do prontuario hospitalar e Nota Fiscal das despesas efetuadas.

Em caso de Traslado de corpo:a) Copia da Certiddo de Obito do Segurado;b) Copia da
Cédula de Identidade, CPF e Passaporte do Segurado;c) Documentacdao do(s)
Beneficiario(s):Conjuge: Certiddo de Casamento e Cédula de Identidade do
conjuge.Companheira: Anotagdo na Carteira de Trabalho ou Comprovante de Dependentes
no INSS e Cédula de Identidade da companheira.Filhos: Certiddo de Nascimento.Outros:
Cédula de Identidaded) Comprovante de compra das passagens/hospedagem ou contrato
de viagem validado;e) Faturas e recibos que comprovem os pagamentos efetuados a
agéncia de viagem e/ou operador turistico onde as viagens foram contratadas;f) Nota Fiscal
e Comprovante de despesas detalhado com o translado do corpo;g) Boletim de Ocorréncia
Policial emitido por autoridade policial, quando for o caso;h) Laudo Necroscopico, quando
decorrente de morte acidental;i) Carteira Nacional de Habilitacdo em caso de acidente com
veiculo dirigido pelo Segurado;j) Comunicado de Acidente de Trabalho (CAT), quando o caso
exigir.

Em caso de regresso sanitario:a) Copia da Cédula de Identidade, CPF e Passaporte do
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Segurado;b) Comprovante de compra das passagens/hospedagem ou contrato de viagem
validado;c) Relatério médico com descricdo da patologia e procedimentos realizados;d)
Cépia dos exames complementares realizados;e) Nota Fiscal e Comprovante de despesas
detalhado com o translado;f) Boletim de Ocorréncia Policial emitido por autoridade policial,
quando for o caso;g) Laudo Necroscdpico, quando decorrente de morte acidental;h) Carteira
Nacional de Habilitacgdo em caso de acidente com veiculo dirigido pelo Segurado;i)
Comunicado de Acidente de Trabalho (CAT), quando o caso exigir.

Em caso de Morte acidental em viagema) Copia da Certiddo de Obito do Segurado;b)
Cépia da Cédula de Identidade, CPF e Passaporte do Segurado;

O Segurado podera consultar a relacdo da rede de servicos credenciados vinculados as
coberturas através

Conjuge: Certiddao de Casamento e Cédula de Identidade do conjuge.Companheira:
Anotacao na Carteira de Trabalho ou Comprovante de Dependentes no INSS e Cédula de
Identidade da companheira.Filhos: Certiddo de Nascimento.Outros: Cédula de Identidaded)
Comprovante de compra das passagens/hospedagem ou contrato de viagem validado;e)
Faturas e recibos que comprovem os pagamentos efetuados a agéncia de viagem e/ou
operador turistico onde as viagens foram contratadas;f) Boletim de Ocorréncia Policial
emitido por autoridade policial;g) Laudo Necroscopico;h) Carteira Nacional de Habilitacdo
em caso de acidente com veiculo dirigido pelo Segurado;i) Comunicado de Acidente de
Trabalho (CAT), quando o caso exigir.

Em caso de Invalidez permanente total por acidente em viagema) Copia da Cédula de
Identidade, CPF e Passaporte do Segurado;b) Relatério médico com descri¢do da patologia,
procedimentos realizados, o grau de invalidez e o carater permanente;d) Copia dos exames
complementares realizados com descricdo da invalidez permanente;e) Comprovante de
compra das passagens/hospedagem ou contrato de viagem validado;f) Faturas e recibos
que comprovem os pagamentos efetuados a agéncia de viagem e/ou operador turistico
onde as viagens foram contratadas;g) Boletim de Ocorréncia Policial emitido por autoridade
policial no qual deve ser especificado detalhada- mente o local e descri¢ao do sinistro, data
e hora;h) Carteira Nacional de Habilitagdo em caso de acidente com veiculo dirigido pelo
Segurado;i) Comunicado de Acidente de Trabalho (CAT), quando o caso exigir.

Para a cobertura Bagagem em transporte Aéreoa) Copia da Cédula de Identidade, CPF
e/ou Passaporte do Segurado;b) Comprovante de compra das passagens/hospedagem ou
contrato de viagem validado;c) Faturas e recibos que comprovem os pagamentos efetuados
a agéncia de viagem e/ou operador turistico onde as viagens foram contratadas;d) Boletim
de Ocorréncia Policial emitido por autoridade policial no qual deve ser especificado
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detalhada- mente o local e descricao do sinistro, data e hora;e) Comunicado de Extravio de
Bagagem da agencia area responsavel.

Em caso de Seguro funerala) Copia da Certiddo de Obito do Segurado;b) Cépia da Cédula
de Identidade, CPF e Passaporte do Seguradojc) Documentacdo do(s)
Beneficiario(s):Conjuge: Certiddo de Casamento e Cédula de Identidade do
conjuge.Companheira: Anotagdo na Carteira de Trabalho ou Comprovante de Dependentes
no INSS e Cédula de Identidade da companheira.Filhos: Certiddo de Nascimento.Outros:
Cédula de Identidaded) Comprovante de compra das passagens/hospedagem ou contrato
de viagem validado;e) Faturas e recibos que comprovem os pagamentos efetuados a
agéncia de viagem e/ou operador turistico onde as viagens foram contratadas;f) Nota Fiscal
e Comprovante de despesas detalhado com o funeral;,g) Boletim de Ocorréncia Policial
emitido por autoridade policial, quando for o caso;h) Laudo Necroscdpico, quando
decorrente de morte acidental;i) Carteira Nacional de Habilitacdo em caso de acidente com
veiculo dirigido pelo Segurado;j) Comunicado de Acidente de Trabalho (CAT), quando o caso
exigir.

Em caso de Interrupcao de viagema) Copia da Cédula de Identidade, CPF e Passaporte do
Segurado;b) Copia da Certiddo de Obito (do Segurado, Conjuge, pai, mae, irmdo ou filho do
segurado, conforme o caso);

¢) Documentacao do(s) Beneficiario(s):

Segurado, Conjuge, pai, mae, irmao ou filho do segurado, conforme o caso);d) Comprovante
de vinculo familiar (do Conjuge, pai, mae, irmao ou filho do segurado, conforme o caso); e)
Copia da Notificagdo para comparecimento em juizo e do processo judicial;f) Copia da
Decretacdo de Quarentena com especificacdo da causa e condi¢bes de internacdo;g)
Comprovante de compra das passagens/hospedagem ou contrato de viagem valido;h)
Faturas e recibos que comprovem os pagamentos efetuados a agéncia de viagem e/ou
operador turistico onde as viagens foram contratadas;i) Copia do contrato da prestacédo de
servicos da agéncia discriminando as penalizacdes e custos a serem arcados pelo segurado.

Em caso de Cancelamento de viagema) Copia da Cédula de Identidade, CPF e Passaporte
do Segurado;b) Cépia da Certiddo de Obito (do Segurado, Conjuge, pai, mae, irmao ou filho
do segurado, conforme o caso);c) Relatério Médico e copia dos exames complementares
que comprovem a internacdo hospitalar (do Segurado, Cénjuge, pai, mae, irmdo ou filho do
segurado, conforme o caso);d) Comprovante de vinculo familiar (do Cénjuge, pai, mae, irmao
ou filho do segurado, conforme o caso); e) Copia da Notificagdo para comparecimento em
juizo e do processo judicial;f) Cépia da Decretacdo de Quarentena com especificacdo da
causa e condicdes de internacao;e) Comprovante de compra das passagens/hospedagem
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ou contrato de viagem validado;f) Faturas e recibos que comprovem os pagamentos
efetuados a agéncia de viagem e/ou operador turistico onde as viagens foram
contratadas;g) Copia do contrato da prestacao de servicos da agéncia discriminando as
penalizacbes e custos a serem arcados pelo segurado.

Em caso de Regresso antecipadoa) Cépia da Cédula de Identidade, CPF e Passaporte do
Segurado;b) Cépia da Certiddo de Obito (do Conjuge, pai, mée, irmao ou filho do segurado,
conforme o caso);c) Relatério Médico e copia dos exames complementares que comprovem
a internacao hospitalar (do Conjuge, pai, mae, irmdo ou filho do segurado, conforme o
caso);d) Comprovante de vinculo familiar (do Conjuge, pai, mae, irmao ou filho do segurado,
conforme o caso); e) Comprovante de compra das passagens/hospedagem ou contrato de
viagem validado;f) Faturas e recibos que comprovem os pagamentos efetuados a agéncia
de viagem e/ou operador turistico onde as viagens foram contratadas;g) Copia do contrato
da prestacdo de servicos da agéncia discriminando as penaliza¢des e custos a serem arcados
pelo segurado.

Em caso de Prorrogacao de Estadiaa) Cépia da Cédula de Identidade, CPF e/ou Passaporte
do Segurado;b) Relatério Médico e cdpia dos exames complementares que comprovem a
enfermidade subida e aguda, quando for o caso;c) Boletim de Ocorréncia Policial emitido
por autoridade policial no qual deve ser especificado detalhada- mente o local e descricao
do acidente com data e hora, quando for o caso;d) Comprovante de compra das diarias de
hospedagem pelo periodo correspondente a prorrogagdoe) Faturas e recibos que
comprovem os pagamentos efetuados a agéncia de viagem e/ou operador turistico onde a
viagem foi originalmente contratada;f) Copia do contrato da prestacdo de servicos da
agéncia discriminando as penalizacdes e custos a serem arcados pelo segurado.

Em caso de Hospedagem de Acompanhantea) Copia da Cédula de Identidade, CPF e/ou
Passaporte do Segurado e do Acompanhante;b) Relatorio Médico e copia dos exames
complementares que comprovem a enfermidade subida e aguda, quando for o caso;c)
Boletim de Ocorréncia Policial emitido por autoridade policial no qual deve ser especificado
detalhada- mente o local e descricdo do acidente com data e hora, quando for o caso;d)
Comprovante de compra das diarias de hospedagem para o acompanhante;e) Faturas e
recibos que comprovem os pagamentos efetuados a agéncia de viagem e/ou operador
turistico onde a viagem foi originalmente contratada

c) Relatorio Médico e cdpia dos exames complementares que comprovem a internacao
hospitalar (do

a) Copia da Cédula de Identidade, CPF e/ou Passaporte do Segurado e do Acompanhante;b)
Certiddo ou Declaracdo de Obito do segurado;c) Boletim de Ocorréncia Policial emitido por
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autoridade policial no qual deve ser especificado detalhada- mente o local e descricdo do
acidente com data e hora, quando for o caso;d) Comprovante de compra das diarias de
hospedagem para o acompanhante;e) Faturas e recibos que comprovem os pagamentos
efetuados a agéncia de viagem e/ou operador turistico onde a viagem foi originalmente
contratada;f) Coépia do contrato da prestagdo de servicos da agéncia discriminando as
penalizagbes e custos a serem arcados pelo segurado.

Em caso de Regresso de Menoresa) Cépia da Cédula de Identidade, CPF e/ou Passaporte
do Segurado e do(s) Menor(es) Acompanhante(s); b) Certiddo/Declaracdo de Obito do
Segurado, quando for o caso;c) Relatorio Médico e cédpia dos comprovantes da internacao
hospitalar do Segurado, quando for o caso; d) Boletim de Ocorréncia Policial emitido por
autoridade policial no qual deve ser especificado detalhada- mente o local e descricdo do
acidente do Segurado com data e hora, quando for o caso;e) Comprovante de despesas com
o regresso do(s) Menor(es);f) Faturas e recibos que comprovem os pagamentos efetuados a
agéncia de viagem e/ou operador turistico onde a viagem foi originalmente contratada;qg)
Copia do contrato da prestagao de servicos da agéncia discriminando o(s) menor(es) pelo(s)
qual(is) o segurado esteve responsavel.

Em caso de Despesas Juridicas em viagema) Copia da Cédula de Identidade, CPF e/ou
Passaporte do Segurado;b) Boletim de Ocorréncia Policial emitido por autoridade policial no
qual deve ser especificado detalhada- mente o local e descricdo do acidente do Segurado
com data e hora, quando for o caso;c) Nota Fiscal de todas as despesas juridicas e relatério
detalhado dos procedimentos e gastos relaciona- dos;d) Cépia do contrato da prestacdo de
servicos da agéncia de viagem discriminando a data de inicio e término, bem como os locais
de origem e destino, quando for o caso.

Em caso de Fianca e Despesas Legais em viagema) Cépia da Cédula de Identidade, CPF
e/ou Passaporte do Segurado;b) Boletim de Ocorréncia Policial emitido por autoridade
policial no qual deve ser especificado detalhada- mente o local e descricdo do acidente do
Segurado com data e hora, quando for o caso;c) Nota Fiscal de todas as despesas legais e
relatorio detalhado dos procedimentos e gastos relacionados; d) Comprovante da Fianca
paga a autoridade policial;e) Cédpia do contrato da prestacao de servicos da agéncia de
viagem discriminando a data de inicio e término, bem como os locais de origem e destino,
quando for o caso.

Para efeitos de comprovantes, serao aceitos os documentos abaixo:a) Conjuge: Certidao
de Casamento e Cédula de Identidade do conjuge.b) Companheira: Anotacao na Carteira de
Trabalho ou Comprovante de Dependentes no INSS e Cédula de Identidade da
companheira.c) Filhos: Certiddo de Nascimento.d) Outros parentescos: Cédula de Identidade
e Certidao de Nascimentoe) Residéncia: conta de agua ou luzf) No caso de ocorréncias ao
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acompanhante do Segurado: copia do RG, CPF, comprovante de enderego, cépia do
contrato de viagem, vouchers, bilhetes de passagens aéreas, comprovantes de hospedagem
do Segurado e do acompanhante

Em caso de divida fundada e justificavel quanto ao reconhecimento do Sinistro, a
Seguradora podera solicitar outros documentos ou esclarecimentos que julgar
necessarios.As providéncias ou atos que a Seguradora praticar apds o recebimento da
comunicac¢ao do evento nao importam, por si s6, no reconhecimento da obrigacao de
pagar qualquer Indenizacao.

Sao Paulo, 30 de abril de 2018.

Cancelamento por qualquer causa

Caso o Beneficiario tenha optado por contratar cobertura adicional oferecida pela RCI para
Cancelamento por qualquer causa, que deve estar especificada no voucher, a RCl cobrira
até o maximo especificado no voucher em relacdo a penalidades por cancelamento
antecipado de uma viagem conhecida como Excursdes, pacotes turisticos, excursoes,
bilhetes de avido e cruzeiros que tenham sido organizados por uma companhia de
navegac¢ao ou operador turistico devidamente credenciado destino da viagem. Seu prazo
comeca no momento em que o Beneficidrio adquire seu plano de assisténcia e termina na
viagem de inicio.

A RCI assumira até o limite indicado no seu Voucher para este servico em relagdo a
penalidades por cancelamento antecipado de uma viagem conhecida como passeios,
pacotes turisticos, excursdes, passagens aéreas e cruzeiros que foram organizados por uma
companhia de transporte ou operador turistico devidamente acreditado no destino da
referida viagem. Entende-se que o valor do teto inclui dentro dele o montante para o
cancelamento da viagem da semana de troca que inclui o principal plano de assisténcia ao
qual o beneficio adere a Motivo. Portanto, em nenhum caso pode ser interpretado ou fingir
que sao dois valores acumulados.

Para ser elegivel para esta cobertura, o Beneficiario deve:

1) Ter emitido e pago o plano de assisténcia na mesma data que fez o primeiro
pagamento ou o pagamento integral da compra da excursdo, pacotes turisticos,
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excursdes, passagens aéreas e cruzeiros e antes do inicio do prazo do voucher e O
voucher tem um efeito igual ou superior a duragao total da viagem contratada, ou
com uma diferenca maxima de 72 horas, desde que ndo tenham sido iniciadas
quaisquer taxas de cancelamento.

Se o upgrade for adquirido ap6s a data do primeiro pagamento da semana de troca,
este beneficio apenas cobrird a compra dos passeios, pacotes turisticos, excursdes,
passagens aéreas e cruzeiros adquiridos até 24 horas antes ou depois do pagamento
desta atualizacao.

2) O Beneficiario deve informar imediatamente a RCl e / ou no prazo de 24 horas da
ocorréncia do evento ndo médico que motivar o cancelamento da viagem,
excepcionalmente para cancelamentos resultantes de emergéncias médicas, o prazo
é alargado para 72 horas e 10 dias no caso de morte. O aviso deve ser fornecido sem
desculpa, antes do inicio do prazo do voucher. RCI pode verificar com seu médico e
/ ou equipe profissional o evento denunciado como causa de cancelamento.

3) A presentar toda a documentacdo que o RCI considere necessaria para avaliar a
aplicabilidade deste beneficio, incluindo, mas nao se limitando a: bilhetes-redondos
e comprovante de cancelamento; Fotocépia do passaporte; Copia do comprovante
adquirido; E as faturas originais e o curso legal dos pagamentos efetuados a agéncia
de viagens, a companhia de navegag¢do ou ao operador turistico em que 0s servi¢os
foram contratados; Relatério médico em caso de acidente ou doenca, se for um
acidente, sera acompanhado por um relatorio da policia, se aplicavel; Em caso de
morte deve entregar uma copia devidamente autenticada do respectivo certificado;
Prova de lagos familiares; Carta expedida pela empresa de navegacao, agéncia de
viagens e / ou operador turistico, onde a aplicacdo da penalidade e do valor é
especificada e valor diferencial, se houver, foi reembolsado ao Beneficiario,
acompanhado de documentos publicos demonstrativos da politica de cancelamento
publicada e / Ou aplicavel a tal empresa, agéncia e / ou operador maritimo no
contrato assinado pelo Beneficiario.

IMPORTANTE: Se, no momento da contratagdo do servico e nas condi¢des gerais do
contrato assinado pelo Beneficiario com a companhia de navegagao, agéncia de viagens e /
ou operador turistico (incluindo as politicas de cancelamento aplicaveis) teria iniciado o
periodo de aplicacdo de sancdes Para cancelamento, € AUTOMATICAMENTE acordado que
o valor da taxa ou penalidade sera deduzido do valor da compensacao maxima que pode
estar disponivel para o beneficio estipulado nesta clausula, a menos que o pagamento foi
para toda a viagem.
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As causas justificadas previstas até 100% da cobertura do beneficio indicado no voucher,
sao as seguintes:

a)

b)

Q)

d)

e)

Morte, acidente ou doenga grave (ndo preexistente) do Beneficiario. Uma doenga
grave é definida como uma alteracdo subita da salde que requer hospitalizagdo ou
repouso total e que, de acordo com o departamento médico da RCI, impede o inicio
da viagem na data de viagem designada.

Morte, acidente ou doenca grave (ndo preexistente) com hospitalizacao por mais de
3 dias de um membro da familia imediata Beneficiarios (conjuge, filhos, pais ou
irmaos).

Ser convocado para testemunhar em um tribunal ou selecionado para o dever de
Juri.

Chamada de emergéncia para prestar servico militar, médico ou publico.

Quarentena médica que proibe a saida do pais.

Danos aos Beneficiarios residéncia principal ou local de trabalho profissional
causados por incéndio, roubo, vandalismo ou Forca da Natureza causando danos de
tal forma que os tornem inabitaveis e, consequentemente, requer a presenga do
Beneficiario.

Nota: O beneficio nas circunstancias previstas nas alineas b), c), d), e) e f) supra sera alargado
ao acompanhante do Beneficiario na viagem, entendido como pessoas que ocupam a
mesma habitacdo com a Beneficidrio ou cabine de cruzeiro, ou sdo parentes de primeiro
grau da consanguinidade do cOnjuge, pais, filhos ou irmaos, desde que também sejam
Beneficiarios ou um plano de assisténcia da RCI.

Quando o cancelamento de viagem ocorre por uma razao diferente daquelas listadas em
itens, o valor a ser pago sera deduzido uma franquia de 25% (vinte e cinco por cento) a ser
coberto pelo Beneficiario. A franquia sera aplicada a perda irrecuperavel de depositos ou
despesas pagas antecipadamente pela viagem de acordo com as condi¢des gerais do
contrato assinado pelo beneficiario com o prestador de servicos de viagem.
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Exclusdes aplicaveis a este beneficio:

a)

b)
o)

d)

9)

Eventos nao relatados dentro de 24 horas do evento ndo-médico, 72 horas da
emergéncia médica ou dentro de 10 dias de morte que motivou o cancelamento.

Participacdo em agdes criminais.

Lesdes que foram auto infligidas.

Alcoolismo.

Uso de drogas, dependéncia de drogas ou uso de medicamentos sem ordem médica.
Nos casos em que é exigido para a Migracao, a falta de visto de entrada para o pais
de destino que deve ter sido emitido antes da data da ocorréncia do evento que
motiva o cancelamento.

Quando o cancelamento é devido a um voo fretado cancelado.

Este beneficio ndo se aplica a pessoas com mais de 75 anos a partir da data da
contratacao da viagem

Todas as outras exclusdes especificadas nestes termos.

Adquirido o Plano nas condi¢des acima e aplicar o beneficio, seu prazo comega quando o
Beneficiario adquire Plano de Assisténcia e termina no inicio do prazo.

A validade deste beneficio comega assim que o Beneficiario compra o plano e termina com
a data de inicio do voucher.

Nota: Se o mesmo evento envolver mais de uma reserva e qualquer que seja a quantidade
de Beneficiarios envolvidos, a responsabilidade maxima para a compensacao de RCI para
todas as pessoas afetadas nao devera exceder vinte e cinco mil dolares americanos (US $
25.000,00) como um maximo global Para o mesmo incidente. No caso de o valor da
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compensacao a pagar exceder os valores acima referidos, cada indemnizacédo individual sera
paga prorrateando a responsabilidade maxima definida no voucher.

Seguro de cancelamento qualquer causa

Nos casos em que o beneficiario contrata explicitamente o beneficio da protecdo de
cancelamento por qualquer causa oferecida pelo RCl, a cobertura sera concedida até o valor
especificamente contratado e esse beneficio deve ser expressamente indicado no
comprovante do beneficiario. Este beneficio é valido apenas para viagens internacionais.

RCl assumird até o limite indicado em seu voucher para este servico em relacdo as
penalidades por cancelar antecipadamente uma viagem conhecida como passeios, pacotes
turisticos, excursdes, passagens aéreas e cruzeiros. Entende-se que a quantidade limitada
inclui dentro dela o valor do cancelamento de viagem contratado que inclui o principal plano
de assisténcia ao qual o beneficio atribui qualquer causa. Portanto, em nenhum caso pode
ser interpretado ou pretendido ser dois valores cumulativos.

Para ser elegivel deste beneficio devem se cumprir as seguintes condi¢des e termos:

a. Que o beneficiario tenha emitido ou pago o voucher com este beneficio na mesma
data que efetuou o primeiro pagamento ou pagamento total da compra do tour,
pacote turistico, excursdes, passagens aéreas e cruzeiros antes do inicio da validade
do seu voucher, ou até com uma diferenca maxima de 72 horas, sempre e quando
nao se encontre em taxas de cancelamento e que o voucher tenha uma validade
igual ou maior do que a duracao total da viagem contratada proteidga pelo beneficio
de qualquer causa.

b. Que o beneficiario notifique a RCI imediatamente e como maximo dentro das 24
horas seguintes da ocorréncia do evento que causa o cancelamento da viagem, e
sempre e sem excecao pelo menos com 24 hs (vinte e quatro horas) antes do inicio
da validade do voucher, o que ocorrer primeiro.

c. Apresentar toda a documentacdo que RCl considere necessaria para avaliar a
aplicabilidade deste beneficio, incluindo, mas ndo limitado a: bilhetes completos e
prova de cancelamento total; Fotocépia do passaporte; Codpia do voucher comprado;
Faturas e recibos originais e curso legal de pagamentos feitos ao provedor de
servicos turisticos onde os servicos protegidos pelo beneficio foram contratados por
qualquer causa relatério médico em caso de acidente ou doenga, em caso de
acidente, a queixa policial correspondente deve ser acompanhada, em caso de
morte, deve ser entregue uma coépia devidamente legalizada do respectivo
certificado, prova do vinculo familiar, carta emitida pelo prestador de servicos
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turisticos, especificando a aplicacdo da penalidade e seu montante, bem como um
montante diferencial se tiver reembolsado o Beneficiario, acompanhado por
documentos publicos demostrativos da politica de cancelamento publicada e / ou
aplicavel da companhia de navegagao, agéncia ou fornecedor no contrato assinado
pelo Beneficiario.

Importante: se, no momento da contratacao da viagem e nas condi¢Ges gerais do contrato
assinado pelo Beneficiario com o prestador de servigos turisticos (incluindo as politicas de
cancelamento aplicaveis) tivesse iniciado o periodo de aplicacdo de penalidades e ja
correspondesse ou fosse aplicavel algum cargo ou penalidade por cancelmaneto,
AUTOMATICAMENTE, é acordado que o montante da referida cobranca ou penalidade sera
deduzido do montante da compensacdo maxima que pudesse corresponder pelo beneficio
qualquer causa estipulada nesta clausula.

Sdo causas justificadas para os propositos do presente beneficio e contemplam 100% do
limite estipulado no voucher:

a. Morte ou doenca grave do Beneficiario, que seja de carater de urgéncia (ndo preé-
existente no momento da emissdo do voucher e mesmo quando nado fosse conhecida
pelo causante do sinistro) e que motive a hospitalizagdo ou inibe a ambulagéo,
gerando um estado de prostracdo no Beneficiario e, portanto, impede a iniciagao.

b. Morte ou hospitalizagdo por mais de 3 (trés) dias por acidente e doenca repentina e
agudamente declarada do cénjuge do Beneficiario, pai (es), irmao (s) ou filho (s). A
enumeracao € limitada e ndo enunciativa.

c. Quando o Beneficiario receber notificagdo adequada para comparecer perante a
justica, tendo recebido tal notificacdo apds a contratagdo do servigo.

d. Quando o Beneficiario foi declarado em quarentena por autoridade sanitaria
competente apds a contratacdo da viagem.

Nota: O beneficio sob os supostos previstos nas alineas b), ¢), e d) precedentes entender-
se-a ao conjuge e aos filhos do Beneficiario, caso viajarem com o beneficiario sempre que
sejam eles também Beneficiarios, e por falecimento, acidente, enfermidade, notificacao
judicial e ou declaracdo em quarentena, o mencionado acima também deve cancelar sua
viagem.

Quando o cancelamento da viagem ocorrer por um motivo diferente dos listados nos itens
a), b), ¢) e d) acima, ao valor a ser pago serd deduzido uma franquia de 25% (vinte e cinco
por cento) ao Beneficiario. A isencao sera aplicada sobre a perda irreparavel de depdsitos
ou despesas pagas antecipadamente pela viagem de acordo com as condi¢des gerais do
contrato assinado pelo Beneficiario junto do prestador de servicos turisticos.

Exclusdes aplicaveis ao beneficio de qualquer causa:
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Eventos nado reporetados dentro das 24 horas de produzido o evento que causou o
cancelamento

Participagdo em acao criminal

Feridas que o Beneficiario infligiu a si mesmo

Alcoolismo

Uso de drogas, toxicodependéncia ou uso de medicamentos sem ordem médica
Tampouco correspondera a indenizagdo para pessoas maiores de 65 anos de idade
a data de contratacdao da viagem

Nos casos em que seja um requisito de migragao, a auséncia do visto de entrada
para o pais de destino que deve ter sido emitido antes da ocorréncia do evento que
motiva o cancelamento

Quando o cancelamento é devido a um voo charter cancelado

Uma vez adquirido o plano nas condi¢des indicadas acima e de ser aplicavel o beneficio, a
vigéncia do mesmo comega no momento em que o Beneficiario adquire seu plano de
assisténcia e finaliza 48 horas antes do inicio da vigéncia do voucher.

XI. EXCLUSOES APLICAVEIS A TODOS OS SERVICOS E BENEFICIOS

RCI fica eximida de toda responsabilidade de prestar servico em caso dos seguintes eventos:

1.

Doengas cronicas ou preexistentes definidas ou recorrentes sofridas com
anterioridade ao inicio da vigéncia do Plano y/ou viagem, conhecidas ou ndo pelo
Beneficiario, bem como seus agravamentos e consequéncias direitas e indiretas
(inclusive quando as mesmas aparecerem durante a viagem).

Doencas, lesdes, afeccdes ou complicagdes médicas decorrentes de tratamentos
efetuados ou realizados por pessoas nao autorizadas ou pelo Departamento Médico
da Central de Servicos de Assisténcia RCI, ou excetuando-se o determinado no
paragrafo anterior.

Tratamientos homeopaticos, acupuntura, quinesioterapia, curas termais, podologia,
manicura, pedicura etc.

A afeccdo, enfermidade ou lesGes derivadas de empresa, intento ou agdo criminal ou
penal do beneficiario, direta ou indiretamente como briga, rinhas, flagela¢des, etc.
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Tratamento de doengas ou estados patoldgicos produzidos por ingestdo ou
administraga@o intencional de toxicos (drogas), narcéticos, alcool, ou pela utilizacao
de medicamentos, sem ordem médica.

Gastos incorridos com qualquer tipo de proétese, incluidas as dentais, lentes,
aparelhos auditivos, 6culos, etc.

Eventos ocorridos em consequéncia de treinamento, pratica ou participagado ativa
ou ndo ativa em competicdes esportivas (profissionais ou amadoras). Além disso,
ficam expressamente excluidas as ocorréncias consequentes da pratica de esportes
perigosos, incluindo mas nao limitando a: Motociclismo, automobilismo, boxe, polo,
esqui aquatico, mergulho (Ate 30 metros Maximo),, Asa-delta, Karts, Montanhismo
, Esqui, Futebol, boxe, Canoagem, Parapente, Caiaque, Badminton, bola de
basquetebol, voleibol, andebol, karate, kung fu, Judo, tiro com arco, tiro ao alvo, Tejo,
escalada, Mergulho, Rappel, escalada, escalada, bungee jumping , Atletismo ,
Ciclismo, Espeleologia Luge, esqueleto, animais de caga, Bobsleigh , etc. , e outros
esportes praticados fora de pista regulamentada e aprovadas pelas respectivas
federagdes desportivas.

Partos, estados de gravidez, controles ginecologicos, exames relacionados com os
mesmos. Os abortos, ou perdida qualquer seja sua etiologia ou origem.

Todo tipo de doenca mental, incluindo as crises de nervos, de panico, de estresse ou
similares, transtornos alimenticios como a bulimia, anorexia, vigorexia, megarexia,
entre outros.

10. Afeccbes, doencas ou lesdes derivadas da ingestdo de bebidas alcodlicas de

qualquer tipo.

11. Sindrome da imunodeficiéncia adquirida, (SIDA) e (HIV) em todas a suas formas,

sequelas e consequéncias, bem como também as doencgas venéreas e / ou geral todo
tipo de prestagdo, exame e / ou tratamento que ndo tenha recebido a autorizacao
previa da central de Servigos de Assisténcia.

12. Eventos e consequéncias de desencadeamento de forcas naturais, tsunamis,

terremotos, tremores de terra, tempestades, furacdes, ciclones, inundacdes, eventos
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de radiacdo nuclear e radioatividade, bem como qualquer outro fendmeno com
carater extraordinario ou evento que, devido a suas proporcdes ou gravidade, seja
considerado como desastre nacional regional ou local ou catastrofe, terremotos,
furacdes, inundacodes etc.

O suicidio, tentativa de suicidio ou as lesdes infringidas a si mesmo por parte do
Beneficiario e/ou sua familia, bem como qualquer ato de evidente irresponsabilidade
ou imprudéncia grave por parte do Beneficiario titular do cartdo de assisténcia

Eventos como consequéncia de atos de guerra, invasdo, atos cometidos por inimigos
estrangeiros ou nacionais, hostilidades ou operacbes de guerra (tendo sido
declarada ou nao a guerra) guerra civil, rebelido, insurreicao ou poder militar, naval
ou usurpado, a intervencao do Beneficiario em motins, tumultos que tenham ou ndo
carater de guerra civil, ou seja que a intervencdo seja pessoal ou como membro de
uma organizagao civil ou militar; terrorismo ou outra alteracdao grave da ordem
publica.

Os atos intencionais e de ma fé do Beneficiario titular ou de seus representantes.

Os exames médicos de rotina, testes de laboratério para exames médicos, teste de
diagndstico ou de controle, teste de laboratorio ou radiolégico ou de outros meios,
onde sua finalidade seja para estabelecer se a enfermidade é uma pré-existéncia,
bem como os exames de radiologia, o doppler, ressonancia magnética, tomografia
computadorizada, ultrassom imagens, leitor de todos os tipos, etc. Os exames
médicos para determinar se a situagdo corresponde a uma doenca pré-existente ou
nao.

Despesas de transporte publico ou privado ou curso pago pelo beneficiario do seu
hotel ou lugar onde se encontre até o hospital ou clinica ou consultério médico. A
menos que esses custos tenham sido expressamente autorizados por escrito ou
oralmente pela central de servicos de assisténcia.

18. Doencas causadas, devido ou consequentes ou deformidades congénitas conhecidas

ou nao pelo beneficiario.

19. Lesdo ou acidentes resultantes de acidentes aéreos em avides ndo destinados ou

autorizados para o transporte publico, incluindo voos charter privado.
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20. Afecgoes, doencas ou lesdes resultantes direta ou indiretamente de luta ou brigas (a
menos que se tratasse de um caso de legitima defesa verificado com relatério da
policia), greve, vandalismo ou tumulto popular em que o beneficiario tem
participado como elemento ativo. A tentativa ou pratica de um ato ilegal e, em geral,
qualquer ato criminosa ou fraudulenta do beneficiario, incluindo o fornecimento de
informacao falsa ou diferente da realidade

21. Doencgas endemias, pandemia ou epidemia, as assisténcias por essas doengas em
paises com ou sem emergéncia de salude no caso de o beneficiario ndo tenha
seguido as sugestdes e / ou indicagdes sobre restricbes de viagem e / ou tratamento
profilatico e / ou vacinacdo emitido pelas autoridades de saude.

22. Qualquer custo ou cuidado que néo tenha sido previamente consultado e autorizado
pela central de Servicos de Assisténcia RCI.

23. Doencas ou enfermidades decorrentes de transtornos do periodo menstrual em
mulheres, como adiantamentos ou atrasos e sangramento, fluxos e outros.

24. Doencas do Hepaticas, como cirrose, abcessos e outras.

25.Testes e / ou hospitalizacdo por testes de esforco e todos os tipos de exames
preventivos.

26. Qualquer tipo de hérnia e suas consequéncias.
27. Rapto ou sua tentativa.

28. Riscos Profissionais: Se o motivo da viagem do beneficiario fora para executar o
trabalho ou tarefas que envolvem riscos profissionais, bem como lesdes classificadas
como lesdes por esforcos repetitivos, doencas musculoesqueléticas relacionadas
com o trabalho, lesdo por trauma continuado ou continuo, etc, ou como as
consequéncias post tratamento, incluindo tratamentos cirirgicos em qualquer
momento.

29. Lesdes condutor ou passageiro da utilizagdo de qualquer tipo de veiculos, incluindo
bicicletas, motocicletas e ciclomotores sem licenga ou sem capacete, ou sem apolices
de seguro
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30. Excluem-se os acidentes e doengas apresentadas nos paises em guerra civil ou
estrangeira. Exemplo: Afeganistao, Iraque, Sudao, Somalia, Coréia do Norte, etc.

31.Nenhuma ajuda de qualquer tipo sera fornecida ao beneficiario em situacdo de
imigracao ilegal ou de emprego ilegal (incluindo o trabalho ndo declarado no pais
em que é necessario atendimento, ou estudantes surpreendidos trabalhando em um
pais estrangeiro sem a devida autorizagdo das autoridades locais).

32. RCI ndo tomara a seu cargo os custos por tratamento fisioterapico de doengas
relacionadas com acidentes laborais, tarefas repetitivas ou cronica e / ou doengas
Osseas ou musculares degenerativas. Terapias fisicas serdo cobertos somente se de
tal forma que a doenga tenha sido causada por um acidente ndao ocupacional
mediante autorizagdo prévia do Departamento de Medico da central de Servicos de
Assisténcia no caso tal for determinado que o mesmo passageiro pode melhorar a
sua condicao atual e sob nenhuma circunstancia pode exceder 10 (dez) sessdes.

Caso seja determinado que o motivo da viagem foi o tratamento no estrangeiro de uma
doenca subjacente, e tratamento atual tem qualquer relagcdo direta ou indireta com a
doenca previa a viagem, RCl sera aliviado da prestacao de servigos. A tal fim o RCl reserva-
se o direito de investigar a conexao entre a doenga atual com a doenca anterior.

Convenio de Competéncia: Fica expressamente conveniado entre as partes, no relativo
a relacdo contratual entre o beneficiario do voucher e o provedor que qualquer problema
de interpretacao sobre os alcances da mesma e/ou reclamacao judicial, que ndo possa ser
resolvidos na forma amistosa entre as partes, devem ser submetidos a jurisdi¢do dos
tribunais de Doral, Florida, com exclusdo de qualquer outro foro e jurisdicdo que pudesse
corresponder.

Servicos nao acumulativos e/ou Intervencdao de outras empresas: Em nenhum
caso RCl prestara os servicos de assisténcia ao beneficiario estabelecidos no PLANO DE
ASSISTENCIA MEDICA do CERTIFICADO DE VIAJEM, nem efetuara reembolso de gastos de
nenhum tipo, em tanto e em quanto o beneficiario solicite o haja solicitado prestaciones
pelo mesmo problema e/ou afec¢do a qualquer outra empresa, antes, durante o depois de
té-las solicitado ao provedor

XII.SUB-ROGACAO
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Até o montante total desembolsado no cumprimento das obrigacbes emanadas das
presentes CondicOes Gerais, os cartdes de assisténcia medicam RCI e / ou companhias de
seguro que assumem o risco como resultado do encargo da RCI ficardo automaticamente
sub-rogada nos direitos e acbes que possam corresponder ao beneficiario ou aos seus
herdeiros contra terceiros, pessoas fisicas ou juridicas, em virtude do evento que ocasionou
a assisténcia prestada e / ou o beneficio pago.

Além disso, o beneficiario do plano se compromete a pagar no ato a RCI a totalidade do
montante recebido da causa do acidente e / ou seu (s) companha (s) de seguro (s) a titulo
de adiantamento (s) por conta da liquidacdo da compensagao final a que o beneficiario tem
direito; até o montante de qualquer pagamento recebido das companhias de seguros no
caso ocorrido. Sem essa afirmacdo ser entendida exclusiva, fica expressamente
compreendidos na sub-rogacao os direitos e agdes que podem ser exercidos contra as
seguintes pessoas:

a. Terceiros responsaveis por acidente de transito,

b. Terceiros responsaveis pelo pagamento da totalidade ou parte das despesas
que podem ser acionados a causa do evento sofrido pelo beneficiario,
definido como: seguro de salde internacional do beneficiario, outra
companhia de assisténcia de viagem, cobertura de assisténcia em viagem
incluido no (s) cartdo de crédito (s) do beneficiario.

c. Empresas de transporte que se relacionar a restituicao total ou parcial do
valor de passagens nao utilizadas, quando RCI tenha se responsabilizado
financeiramente pelo traslado do titular ou de seus restos mortais.
Consequentemente, o beneficiario da irrevogavelmente a RCI os direitos e
acoes compreendidas nesta clausula, obrigando-se a realizar todos os atos
juridicos que tal afeto sejam necessarios e a prestar toda a assisténcia que
seja necessaria em conexao com a sub-rogagado que concordou.

Recusando-se a prestar cooperacdo ou sub-rogar tais direitos a RCl serd liberada da
obrigacdo de cumprir com os servicos oferecidos e / ou devidos. Do mesmo modo RCI
reserva-se o direito de ceder a totalidade ou em parte os direitos que assistem derivados da
relagdo contratual com o beneficiario e implementacdo, prestacdo de servicos e outras
obrigacdes a cargo de terceiras pessoas juridicas profissionais no setor da assisténcia a
empresas do setor.
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Neste contexto, o beneficiario esta consciente desse direito e, por conseguinte, renuncia
expressamente a ser notificado ou comunicado anteriormente a tais atribui¢des.

XIll. CIRCUNSTANCIAS EXCEPCIONAIS DE INEXECUCAO INIMPUTAVEL

Nem a RCI nem sua rede de prestadores de servicos sera responsavel, exigivel ou executavel
por casos fortuitos, que originarem atrasos ou descumprimentos inimputaveis devidos a
catastrofes naturais, greves, guerras, invasOes, atos de sabotagem, hostilidades, rebelido,
insurreicdo, terrorismo ou pronunciamentos, manifestacdes populares, radioatividade, ou
qualquer outra causa de forca maior. Quando elementos desta indole intervierem, RCI se
compromete a executar seus compromissos dentro do menor prazo possivel e sempre e
quando for factivel tal prestacao de servicos, e mantendo-se a contingéncia que a justifique.

XIV. RECURSO

RCI reserva-se o direito de exigir do Beneficiario o reembolso de qualquer gasto efetuado
por este de maneira indevida, no caso de haver prestado servicos ndo contemplados por
este contrato ou fora do periodo de vigéncia do Plano de Assisténcia contratado, assim
como qualquer pagamento realizado por conta do Beneficiario.

XV. RESPONSABILIDADE

RCI ndo se responsabilizara e ndo indenizara o Beneficiario por qualquer dano, prejuizo,
lesdo ou doenca causada por ter oferecido ao Beneficiario, por sua solicitacdao, pessoas ou
profissionais para que o assistam medicamente, farmacéutica ou legalmente. Nestes casos,
a pessoa ou pessoas designadas pela RCI serdo tidas como agentes do Beneficiario sem
recurso de natureza ou circunstancia alguma contra a RCl em razao de tal designacao. RCI
se esforca para disponibilizar aos passageiros os melhores profissionais de saude e os
melhores meios, no entanto, ndo poderdao nunca ser tomados todo ou em parte como
responsavel por servicos de ma qualidade ou negligéncia de tais profissionais ou entidades.

XVI. EXPIRACAO - RESOLUCAO - ALTERACAO



® Condigdes Gerais
Assisténcia em viagens

RCI

Qualquer queixa que tende a fazer cumprir as obriga¢cdes que RCI, assume através destas
condigoes gerais devem ser feitas na devida forma e por escrito, no inalteravel dentro de
trinta (30) dias corridos de calendario, contados a partir da data de evento que deu ou
podera levar a remuneracdo ou a prestagdes. Apds o prazo, havera expiracao automatica de
todos os direitos ndo exercidos em tempo habil.



