
 

 

Termos e Condições de Uso 

Termos e Condições da Reserva: para membros servidos pela RCI Europe, clique 
aqui. 

Os serviços deste site são oferecidos aos nossos clientes sob os seguintes termos 
e condições. O uso deste site constitui seu acordo com todos os termos e 
condições. Todos os direitos não expressamente concedidos aqui são reservados. 

Propriedade 

A tecnologia do mecanismo de reservas on-line que você está usando é um 
serviço fornecido exclusivamente por e é de propriedade exclusiva do 
Administrador do Site do Hotel (Administrador). Parte do conteúdo e taxas 
estáticos deste site são de propriedade e gerenciados por fornecedores e 
distribuidores terceirizados, chamados coletivamente de Fornecedores. O 
Administrador detém todos os direitos para exibir o conteúdo e as taxas do 
Fornecedor neste site, e todo o conteúdo está sujeito a quaisquer leis federais e 
estaduais aplicáveis que regem direitos autorais, marcas comerciais e marcas de 
serviço. 

Limitações no uso do site 

Como condição para o uso deste site, você garante e declara ao Administrador 
que não utilizará este site ou informações, imagens ou dados no site, para 
qualquer finalidade ilegal ou para qualquer finalidade proibida por este contrato, e 
você concorda em não: modificar, copiar, distribuir, transmitir, publicar, exibir, 
licenciar, criar trabalhos derivados ou vender qualquer produto, serviço, 
informação ou software obtido neste site. 

Suas garantias ao administrador 

Você concorda em usar este Serviço para fazer apenas reservas ou compras 
legítimas e não deve usar este Serviço para fazer reservas especulativas, falsas 
ou fraudulentas ou reservas em antecipação à demanda. Você garante que tem 
pelo menos 18 anos de idade e possui a autoridade legal para celebrar este 
contrato e usar este site de acordo com os termos e condições deste contrato. 
Você concorda em ser financeiramente responsável por todos os usos deste 
Serviço, bem como pelo uso do seu nome e conta do cartão de crédito para pagar 
por produtos e serviços adquiridos neste site por membros de sua família, 
incluindo menores morando com você. Você também garante que todas as 
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informações fornecidas por você ou membros de sua família ao usar este site são 
verdadeiras e precisas. 

Direito de entrar em contato com você 

Podemos usar as informações fornecidas para adaptar nossa experiência a você e 
suas necessidades, para que nosso Serviço se torne inerentemente mais útil ao 
longo do tempo. 

Podemos usar o seu endereço de e-mail para fornecer atualizações sobre suas 
reservas futuras, reservas anteriores e como nosso serviço está evoluindo, além 
de fornecer materiais e ofertas promocionais, caso você nos permita clicando em 
aceitar na página de check-out. Nosso objetivo é que as promoções de hotéis 
sejam úteis e relevantes para você, e queremos que elas se tornem cada vez mais 
com o tempo. 

Tipos de Reserva 

 Reserva Pré-paga - Paga online no momento da reserva 

Você concorda que o seu cartão de crédito será cobrado pelo custo total da 
sua reserva ao enviar sua solicitação de reserva. O custo da sua reserva é 
o total do (s) quarto (s), mais um valor adicional para as cobranças de 
cobrança de impostos e nossas taxas de serviço. 

A taxa de cobrança de impostos é calculada para recuperar o valor que 
pagamos à propriedade em conexão com a sua reserva para vendas e uso, 
ocupação, imposto de acomodação, impostos especiais de consumo, valor 
agregado e outros impostos similares etc., e o saldo do valor adicional é 
uma taxa que cobramos em relação ao tratamento da sua reserva. 

Não somos o fornecedor que coleta e envia esse imposto às autoridades 
fiscais aplicáveis. Os fornecedores faturam todos os impostos aplicáveis e 
remetemos esse imposto diretamente ao fornecedor. Não somos um co-
fornecedor associado ao fornecedor com quem reservamos ou reservamos 
as viagens de nossos clientes. A tributação e a taxa de imposto apropriada 
variam muito de acordo com o local. Nosso custo tributário real pago ao 
fornecedor pode variar da cobrança de cobrança de impostos, dependendo 
das taxas, tributação etc. em vigor no momento do uso real da propriedade, 
automóvel etc. pelo nosso cliente. 

 Pagamento na chegada - O pagamento é garantido pela 
propriedade após a sua chegada 

As cobranças totais do quarto, mais impostos e despesas acessórias, são 
garantidas pelo estabelecimento após a sua chegada e cobradas pelo 



estabelecimento após a sua partida. Algumas propriedades podem cobrar 
um depósito antes da sua chegada. 

Uma reserva de Pagamento na chegada pode exigir uma taxa de serviço 
para obter as tarifas com desconto do administrador. Essa taxa de serviço 
pode variar de US $ 0,00 a US $ 10,00 (USD) por quarto / por noite. A taxa 
de serviço não é reembolsável e será cobrada quando você fizer sua 
reserva. A taxa de serviço aparecerá no extrato do cartão de crédito em 
Acomodações de hotel. 

Relação 

O relacionamento entre os vendedores de viagens que prestam serviços 
(Fornecedores), Administrador e você será o de um provedor de salas, corretor e 
cliente, respectivamente, e nenhuma das partes listadas ou nenhum de nossos 
respectivos executivos, agentes ou funcionários será detida ou interpretados como 
parceiros, joint ventures, fiduciários, funcionários ou agentes do outro. 

Recusa de Serviço 

O Administrador reserva-se o direito de recusar o serviço a qualquer um, a nosso 
critério, desde que nossa recusa em prestar serviço não viole nenhuma lei federal 
ou estadual aplicável. 

Cancelamento 

O administrador se reserva o direito de cancelar nosso serviço ou serviços a 
qualquer momento, por qualquer motivo. 

Alterações e cancelamentos de clientes 

Você pode cancelar ou alterar sua reserva pré-paga, salvo indicação em contrário 
nos termos específicos associados ao inventário que você concorda em comprar. 
Alguns cancelamentos ou reduções de diárias podem resultar em US $ 10 (USD) 
por quarto, por taxa de serviço noturno. Além disso, se você cancelar ou alterar 
sua reserva após o período da política de cancelamento aplicável ao hotel e ao 
tipo de quarto que você reservou, poderá estar sujeito a uma taxa de tarifa de uma 
noite, taxas de cobrança de impostos e taxas de serviço ou multas maiores com 
base em os termos da sua reserva. Os reembolsos podem ou não ser feitos para 
não comparências ou check-out antecipado. Consulte as políticas de 
cancelamento da tarifa do quarto e outros termos e condições para obter detalhes 
completos. Você concorda em pagar qualquer taxa de cancelamento ou alteração 
incorrida. Você concorda em cumprir os termos e condições e as políticas de 
cancelamento impostas em relação a qualquer reserva concluída. Por favor, reveja 
os termos e condições associados à sua reserva! 



Termos e condições adicionais 

Termos e condições adicionais podem ser aplicados a reservas; compras de bens 
e serviços e outros usos de partes deste site, e você concorda em cumprir com 
esses outros termos e condições. 

Outros termos diversos 

O mecanismo de reserva do administrador extrai o estoque de várias fontes para 
oferecer aos clientes a maior variedade de disponibilidade de quartos e taxas 
baixas garantidas. Uma de nossas fontes de inventário exige que o administrador 
publique a seguinte mensagem: 

Divisibilidade 

Se qualquer parte deste contrato for considerada inválida ou inexequível de 
acordo com a lei aplicável, incluindo, mas não se limitando às isenções de 
responsabilidade e limitações de responsabilidade estabelecidas abaixo, a 
provisão inválida ou inexequível será considerada substituída por uma provisão 
válida e aplicável que mais se aproxima da intenção da disposição e do contrato 
originais, continuará em vigor. Além de quaisquer outros direitos ou recursos 
disponíveis para o Administrador, e sem qualquer responsabilidade por qualquer 
usuário do serviço de Administrador, o Administrador, a seu exclusivo critério, 
pode encerrar ou restringir o acesso de qualquer usuário aos serviços do 
Administrador a qualquer momento e sem aviso prévio. 

Links para sites de terceiros 

Este site pode conter links para sites operados por terceiros que não sejam o 
Administrador. Esses hiperlinks são fornecidos apenas para sua referência. O 
administrador não controla esses sites e não é responsável por seus conteúdos, 
compromissos ou obrigações. A inclusão do administrador de hiperlinks para 
esses sites não implica nenhum endosso do material nesses sites ou qualquer 
associação com seus operadores. 

Condições de Terceiros 

Termos do Travelscape 

Termos da Priceline 

Exclusão de garantia 

O ADMINISTRADOR E OS FORNECEDORES E DISTRIBUIDORES DE 
TERCEIROS NÃO GARANTEM QUALIDADE, PRECISÃO, COMPLETIDADE, 
COMERCIALIZAÇÃO OU ADEQUAÇÃO A UMA FINALIDADE ESPECÍFICA DE 
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QUALQUER SERVIÇO, CONTEÚDO OU DADOS ENCONTRADOS COM OU 
ESTE SERVIÇO. 

Limitação de Danos 

OS DADOS E SERVIÇOS FORNECIDOS PELO ADMINISTRADOR SÃO 
FORNECIDOS "TAL COMO ESTÃO". O ADMINISTRADOR NÃO GARANTE A 
PRECISÃO, INCLUSÃO OU ADEQUAÇÃO A UM FINAL ESPECÍFICO DE 
QUALQUER DADO OU SERVIÇO FORNECIDO PELO ADMINISTRADOR OU 
UM FORNECEDOR DE TERCEIROS, E À EXTENSÃO MÁXIMA PERMITIDA 
PELO LEI APLICÁVEL, A QUALQUER LUGAR APLICÁVEL SERVIÇOS. Em 
nenhuma hipótese o Administrador será responsável por qualquer lesão, perda, 
reclamação, dano ou qualquer dano incidental ou conseqüencial (incluindo, entre 
outros, lucros cessantes ou economias perdidas) decorrentes de ou de alguma 
forma relacionados ao uso de qualquer monitor ou listagem de quaisquer dados 
neste site, falha ou atraso na atualização ou inclusão de dados neste site, ou uso 
ou incapacidade de usar dados neste site (incluindo, sem limitação, uso ou 
incapacidade de usar Administrador para reservas ou emissão de bilhetes) ou o 
desempenho ou não desempenho por parte do Administrador de qualquer função 
de reserva ou emissão de bilhetes, mesmo que o Administrador tenha sido 
avisado da possibilidade de tais danos. Alguns estados não permitem a exclusão 
de garantias implícitas ou a limitação ou exclusão de responsabilidade por danos 
incidentais e conseqüenciais; portanto, as exclusões acima podem não se aplicar 
a você. Se, no entanto, apesar das exclusões contidas neste parágrafo, o 
Administrador for considerado responsável por qualquer perda ou dano resultante 
de ou esteja de alguma forma conectado a qualquer uma das funções ou usos do 
Administrador descritos acima, a responsabilidade do Administrador não deve 
exceder a valor de quaisquer taxas de transação e / ou taxas de serviço pagas 
pelo reclamante ao Administrador pelos serviços e / ou dados com relação aos 
quais a responsabilidade é encontrada. Todas as limitações de danos 
estabelecidas em seu bilhete, incluindo perda e / ou danos à bagagem ou seu 
conteúdo, ferimentos pessoais ou morte, são incorporadas a este contrato por 
referência e quaisquer reivindicações estão sujeitas às referidas leis ou tratados. 

Indenização 

VOCÊ DEFENDE E INDENIZA O ADMINISTRADOR E OS FORNECEDORES E 
DISTRIBUIDORES DE TERCEIROS DE E CONTRA QUALQUER 
REIVINDICAÇÃO OU CAUSA DE AÇÃO TRABALHADA POR OU EM SEU 
NOME, EXCESSO DA RESPONSABILIDADE DESCRITADA AQUI OU POR 
TERCEIROS EM RESULTADO DO SEU USO DO SERVIÇO. Essa indenização 
incluirá todas as despesas razoáveis, custos de tribunais e honorários razoáveis 
dos advogados incorridos em conexão com a defesa de várias reivindicações de fi 
nidas nesta modificação do parágrafo. O Administrador pode, a qualquer 
momento, modificar estes termos e condições e seu uso continuado deste Serviço 
estará condicionado aos termos e condições em vigor no momento do seu uso. 



Lei Aplicável e Estipulação do Local 

As leis do Arizona governam esse contrato. Você concorda com a jurisdição e foro 
exclusivos dos tribunais no Condado de Maricopa, Arizona EUA, em todas as 
disputas decorrentes ou relacionadas ao uso deste site. O uso deste site não é 
autorizado em nenhuma jurisdição que não efetue todas as disposições destes 
termos e condições, incluindo, sem limitação, este parágrafo. 

Total acordo 

Esses termos e condições contêm todo o contrato entre nós em relação ao 
assunto deste documento e substituem quaisquer entendimentos ou acordos 
anteriores (orais ou escritos) sobre o assunto e não podem ser alterados ou 
modificados, exceto por escrito. 

Precauções de Viagem 

Consulte o comunicado de viagem emitido e atualizado pelo Departamento de 
Estado dos EUA para obter informações sobre avisos ou perigos associados à 
viagem para uma área específica. É aconselhável entrar em contato com o Center 
for Disease Control, em Atlanta, sobre quaisquer tratamentos médicos necessários 
ou sugeridos para o (s) destino (s) selecionado (s). 

 


