Termos e Condicoes de Uso

Termos e Condicdes da Reserva: para membros servidos pela RCI Europe, clique
aqui.

Os servicos deste site sdo oferecidos aos nossos clientes sob os seguintes termos
e condi¢cbes. O uso deste site constitui seu acordo com todos os termos e
condi¢des. Todos os direitos ndo expressamente concedidos aqui séo reservados.

Propriedade

A tecnologia do mecanismo de reservas on-line que vocé esta usando € um
servico fornecido exclusivamente por e € de propriedade exclusiva do
Administrador do Site do Hotel (Administrador). Parte do conteddo e taxas
estaticos deste site sdo de propriedade e gerenciados por fornecedores e
distribuidores terceirizados, chamados coletivamente de Fornecedores. O
Administrador detém todos os direitos para exibir o contelido e as taxas do
Fornecedor neste site, e todo o conteldo esta sujeito a quaisquer leis federais e
estaduais aplicaveis que regem direitos autorais, marcas comerciais e marcas de
servico.

Limitacdes no uso do site

Como condi¢éo para o uso deste site, vocé garante e declara ao Administrador
que ndo utilizara este site ou informacdes, imagens ou dados no site, para
qualquer finalidade ilegal ou para qualquer finalidade proibida por este contrato, e
vocé concorda em nao: modificar, copiar, distribuir, transmitir, publicar, exibir,
licenciar, criar trabalhos derivados ou vender qualquer produto, servico,
informacgao ou software obtido neste site.

Suas garantias ao administrador

Vocé concorda em usar este Servico para fazer apenas reservas ou compras
legitimas e ndo deve usar este Servico para fazer reservas especulativas, falsas
ou fraudulentas ou reservas em antecipagédo a demanda. Vocé garante que tem
pelo menos 18 anos de idade e possui a autoridade legal para celebrar este
contrato e usar este site de acordo com os termos e condi¢des deste contrato.
Vocé concorda em ser financeiramente responsavel por todos os usos deste
Servigo, bem como pelo uso do seu nome e conta do cartdo de crédito para pagar
por produtos e servicos adquiridos neste site por membros de sua familia,
incluindo menores morando com vocé. Vocé também garante que todas as
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informacdes fornecidas por vocé ou membros de sua familia ao usar este site sao
verdadeiras e precisas.

Direito de entrar em contato com vocé

Podemos usar as informacoes fornecidas para adaptar nossa experiéncia a vocé e
suas necessidades, para que nosso Servi¢o se torne inerentemente mais util ao
longo do tempo.

Podemos usar o seu endereco de e-mail para fornecer atualizacdes sobre suas
reservas futuras, reservas anteriores e Como nosso servico esta evoluindo, além
de fornecer materiais e ofertas promocionais, caso VOocé nos permita clicando em
aceitar na pagina de check-out. Nosso objetivo é que as promocdes de hotéis
sejam Uteis e relevantes para vocé, e queremos que elas se tornem cada vez mais
com o tempo.

Tipos de Reserva

. Reserva Pré-paga - Paga online no momento da reserva

Vocé concorda que o seu cartdo de crédito serd cobrado pelo custo total da
sua reserva ao enviar sua solicitacdo de reserva. O custo da sua reserva é
o total do (s) quarto (s), mais um valor adicional para as cobrancas de
cobranca de impostos e nossas taxas de servico.

A taxa de cobranca de impostos € calculada para recuperar o valor que
pagamos a propriedade em conexdo com a sua reserva para vendas e uso,
ocupacao, imposto de acomodacao, impostos especiais de consumo, valor
agregado e outros impostos similares etc., e o saldo do valor adicional €
uma taxa que cobramos em relacéo ao tratamento da sua reserva.

N&o somos o fornecedor que coleta e envia esse imposto as autoridades
fiscais aplicaveis. Os fornecedores faturam todos os impostos aplicaveis e
remetemos esse imposto diretamente ao fornecedor. Nao somos um co-
fornecedor associado ao fornecedor com quem reservamos ou reservamos
as viagens de nossos clientes. A tributacdo e a taxa de imposto apropriada
variam muito de acordo com o local. Nosso custo tributario real pago ao
fornecedor pode variar da cobranca de cobranca de impostos, dependendo
das taxas, tributagéo etc. em vigor no momento do uso real da propriedade,
automovel etc. pelo nosso cliente.

. Pagamento na chegada - O pagamento é garantido pela
propriedade apos a sua chegada

As cobrancas totais do quarto, mais impostos e despesas acessorias, Sao
garantidas pelo estabelecimento apos a sua chegada e cobradas pelo



estabelecimento apds a sua partida. Algumas propriedades podem cobrar
um depdsito antes da sua chegada.

Uma reserva de Pagamento na chegada pode exigir uma taxa de servico
para obter as tarifas com desconto do administrador. Essa taxa de servico
pode variar de US $ 0,00 a US $ 10,00 (USD) por quarto / por noite. A taxa
de servico ndo é reembolsavel e sera cobrada quando vocé fizer sua
reserva. A taxa de servico aparecerd no extrato do cartdo de crédito em
Acomodacdes de hotel.

Relacao

O relacionamento entre os vendedores de viagens que prestam servicos
(Fornecedores), Administrador e vocé sera o de um provedor de salas, corretor e
cliente, respectivamente, e nenhuma das partes listadas ou nenhum de nossos
respectivos executivos, agentes ou funcionarios sera detida ou interpretados como
parceiros, joint ventures, fiduciarios, funcionarios ou agentes do outro.

Recusa de Servico

O Administrador reserva-se o direito de recusar o0 servi¢o a qualquer um, a nosso
critério, desde que nossa recusa em prestar servico néo viole nenhuma lei federal
ou estadual aplicavel.

Cancelamento

O administrador se reserva o direito de cancelar n0sSso servico ou servigos a
gualquer momento, por qualquer motivo.

Alteracdes e cancelamentos de clientes

Vocé pode cancelar ou alterar sua reserva pré-paga, salvo indicacdo em contrario
nos termos especificos associados ao inventario que vocé concorda em compratr.
Alguns cancelamentos ou reducdes de diarias podem resultar em US $ 10 (USD)
por quarto, por taxa de servico noturno. Além disso, se vocé cancelar ou alterar
sua reserva apos o periodo da politica de cancelamento aplicavel ao hotel e ao
tipo de quarto que vocé reservou, podera estar sujeito a uma taxa de tarifa de uma
noite, taxas de cobranca de impostos e taxas de servico ou multas maiores com
base em os termos da sua reserva. Os reembolsos podem ou néo ser feitos para
nao comparéncias ou check-out antecipado. Consulte as politicas de
cancelamento da tarifa do quarto e outros termos e condi¢des para obter detalhes
completos. Vocé concorda em pagar qualquer taxa de cancelamento ou alteracéo
incorrida. Vocé concorda em cumprir os termos e condi¢cdes e as politicas de
cancelamento impostas em relagdo a qualquer reserva concluida. Por favor, reveja
os termos e condi¢cdes associados a sua reserva!



Termos e condi¢des adicionais

Termos e condi¢des adicionais podem ser aplicados a reservas; compras de bens
e servigcos e outros usos de partes deste site, e vocé concorda em cumprir com
esses outros termos e condi¢des.

Outros termos diversos

O mecanismo de reserva do administrador extrai o estoque de varias fontes para
oferecer aos clientes a maior variedade de disponibilidade de quartos e taxas
baixas garantidas. Uma de nossas fontes de inventario exige que o administrador
publique a seguinte mensagem:

Divisibilidade

Se qualquer parte deste contrato for considerada invalida ou inexequivel de
acordo com a lei aplicavel, incluindo, mas néo se limitando as isenc¢des de
responsabilidade e limitagoes de responsabilidade estabelecidas abaixo, a
provisao invalida ou inexequivel sera considerada substituida por uma provisao
vélida e aplicavel que mais se aproxima da intencao da disposi¢éo e do contrato
originais, continuard em vigor. Além de quaisquer outros direitos ou recursos
disponiveis para o Administrador, e sem qualquer responsabilidade por qualquer
usuario do servico de Administrador, o Administrador, a seu exclusivo critério,
pode encerrar ou restringir o acesso de qualquer usudrio aos servi¢os do
Administrador a qualquer momento e sem aviso prévio.

Links para sites de terceiros

Este site pode conter links para sites operados por terceiros que ndo sejam o
Administrador. Esses hiperlinks sdo fornecidos apenas para sua referéncia. O
administrador ndo controla esses sites e ndo é responsavel por seus conteudos,
compromissos ou obrigacdes. A inclusdo do administrador de hiperlinks para

esses sites ndo implica nenhum endosso do material nesses sites ou qualquer
associacado com seus operadores.

Condicdes de Terceiros

Termos do Travelscape

Termos da Priceline

Excluséo de garantia

O ADMINISTRADOR E OS FORNECEDORES E DISTRIBUIDORES DE

TERCEIROS NAO~GARANTEM QUALIDADE, PRECISAO, COMPLETIDADE,
COMERCIALIZACAO OU ADEQUACAO A UMA FINALIDADE ESPECIFICA DE
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QUALQUER SERVICO, CONTEUDO OU DADOS ENCONTRADOS COM OU
ESTE SERVICO.

Limitacao de Danos

OS DADOS E SERVICOS FORNECIDOS PELO ADMINISTRADOR SAO
FORNECIDOS "TAL COMO ESTAQ". O ADMINISTRADOR NAO GARANTE A
PRECISAO, INCLUSAO OU ADEQUAGAO A UM FINAL ESPECIFICO DE
QUALQUER DADO OU SERVICO FORNECIDO PELO ADMINISTRADOR OU
UM FORNECEDOR DE TERCEIROS, E A EXTENSAO MAXIMA PERMITIDA
PELO LEI APLICAVEL, A QUALQUER LUGAR APLICAVEL SERVICOS. Em
nenhuma hipétese o Administrador sera responsavel por qualquer lesao, perda,
reclamacao, dano ou qualquer dano incidental ou consequencial (incluindo, entre
outros, lucros cessantes ou economias perdidas) decorrentes de ou de alguma
forma relacionados ao uso de qualquer monitor ou listagem de quaisquer dados
neste site, falha ou atraso na atualizacao ou inclusdo de dados neste site, ou uso
ou incapacidade de usar dados neste site (incluindo, sem limitacédo, uso ou
incapacidade de usar Administrador para reservas ou emissao de bilhetes) ou o
desempenho ou ndo desempenho por parte do Administrador de qualquer funcéo
de reserva ou emisséo de bilhetes, mesmo que o Administrador tenha sido
avisado da possibilidade de tais danos. Alguns estados néo permitem a exclusao
de garantias implicitas ou a limitacdo ou excluséo de responsabilidade por danos
incidentais e consequenciais; portanto, as exclusdes acima podem néo se aplicar
a vocé. Se, no entanto, apesar das exclusfes contidas neste paragrafo, o
Administrador for considerado responsavel por qualquer perda ou dano resultante
de ou esteja de alguma forma conectado a qualquer uma das fungdes ou usos do
Administrador descritos acima, a responsabilidade do Administrador ndo deve
exceder a valor de quaisquer taxas de transacgéo e / ou taxas de servico pagas
pelo reclamante ao Administrador pelos servicos e / ou dados com relacdo aos
quais a responsabilidade é encontrada. Todas as limitacdes de danos
estabelecidas em seu bilhete, incluindo perda e / ou danos a bagagem ou seu
conteudo, ferimentos pessoais ou morte, sdo incorporadas a este contrato por
referéncia e quaisquer reivindicacdes estao sujeitas as referidas leis ou tratados.

Indenizacgao

VOCE DEFENDE E INDENIZA O ADMINISTRADOR E OS FORNECEDORES E
DISTRIBUIDORES DE TERCEIROS DE E CONTRA QUALQUER
REIVINDICACAO OU CAUSA DE ACAO TRABALHADA POR OU EM SEU
NOME, EXCESSO DA RESPONSABILIDADE DESCRITADA AQUI OU POR
TERCEIROS EM RESULTADO DO SEU USO DO SERVICO. Essa indenizagéo
incluira todas as despesas razoaveis, custos de tribunais e honorarios razoaveis
dos advogados incorridos em conexao com a defesa de varias reivindicagoes de fi
nidas nesta modificacdo do paragrafo. O Administrador pode, a qualquer
momento, modificar estes termos e condi¢des e seu uso continuado deste Servico
estara condicionado aos termos e condigdes em vigor no momento do seu uso.



Lei Aplicavel e Estipulacdo do Local

As leis do Arizona governam esse contrato. Vocé concorda com a jurisdicao e foro
exclusivos dos tribunais no Condado de Maricopa, Arizona EUA, em todas as
disputas decorrentes ou relacionadas ao uso deste site. O uso deste site ndo é
autorizado em nenhuma jurisdicdo que nao efetue todas as disposicdes destes
termos e condicdes, incluindo, sem limitacdo, este paragrafo.

Total acordo

Esses termos e condi¢cdes contém todo o contrato entre nés em relacao ao
assunto deste documento e substituem quaisquer entendimentos ou acordos
anteriores (orais ou escritos) sobre 0 assunto e ndo podem ser alterados ou
modificados, exceto por escrito.

Precaucoes de Viagem

Consulte o comunicado de viagem emitido e atualizado pelo Departamento de
Estado dos EUA para obter informacdes sobre avisos ou perigos associados a
viagem para uma area especifica. E aconselhavel entrar em contato com o Center
for Disease Control, em Atlanta, sobre quaisquer tratamentos médicos necessarios
ou sugeridos para o (s) destino (s) selecionado (s).



