Data de vigéncia: 12 de junho de 2020
Termos e Condi¢Oes do Programa RCI® Points

Estes Termos e Condicdes do Programa de Socios RCI Points tém como objetivo complementar e
nao substituir os Termos e Condi¢cGes de Assinatura de Assinatura RCl Points® e as Regras de
Associa¢do RCI Platinum® disponiveis em rci.com.

1. A suareserva e troca de pontos por produtos e/ou servigos de parceiros RCl Points estdo sujeitos
aos termos e condicdes estabelecidos nos Termos e condi¢des de adesdo de subscricao de RCI Points
e/ou nas Regras de adesdo RCI Platinum (se for um Sdcio Platinum do RCl), juntamente com estes
Termos e Condi¢Ges do Programa de Socios RCI Points. Além disso, vocé também esta sujeito aos
termos e condi¢des do Socios RCI Points, incluindo, mas nao se limitando a, restricdes devido a datas
de bloqueio ou indisponibilidade.

2. A RCI pode, a qualguer momento, a seu exclusivo critério, adicionar, modificar ou cancelar
gualquer produto ou servico do RCI Points.

3. A RCl e cada RCI Points sdo entidades separadas e distintas, e a RCl pode ndo ter controle sobre
a operacdo de alguns dos seus parceiros da RCI Points.

4. Dependendo do seu Grupo de Origem aplicavel e outras caracteristicas determinadas pela RCl a
seu critério, os Socios RCI Points que sao elegiveis para usar o Programa de RCI Points podem ter
restricdes sobre o uso de parte ou total de pontos disponiveis para transacdes do Programa RCI
Points. Para obter informacgBes sobre a sua elegibilidade especifica para o Programa RCI Points,
contate um guia da RCl em:

‘ Pais de Residencia Numero de Servicio
Argentina / Paraguay 0800 444 9870
Brasil 0800 8919421
Chile / Perd / Bolivia 123 0020 8088
Colombia / Ecuador 01800 754 1671

Costa Rica/ El Salvador/ Guatemala /

2 283 1117
Honduras / Nicaragua / Panama (005255) 5283

1 800 506 1789

Mexico 555283 1117
Uruguay (00598) 2518 4299
Venezuela 0800 100 4928

5. Os Pontos da RCI ndo podem ser alugados para transa¢des do Programa RCI Points. O uso de
pontos emprestados, salvos ou estendidos é permitido para transagdes do Programa de Sécios da
RCI Points; entretanto, em nenhum caso os Pontos Maximos usados em cada ano civil excederdo os
valores aplicaveis conforme descrito no Paragrafo 42 acima.

6. Os Socios qualificados podem trocar pontos por descontos no valor de produtos e servicos de
viagem. Para cada transagao da RCl Points, haverd um niumero maximo especificado de pontos que
podem ser usados, bem como um nimero minimo de pontos necessarios. Além disso, para cada



transacdo da RCI Points, pode ser necessario um componente em dinheiro conforme usado no
Programa RCI Points. O numero de pontos, bem como descontos, podem variar a critério exclusivo
da RCl, com base em fatores como: tipo de produto, preco e tempo de oportunidades dos sdcios e
dos Pontos RCI. Os guias da RCI estardo disponiveis nos telefones mencionados no item 42 para
ajudar aos Sdcios. Além disso, dependendo da disponibilidade, os Sécios podem acessar os
descontos mais atuais para Sécios RCl Points, de forma online em: www.rci.com. Todos os
descontos, pontos e valores estao sujeitos as alteragées sem aviso prévio, a critério exclusivo da RCI.

7.Uma vez que o desconto tenha sido deduzido do custo da transacdo, o Sécio deve pagar quaisquer
custos restantes em dinheiro por cartdao de débito, cartdo de crédito ou qualquer outro método de
pagamento aceito pela RCl a seu critério no momento da transacdo. Por exemplo, se uma noite de
hotel tem um valor de RS 125,00 e o Sdcio opta por trocar 2.000 pontos por um desconto de RS
25,00 os RS 100,00 restantes podem ser pagos em dinheiro ou com cartdo de crédito.

8. Salvo disposicdo em contrario, os Sécios ndo ganhardo recompensas de viagem em transacoes da
RCI Points.

9. Restricbes e/ou termos e condicdes adicionais podem ser aplicados a qualquer transacdo
especifica dos Sécios da RCI Points. Por favor, verifique com o seu fornecedor da RCI Points para tais
restricdes e/ou quaisquer termos e condi¢bes adicionais.

10. Os produtos e/ou servigos oferecidos pelos RCI Points estdo sujeitos a disponibilidade, sendo
que a RCl ou o fornecedor, podem impor certas datas de indisponibilidade sem aviso prévio.

11. As taxas de transac¢do da RCl, conforme divulgadas pela RCl a seu critério, podem ser aplicadas
ao uso de pontos para transacdes da RCI Points.

12. Salvo indicagdo em contrario, no momento da reserva, todas as transacdes de Sdcios de Pontos
da RCl, sdo completamente ndo reembolsaveis, ndo modificaveis, intransferiveis e estdo sujeitas aos
termos e condi¢des do prestador dos servicos/fornecedor, além dos Termos e condi¢cdes da RCI.

13. Sujeito as restricdes adicionais estabelecidas neste documento, quaisquer pontos trocados por
transacdes de Sdcios de pontos, estarao sujeitos a um periodo de caréncia limitado em que qualquer
transacdo de Sécio de pontos, que for cancelada antes do fechamento do dia seguinte, pode ser
elegivel para um reembolso total de quaisquer pontos trocados. Apds o encerramento das
operagOes no dia seguinte, todos os pontos trocados serdo perdidos em caso de alteragdo ou
cancelamento. N3ao obstante o acima exposto, se uma transagdo de Sdcio de Pontos for feita dentro
de trés dias da data da viagem, tal transacdo sera final e nenhum periodo de caréncia sera aplicado
aos Pontos trocados. Qualquer outro valor pago, seja em dinheiro por cartdo de débito ou crédito,
estard sujeito a politica de cancelamento do provedor da RCI Points e ndo estara sujeito a qualquer
periodo de caréncia.

14. A RCl ndo garante a idoneidade, seguranca e/ou protecdo das atividades dos guias, vendedores
ou prestadores de servicos do resort descritos neste documento. E de responsabilidade do Sécio
investigar a seguranga e adequacgao de qualquer atividade, e as credenciais e aptidao de qualquer
guia, fornecedor ou prestador de servicos e parceiros por sua prépria conta e risco. A RCl rendncia
expressamente a qualquer garantia ou responsabilidade expressa ou implicita em relacdo a tais
atividades de resort, guias, fornecedores ou prestadores de servicos. As informag¢des sobre os



produtos e/ou servigos do RCI Points publicadas pela RCl, baseiam-se nas informacdes obtidas junto
do fornecedor RCI Points. Portanto, a RCl ndo pode aceitar a responsabilidade e ndo terd nenhuma
responsabilidade por qualquer informac¢do imprecisa, incompleta ou enganosa fornecida com
relagdo aos produtos e/ou servicos do fornecedor da RCI Points.

15. Qualquer vendedor, guia ou prestador de servico aplicavel, pode de acordo com seus critérios
exclusivos definir as taxas de importacdo, termo, condic¢des e restricdes adicionais sobre qualquer
atividade ou servico, e esses impostos adicionais, termos, condi¢Ges e restricGes sobre estes
critérios podem sofrer alteragdes. Além disso, agéncias governamentais, estados, municipios ou
orgaos semelhantes podem impor regulamentos ou regulamentos relacionados aos planos de
viagem de um Sécio. E de responsabilidade do Sécio determinar se as leis, regulamentos, impostos,
termos, condicdes e restricdes adicionais se aplicam a sua transacdo. A RCl ndo garante a
disponibilidade de atividades ou servigos de terceiros.

16. A RCI pode modificar estes Termos e Condicdes do Programa RCI Points a qualquer momento,
de acordo com os seus critérios exclusivos, quando os Termos e Condi¢des de Cessdo de Pontos da
RCI forem estabelecidos para modificar os termos e condi¢cbes de associacdo da Assinatura de
Pontos RCI.



