Data de entrada em vigor: 4 de novembro de 2021

Termos e Condicdes dos produtos de viagem
complementares

Os presentes Termos e Condicdes dos produtos de viagem complementares destinam-
se a complementar, e ndo a substituir, os Termos e Condi¢des da inscrigcdo no RCI
Pointse, os Termos e Condi¢cdes dainscricdo no RCI Weekse e as regras de inscrigdo no
RCI Platinume disponiveis em rci.com.

1. A sua reserva e troca de Pontos e/ou Poder de Troca do Depésito, conforme aplicavel, por
produtos de viagem complementares estao sujeitas aos termos e condi¢cfes estabelecidos nos
Termos e Condi¢Bes da inscricdo no RCI Points (se for membro do RCI Points), da inscricdo no
RCI Weeks (se for membro do RCI Weeks) e/ou das regras de inscricdo no RCI Platinum (se for
membro do RCI Platinum), juntamente com os presentes Termos e Condi¢fes dos produtos de
viagem complementares. Além disso, também esta sujeito aos termos e condi¢des do Fornecedor
dos produtos de viagem complementares aplicavel, incluindo, sem limitacao, a restricbes devido
a datas nédo disponiveis ou indisponibilidade.

2. O RCI pode, a qualquer momento e a seu exclusivo critério, adicionar, alterar ou terminar
quaisquer produtos e/ou servi¢cos que sejam produtos de viagem complementares.

3. O RCI e cada Fornecedor de produtos de viagem complementares sao entidades separadas e
distintas e o RCI pode néo ter controlo sobre o funcionamento de alguns dos Fornecedores de
produtos de viagem complementares.

4. Com base no respetivo grupo onde séo titulares e que seja aplicavel e em determinadas
caracteristicas definidas pelo RCI a seu critério, os Membros do RCI elegiveis para utilizar os
produtos de viagem complementares podem ser impedidos de utilizar parte ou a totalidade do
namero total de Pontos e/ou do Poder de Troca do Depésito disponivel para transacdes de
produtos de viagem complementares.

5. Nao é permitido alugar Pontos do RCl para as transacdes de produtos de viagem
complementares. A utilizacdo de Pontos emprestados, poupados ou prolongados para transagfes
de produtos de viagem complementares pode ser permitida.

6. Os Membros elegiveis podem trocar Pontos e/ou Poder de Troca do Depésito por descontos no
valor dos produtos e servicos de viagem. Para cada transacdo de produtos de viagem
complementares, havera um nimero maximo especificado de Pontos e/ou Poder de Troca do
Deposito que pode ser utilizado, bem como um nimero minimo de Pontos e/ou Poder de Troca
do Depobsito necessario. Além disso, para cada transacdo de produtos de viagem
complementares, pode ser necessario um componente em numerario. O nimero de Pontos e/ou
Poder de Troca do Depdsito, bem como os descontos, podem mudar ocasionalmente a exclusivo
critério do RCI, com base em fatores como o tipo de produto, o preco e 0 momento das
oportunidades dos produtos de viagem complementares. Além disso, dependendo da
disponibilidade, os Membros podem ter acesso online em www.rci.com aos descontos dos
produtos de viagem complementares mais atuais. Todos os descontos, montantes e valores de
Pontos e/ou Poder de Troca do Depdsito continuam sujeitos a alteragdes sem aviso prévio, a
exclusivo critério do RCI.

7. Depois de o desconto ter sido deduzido do custo da transacéo, qualquer custo restante terd de
ser pago pelo membro em dinheiro (por cartdo de débito), cartdo de crédito ou qualquer outro
método de pagamento aceite pelo RCI, a seu critério, no momento da transagdo. Por exemplo,
se uma noite num hotel tiver um valor comercial de 125 $ e 0 membro optar por trocar 2000 Pontos
por um desconto de 25 $ (tenha em atengéo que os descontos verdadeiros variam consoante 0s
detalhes de cada transacgéo), os restantes
100 $ podem ser pagos em dinheiro ou com cartdo de crédito.

8. Salvo indicacdo em contrario, os Membros ndo ganhardo Recompensas de viagem em
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transacgOes de produtos de viagem complementares.

Podem ser aplicadas restricbes e/ou termos e condicfes adicionais a qualquer transacao
especifica de produtos de viagem complementares. Consulte o Fornecedor de produtos de
viagem complementares individual para obter informacfes sobre tais restricdes e/ou quaisquer
outros termos e condi¢Bes adicionais.

Os produtos elou servicos oferecidos pelos Fornecedores de produtos de viagem
complementares estédo sujeitos a disponibilidade e determinadas datas ndo disponiveis podem
ser impostas pelo RCI ou pelo Fornecedor de produtos de viagem complementares sem aviso
prévio.

As taxas de transacédo do RCI, conforme promulgadas periodicamente pelo RCI a seu critério,
podem aplicar-se a utilizagcao de Pontos e/ou ao Poder de Troca do Depdésito para transacdes de
produtos de viagem complementares.

Salvo indicagdo em contrario no momento da reserva, todas as transacdes de produtos de viagem
complementares estéo totalmente impedidas de reembolso, alterac@o e transferéncia, estando
sujeitas aos termos e condi¢des da operadora/do fornecedor, assim como a quaisquer termos e
condicdes do RCI.

Sujeitos as restricdes adicionais estabelecidas no presente documento, quaisquer Pontos e/ou
Poder de Troca do Depdsito trocados por transagfes de produtos de viagem complementares
estardo sujeitos a um periodo de tolerancia limitado em que qualquer transacgdo de produtos de
viagem complementares cancelada até ao final do dia Util seguinte podera ser elegivel para um
reembolso total de quaisquer Pontos e/ou Poder de Troca do Depdsito trocados. Apds o final do
dia atil seguinte, todos os Pontos e/ou Poder de Troca do Deposito trocados serdo perdidos em
caso de cancelamento ou alteracdo. Sem prejuizo do que precede, se uma transacgéo de produtos
de viagem complementares for realizada no periodo de trés dias que antecede a data de viagem,
tal transacao é definitiva e ndo se aplicard qualquer periodo de tolerancia ao Poder de Troca do
Deposito e/ou Pontos trocados. Quaisquer outros montantes pagos, quer em dinheiro (através de
cartdo de débito) ou em crédito, estardo sujeitos a Politica de Cancelamento do Fornecedor dos
produtos de viagem complementares e ndo estarao sujeitos ao periodo de tolerancia.

O RCI ndo garante a adequacédo ou a seguranca das atividades do empreendimento, dos guias,
dos fornecedores, ou dos prestadores de servi¢cos aqui descritos. O membro é responséavel por
analisar a seguranca e a adequacdo de qualquer atividade, bem como as credenciais e a
adequacdo de qualquer guia, fornecedor e prestador de servicos, sendo que os membros
participam por sua conta e risco. O RCI rejeita expressamente qualquer garantia expressa ou
implicita ou qualquer responsabilidade relacionada com tais atividades do empreendimento,
guias, fornecedores, ou prestadores de servi¢os. As informacdes sobre 0s produtos e/ou servigos
do Fornecedor dos produtos de viagem complementares publicadas pelo RCI baseiam-se nas
informacdes recolhidas junto do Fornecedor dos produtos de viagem complementares relevante.
Por conseguinte, o RCI ndo aceita nem tera qualquer responsabilidade por quaisquer informacdes
imprecisas, incompletas ou enganosas fornecidas relativamente aos produtos de viagem
complementares.

Qualquer fornecedor, guia ou prestador de servigos aplicavel pode, a seu exclusivo critério, impor
taxas, termos, condi¢fes e restricdes adicionais a qualquer atividade ou servico, e tais taxas,
termos, condi¢des e restricdes adicionais estdo sujeitos a alteracdes, a critério exclusivo do
prestador de servigos, guia ou fornecedor. Adicionalmente, as agéncias governamentais, 0s
estados, 0s municipios ou organismos semelhantes podem impor regras e regulamentos
relacionados com os planos de viagem de um membro. O membro € responsével por determinar
se tais leis, regulamentos, taxas, termos, condicGes e restricdes adicionais se aplicam a sua
transacdo. O RCI ndo garante a disponibilidade de atividades ou servicos de terceiros.

Se 0 RCI ou qualquer Fornecedor de produtos de viagem complementares for impedido,
condicionado ou atrasado no cumprimento de qualquer obrigacdo constante no presente
documento, incluindo, sem limitacdo, o fornecimento de alojamento ou outros servicos de viagem
devido a motivos de "Forca maior" alheios ao seu controlo razoavel, tal parte sera dispensada de
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cumprimento adicional. O termo "Forgca maior", tal como utilizado no presente documento,
significa e refere-se a (i) um evento natural ou inimigo publico, incéndios, explosdes, perigos
maritimos, relampagos, terramotos, tempestades, inundac¢des, guerras declaradas ou néao
declaradas, revolugdes, insurreigcdes, motins, atos de pirataria, atos de terrorismo, sabotagens,
blogueios, embargos, acidentes, pandemias, epidemias ou quarentenas; (ii) uma acdo por parte
de uma autoridade governamental que impecga ou atrase o cumprimento das obrigacdes dessa
parte constantes do presente documento; ou (iii) uma greve, blogueio ou outro conflito laboral
resultante de qualquer causa, quer os pedidos dos funcionarios envolvidos sejam ou n&o
razoaveis e quer a sua concessao esteja ou ndo dentro dos limites de poder de tal parte.

N&o obstante a incapacidade do RCI ou de qualquer Fornecedor de produtos de viagem
complementares de cumprir qualquer obrigacao do presente documento, 0 Membro continuara
sujeito as obrigacdes do presente documento.

O RCI pode alterar os presentes Termos e Condi¢des dos produtos de viagem complementares
a qualquer momento, a seu exclusivo critério, da forma definida nos Termos e Condicdes da
inscricdo no RCI Points e nos Termos e Condi¢cBes da inscricdo no RCI Weeks para alterar os
Termos e Condigdes da inscricdo no RCI Points ou os Termos e Condig6es da inscri¢do no RCI
Weeks, conforme aplicavel.



